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Resumo

Com a globalizacdo e as rapidas mudancas que ocorrem na sociedade, ndo conseguimos mais
planejar, executar e controlar os desdobramentos das agdes dentro da empresa. A
imprevisibilidade é caracteristica marcante, ndo conseguimos mais planejar no longo prazo. A
precisdo de um Planejamento Estratégico fica cada vez mais distante. Vivemos em um
ambiente turbulento e instavel, onde o equilibrio pode ser sinbnimo de morte para um
negocio. Atualmente, ainda existem muitas empresas no Brasil sendo administradas em
moldes primarios, com uma visao mecanicista, que, ao ndo se adequarem a realidade atual,
poderdo sofrer conseqliéncias drasticas em seus negdcios. Novas poténcias mundiais estdo
surgindo no mercado e nos obrigam a otimizar e usar novas formas de gestdo para tornar a
empresa mais competitiva. A concorréncia aumenta a cada dia e ndo mais se limita a um
determinado espaco geografico. Varios fatores, alguns citados neste artigo, podem ser
atribuidos a gestdo de uma empresa para ajuda-la na sobrevivéncia nesse ambiente caotico e
imprevisivel que nos circunda. Dentro desse contexto, esse trabalho foi realizado com o
intuito de alertar o empresariado brasileiro sobre as novas tendéncias da Administragdo no
século XXI e da necessidade de mudanca, contribuindo para o desenvolvimento da empresa
na Era do Caos.

Abstract

Globalization and the quick changes that occur in the society, we cannot plan, perform and
control the implications of the actions inside a company anymore. The unforeseeable is an
outstanding characteristic; we cannot plan anymore in long term. The precision of a Strategic
Planning is more and more difficult. We live in a turbulent and unstable environment, where
the equilibrium is synonym of death for a business. At present, many companies in Brazil are
still being administered in primary molds, with a mechanical vision, that, if business
managers do not adapt to the present reality, they can suffer drastic consequences in their
business. New world powers are arising in the market and oblige us to optimize and use news
forms of management to become more competitive. Competitors are increasing each day and
geographical space is not a limited anymore. Several factors, some cited in this article, can be
attributed to the management of a company and help it to survive in that chaotic environment
which encircles us. Inside this context, a study was carried out to alert brazilian business



managers about the new tendencies of management in the XXI century and that they need to
change, contributing to develop business, in the Era of Chaos.
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1- Introducéo

Segundo PUC (2004), vivemos atualmente em uma nova sociedade: a sociedade da
informacdo. Sociedade esta que tem complexas relacfes econdmicas, politicas, sociais,
tecnoldgicas e culturais. E uma busca pela solucio de problemas, busca pelo entendimento do
“Caos”, do novo modo complexo de se viver.

Com o desenvolver dos estudos sobre a Teoria do Caos, foram descobertas suas
aplicacdes em varias ciéncias, entre elas a Administracdo de Empresas. No contexto atual da
globalizacdo econbmica, as empresas estdo cada vez mais interligadas com o ambiente
externo. Essa teoria tende a ser incorporada pelas organizacdes no que se relaciona a
competitividade, a sobrevivéncia, & incerteza e a turbuléncia, dando origem a uma nova
abordagem da Administracédo: a Gestdo do Caos.

O ambiente caotico é caracterizado pelo comportamento nao-linear. Nos sistemas ndo-
lineares, segundo Parker e Stacey (1995), uma mesma causa pode gerar diversos efeitos e 0
todo pode ser mais que a soma das partes, impossibilitando a compreensdo do sistema pela
divisdo de suas partes.

O presente artigo trata-se de um estudo exploratério, realizado por meio de pesquisa
bibliografica sobre o tema, e consiste em quatro partes: a primeira fala sobre a Teoria do
Caos, suas origens e do ambiente cadtico em que vivemos. A segunda relata 0 modelo antigo
de administracdo ainda muito usado no Brasil, a Gestdo Newtoniana, que é baseado na visao
mecanicista de Taylor. Na terceira parte sdo apresentados novos conceitos da Economia e de
OrganizagOes, juntamente com ferramentas atualmente usadas em uma moderna Gestdo de
Empresa (inovacao, criatividade, processo estratégico), chegando, assim, na quarta parte, que
apresenta uma nova ldgica, a Logica Quantica. Essa logica consiste em uma nova maneira de
ver o mundo, mais adaptado a lidar com a complexidade.

2- Problemas de Pesquisa e Objetivos

Os dados da Global Enterpreneurship Monitor — GEM 2004 nos indicam que o Brasil
oscila com a taxa de 13% de empreendedorismo nos ultimos anos. Estima-se um total de 15
(quinze) milhGes de empreendedores, perdendo, em nimero, apenas para os Estados Unidos.

Lideranca autocratica, resisténcia as mudancas e a falta de incentivo a inovacéo e a
criatividade sdo algumas caracteristicas ainda muito presentes que, urgentemente, precisam
ser alertadas e mudadas. O mundo complexo em que vivemos ndo mais nos permite agir de
forma lenta e incompetente. A globalizacdo e a competicdo do mercado mundial exigem uma
melhor preparacédo e adaptacdo de nossas empresas a esse ambiente cadtico.

Novas poténcias mundiais estdo surgindo no mercado e fazem com que tenhamos que
mudar o modelo de gestdo das empresas, adaptando-as a esse ambiente externo globalizado,
onde a competitividade é uma ferramenta essencial para sobrevivéncia de qualquer empresa.

Com base nas estatisticas acima apresentadas, 0 presente artigo tem o objetivo de
alertar o empresariado brasileiro quanto as rapidas mudancas que ocorrem no cendrio global
da economia, que geram um novo ambiente para se trabalhar: um ambiente cadtico. Conceitos
da Teoria do Caos sdo relatados como forma de ajudar na adequacdo de uma empresa ao
cenario turbulento em que vivemos, incentivando a constante mudancga que deve ocorrer nas
empresas.

3- Revisdo Bibliogréfica

Origens da Teoria do Caos



Para Torres (2003), a teoria do Caos € uma das teorias que compde a teoria da
Complexidade. A teoria da “Complexidade”, porém, ndo é uma teoria, e sim, um conjunto de
teorias. De acordo com os lexicégrafos, o termo Complexidade tem a ver com algo dificil. No
sentido desta teoria, a palavra “complexo” vem do grego plexus que quer dizer tecido;
“complexo” quer dizer tecido junto. A teoria da Complexidade quer dizer tudo ao nosso redor
esta interligado. A idéia dessas teorias é que passemos a ver a realidade de uma forma mais
adequada ao ambiente em que vivemos, ou seja, usando o pensamento qualitativo como
alternativa para gestdo no longo prazo.

Misoczky (2003) afirma que a Teoria do Caos comegou a ser estudada na década de
70, especialmente na Universidade de Santa Fé, onde estava em aprofundamento o tema de
sistemas adaptativos complexos. Esses sistemas seriam formados por unidades interligadas
entre si, 0 qual o comportamento de cada uma influencia na outra. Assim, esses sistemas
oscilariam entre ordem e desordem, podendo ser analisados apenas por meio de simulacdes
computacionais. A met&fora do “Efeito Borboleta” de Edward Lorenz é caracterizado como
marco inicial de estudo dessa teoria, quando foram constatados que pequenas causas podem
gerar grandes efeitos. Essa teoria passou a ser aplicada nas mais diversas areas da ciéncia,
ganhando grande destaque na Administragao.

Segundo Paiva (2001), a principal funcdo da Teoria do Caos € estudar o
comportamento de sistemas ndo-lineares, como por exemplo, uma célula, um fenémeno
meteoroldgico ou uma empresa. Um dos conceitos principais desta teoria relaciona-se a
imprevisibilidade dos sistemas caoticos, ou seja, a impossibilidade de previsao de fenémenos
que ndo sejam de curto prazo, diante do estado natural de desequilibrio das organizacfes no
ambiente em que atua.

Segundo PUC (2004) toda organizagdo caracteriza-se, simultaneamente, pela ordem e
desordem. A ordem se d& com a repeticdo, regularidade e redundéncia, uma organizacao
estavel. Ja a desordem € produtora de eventos, perturbacdes, desvios, ruidos que caracterizam
a instabilidade e a incerteza do futuro.

No contexto atual da globalizacdo econdmica, as empresas estdo cada vez mais
interligadas com o ambiente externo. A Teoria do Caos tende a ser incorporada pelas
organizagdes no que se relaciona a competitividade, a sobrevivéncia, a incerteza e a
turbuléncia, dando origem a uma nova abordagem da Administracdo: a Gestdo do Caos. A
Teoria vem tentar quebrar paradigmas da visdo burocratica do empresariado, pois estes temem
as mudancas corporativas, e estdo despreparados para as novas tendéncias da economia
mundial do século XXI.

Gestao Newtoniana / Mecanicista

Segundo Nobrega (1996, p.165-166), Taylor propds uma ciéncia para substituir o
julgamento do trabalhador. O gerente era quem prescrevia a maneira pela qual o trabalho seria
executado. Era uma visdo puramente mecanicista: o poder bem centralizado; hierarquias
rigidas; departamentos que trabalhavam sem estarem interligados uns com os outros.

Ainda conforme Ndbrega (1996, p.169), essa visdo era caracterizada como uma “viséo
maquina”, visdo esta herdada de Newton, que se impregnava em todas as tentativas de lidar
com a realidade. Tudo é visto de um modo quantitativo (aumentar producdo, faturamento e
lucros), esquecendo-se da realidade qualitativa (préaticas de responsabilidade social, satisfagdo
dos clientes).



Parker e Stacey (1995) afirmam que essa é uma visdo antiga, onde as organizacgoes e
as economias de sucesso conseguiam adaptar-se de forma previsivel ao seu ambiente, sempre
visando o equilibrio.

Atualmente, ainda pode ser encontrada uma grande maioria de empresas adotando a
visdo Newtoniana. Visdo esta que é adequada para um universo em equilibrio, impropria a
nossa realidade atual. Bauer (1999, p.168-169) afirma que:

diante da instavel realidade atual, toda a teoria proveniente das organizac¢fes chega
ao esgotamento, e nos pde diante de uma profunda quebra de paradigma: mais que
classificarmos os ambientes como estaveis ou turbulentos, precisamos passar a
assumir a idéia de que neles sé é capaz de sobreviver uma empresa também
estavel, ou turbulenta. Por considerarmos que as “mudancas” afetam a empresa,
temos que legitimar a mudanca, no singular, como realidade Unica, e superarmos a
idéia de uma realidade sujeita a mudancas, no plural, mas que seria em esséncia
estavel.

Nova Economia

Atualmente vivemos em uma Nova Economia. Bauer cita que “a estabilidade
simplesmente ndo existe mais, pois tudo estd o tempo todo mudando; no entanto, nés
preferimos reagir as surpresas, buscando primeiro compreendé-las para tentar entdo controla-
las, ao invés de nos permitir simplesmente fluir na correnteza da eterna mudanca”.

Parker e Stacey (1995) afirmam que estudos nos mostram que o caos pode ocorrer
guando h& combinacdes apropriadas de ndo-linearidade e defasagem, e que tais condicdes
podem surgir em diversas areas da economia, como a formulacdo de decisdes estratégicas
dentro da empresa, ciclos econémicos e modelos de crescimento, aumento de produtividade,
dentre outros.

Para Davis e Meyer (1999) as organizagdes precisam acompanhar a velocidade das
mudangas. Os produtos tornam-se obsoletos cada vez mais rapidos e a concorréncia é
devastadora. A empresa precisa ter uma visao globalizada e estar interligada com o ambiente
externo. Precisa adaptar-se a velocidade com que a economia muda e reinventar sempre seu
negocio, formulando estratégias, com inovacdo e criatividade, para acompanhar a tendéncia
da Nova Economia.

Podemos, segundo Davis e Meyer (1999), demonstrar que essa Nova Economia
funciona através da interacdo entre trés determinantes:

Velocidade: todos os aspectos que envolvem neg6cios e a organizacao
ocorrem e mudam em tempo real;

Conectividade: todas as coisas vao se conectando eletronicamente:
produtos, pessoas, empresas, paises, enfim, qualquer coisa;

Intangibilidade: toda proposta possui valor econémico tangivel e
intangivel. O intangivel cresce mais rapidamente.

Segundo Parker e Stacey (1995), essa economia dindmica exige que a empresa seja
dindmica, flexivel e aberta a mudancga. Deve manter um ambiente econémico e social propicio
a adaptacéo.

Citamos como exemplo que hoje se pode encomendar um carro personalizado e,
poucos dias depois, estar dirigindo o mesmo. Um caso tipico de uma empresa que acompanha
o efeito dessa Nova Economia e seus determinantes.



Inovacéo e Criatividade

Segundo 0 GEM 2004, 85% dos empreendedores brasileiros que estdo montando seu
negocio proprio afirmam que todos os seus consumidores ja conhecem o produto ou servico a
ser ofertado pela sua empresa. Apenas 2% consideram que seu negdcio é completamente
inovador. Ainda segundo a GEM 2004, os empreendimentos criados no Brasil desenvolvem-
se em mercados de alta concorréncia e com tecnologia ndo inovadoras, tanto em produtos
quanto a ocupacdo de novos mercados.

No mundo turbulento de hoje, inovacdo e criatividade sdo ferramentas
importantissimas para as empresas do seculo XXI. Elas ajudam a empresa a se manter diante
dos seus concorrentes e no flutuante mercado global. Parker e Stacey (1995) afirmam que
caso as organizacbes desejem ser inovadoras, devem operar na fronteira do Caos, sendo
dindmica, flexivel e aberta para mudancas ndo-antecipadas.

Para uma empresa viver na fronteira do Caos, ela deve incentivar a desordem para que
essa incentive uma ordem que, por usa vez, incentiva uma desordem e assim trabalhando
sucessivamente. Com isso, a empresa deve estar inovando continuamente para adaptar-se ao
ambiente caotico. Collins e Lazier (1996, p.127-155) identificaram seis elementos basicos
para uma empresa tornar-se inovadora. S8o eles: receptividade a idéias de todos os lados;
“ser” o cliente; experimentar novas idéias; pessoas criativas; autonomia e descentralizacéo e
gerar um sistema de recompensas, ndo necessariamente apenas pelo dinheiro.

Nobrega (1996, p. 68-69) exemplifica atitudes inovadoras como o caso da General
Motors quando, anos atras, introduziu uma série de carros com modelos e precos diferentes,
diminuindo drasticamente as vendas do Modelo T, fundado por Ford. Outro exemplo é a
Pepsi, que ainda na década de 50, chamou a atencéo de gente que supostamente beberiam seu
produto: Gente Inteligente, sociavel e atualizada bebe Pepsi.

A criatividade é uma ferramenta muito importante para uma empresa inovadora.
Segundo Bauer (1999, p.175), as organizagdes ndo séo criativas pela existéncia de regras, mas
pela busca constante do equilibrio, a estagnacéo. As pessoas nao sdo desafiadas, ficam sempre
nos trabalhos rotineiros. Precisa-se ter uma cultura voltada para o desafio, incentivo
motivacional, satisfacdo das necessidades humanas. Assim, a empresa afasta-se do equilibrio
e torna-se mais criativa e inovadora.

Para que uma empresa seja sempre inovadora e sobreviva dentro desse ambiente de
ordem e desordem em que vivemos, ela deve estimular a criatividade de seus funcionarios,
fazendo com que os mesmos gerem idéias inovadoras que possam ser aproveitadas na gestdo
da empresa. Collins e Lazier (1996, p. 163-168) citam oito ferramentas essenciais para
estimular a criatividade: encorajar os colaboradores, ndo procurar defeitos; nao fazer criticas
destrutivas, pois desmotiva o colaborador e inibe sua criatividade; ajudar as pessoas timidas a
despertarem seu potencial criativo; estimular a curiosidade; criar a necessidade, pois esta gera
atitudes criativas e inovadoras; permitir um tempo livre ao funcionario para que este pense e
produza idéias; estimular atividades em grupo, como o brainstorming, para gerar diversas
idéias sobre um assunto; ter prazer naquilo que faz.

Organizacg0es Participativas, Flexiveis e Autogestores.

Em uma economia conectada e repleta de mudancas rapidas, precisa-se construir
organizacOes flexiveis, que troquem informacBes com o ambiente externo, para poder
aprender e mudar, visando adaptar-se a essas mudangas que ocorrem no cenario internacional.



Para Davis e Meyer (1999, p.97), as organizacbes fechadas e uniformes ndo conseguem
acompanhar o ritmo das mudancas. As empresas deixaram de ter aquela “visdo maquina” e
passaram a trabalhar como “organismos vivos”, sentindo o meio ambiente e adaptando-se a
eles.

A empresa deve incentivar seus funcionarios a falar, sugerir, ndo apenas com outros
membros da organizagcdo, mas com outras empresas. Deve ser uma filosofia da empresa o
funcionario ter vez e voz, porque quando participam da formulacdo das estratégias ficam bem
mais motivados para cumprir suas tarefas e incorporarem-se, visto que sentem fortes
sensacOes de pertencer ao grupo que lhes inspira a dar sua contribuicdo. As empresas,
também, devem conduzir suas atividades de modo a reunir diariamente profissionais de
diversas areas. Elas precisam de variedade para ganhar em capacidade de adaptac&o.

O ideal € que na empresa haja circulagéo livre de informac6es. Wheatley (1999, p.114)
cita que uma das importancias do fluxo de informacdo é a liberdade do caos, onde cada
momento é novo. N&o se deve criar barreira para a informacao, pois ao restringi-la, podem ser
distorcidas e acabar gerando consequiéncias ndo programadas.

Davis e Meyer (1999, p.105) defendem que a empresa deve colocar um colaborador
novo na linha de frente todos os anos, para que haja uma motivagdo para 0s veteranos
trabalharem com afinco para garantirem seus empregos e que nao haja um “envelhecimento”
da organizagéo.

Para criar uma organizacdo com um ambiente propicio a circulacdo de informacdes,
portanto, deve-se ter lideres flexiveis, que incentivem a participacdo dos funcionarios nesse
processo, tornando a empresa mais interativa. Lopes (2004) exemplifica esse tipo de lider com
Jack Welch, ex-presidente do conselho de administracdo da General Eletric, que defendia a
sua participacdo na empresa em apenas escutar as boas idéias e dissemina-las. Para ele, liderar
é liberar o poder cerebral de cada membro da equipe.

Alguns detalhes feitos pela alta geréncia podem gerar grandes efeitos na administracédo
destas empresas. Motivacao e participacdo dos funcionérios nos seus processos estratégicos,
por exemplo, sdo de suma importancia para trazer beneficios a empresa, contribuindo para a
melhora de sua eficiéncia e eficacia.

Processo Estratégico

Muito se estudou sobre planejamento estratégico a partir das décadas de 70/80. Porém,
atualmente, ndo se fala mais em Planejamento Estratégico, pois com a velocidade que as
coisas estdo mudando, fica impossivel planejar corretamente alguma coisa. O termo mais
adequado hoje é o de Pensamento Estratégico, pois deve haver varias opc¢des de estratégia de
uma empresa, para a mesma estar preparada para qualquer mudanga que ocorra dentro do
mercado. Bauer (1999, p.225) afirma que “a funcdo planejamento precisa sofrer profundas
redefini¢bes”. Deve-se passar a compreender:

° Que as informagdes, os relacionamentos que permitem a troca dessas
informac0es e a identidade produzida nesse processo sdo 0s trés elementos
bésicos que levam ao surgimento das estruturas — e ndo o contréario;

. Que, nessa abertura para informacdes que levem ao aprendizado, dois
processos sdo complementares: a criacdo de novas informacbes e a
circulacdo por meio da organizacdo das informacgdes que nela ja existem,
mas que se encontram “engavetadas”;



. Que liberdade € a capacidade autdbnoma das organiza¢es em utilizar,
ao seu proprio favor, a incerteza e a aleatoriedade; assim, mais que
fundamento, liberdade é o resultado de uma maior complexidade;

° Que sdo as conexdes e interacdes entre as pessoas que possibilitam o
surgimento de novos e mais complexos padrdes globais de comportamento;

. Que num mundo imprevisivel, onde pequenas causas podem gerar
grandes efeitos, torna-se impossivel distinguir, de antemao, quais questdes
serdo taticas e quais serdo estratégicas;

° Em suma, trata-se de abrir mao das previsdes em troca dos potenciais.

Mais fundamental, ainda, 0 que conta daqui para frente € o processo estratégico, ndo o
seu conteddo; importante passa a ser a forma como lidamos com as questdes, e ndo quais as
questdes que sdo por nds selecionadas.

Hamel e Prahalad (1995, p.127) citam que a empresa deve construir uma Arquitetura
Estratégica, que seriam as intervencdes a serem feitas agora para interceptar o futuro. Ou seja,
0 que voceé deve fazer certo agora para abordar uma oportunidade. Sempre pergunte a si 0 que
deve ser feito no momento, em termo de aquisi¢cdo de competéncias, para ganhar mercado no
futuro, aproveitando as oportunidades que surgem.

Cusumano e Markides (2002, p. 145) afirmam que se deve elaborar diversas
estratégias conscientes e adaptativas para a empresa, que € de suma importancia para gerar
iniciativas, tanto de curto como de longo prazo, sempre revisando as perguntas o qué, como,
quando e quem fazer, tornando a empresa mais flexivel e com habilidade para responder as
exigéncias do mercado rapidamente.

Como o ambiente externo muda rapidamente, devemos ter varias op¢des de estratégia,
para que possamos usar a mais adaptada aquela situagdo. O processo estratégico serve apenas
como um meio de direcionar a empresa para Seguir seus rumos dentro deste sistema
adaptativo e complexo.

A Nova Logica Quantica

A partir do descobrimento da Fisica Quantica foi desmistificada a ideologia
mecanicista, newtoniana. Esses conhecimentos sobre o assunto passaram a ser incorporados
nas organizagdes. O mundo quantico tem uma nova légica. E um mundo diferente do que
estamos acostumados a viver.

Segundo Nébrega (1996, p. 317-332) as caracteristicas da nova logica quantica sdo:

e A nova logica é sem controle. Out of Control: a loégica da rede nédo
admite controle central. Ha controle, mas ele vem de baixo, da interacdo
dos elementos na base. As conexdes tém de ser flexiveis, os graus de
liberdade tém de ser tdo grandes quanto possivel; e a liberdade de
experimentacdo tem de ser total.

e A nova logica estd associada a uma nova maneira de ver o mundo. A
uma linguagem que cria uma realidade nova, uma realidade virtual: o
produto ndo tem importancia nesse novo contexto. O que interessa é a
qualidade das relagBes que se estabelecem. A ldgica da rede, criando
todo esse virtual, redefine totalmente os significados associados ao ato
de comprar e vender.

e A nova ldgica se estabelece step by step: a logica da rede é progressiva.
As escalas de tempo envolvidas ndo sdo imediatas. Teremos de aprender.



A obtencdo de resultados, segundo a nova logica, esta associada a um
processo de construcéo.

e O vocabulério da simulacdo, ou do experimento, em computador. Sem
as tecnologias digitais ndo haveria l6gica da rede. Sera necessario
aprender a interpretar a realidade gerada através do computador, ficar a
vontade com ela.

e A nova légica é mais eficiente para lidar com a complexidade, portanto,
leva um aumento de fitness (medida da adequagdo de uma espécie ao seu
meio ambiente): s6 sobrevive e propaga seus genes quem aprende, e
guem aprende sé aprende através da ousadia da experimentacao.

Segundo Hamel e Prahalad (1995, p 71), uma empresa chega ao futuro a medida que
reinventa seu negdcio, ou seja, esquece, pelo menos em parte, de seu passado. Para isso,
precisa-se incentivar o surgimento de idéias, ndo se pode ter uma visdo miope e uma estrutura
gerencial ndo desafiadora.

Esse tipo de nova logica reconceitua a administracdo do século XXI. Tasaca (apud
Misoczky, 2003) resume essa mudanca através de algumas observagoes:

e N&o analise; intua o todo;
e Nao planeje ou gerencie, estimule a auto-organizacgéo;
e Gere informac0es coerentes, nao informacgdo compartilhada;

e A forca de uma organizacdo ndo estda no coletivo, mas na
habilidade individual de produzir coeréncia;

e A co-evolugdo ndo se da nem de cima para baixo, nem de baixo
para cima — € uma estratégia de integracdo horizontal e vertical;

e Asregras estdo sujeitas a mudanca;

e Nao prediga o futuro, crie o futuro.

4- Conclusao

Ao finalizar o estudo exploratério concluimos que as empresas devem adaptar-se a
uma nova realidade, um ambiente cadtico. Rapidas mudancas, globalizacdo e conectividade
sdo caracteristicas desse novo cenario, onde quem ndo consegue acompanhar a sua velocidade
vai perdendo competitividade e ficando mais vulnerdvel a esse mercado turbulento em que
atuamos.

Deve-se evitar a busca pelo equilibrio, pois uma empresa totalmente estavel ndo se
adapta a realidade cadtica do ambiente externo, podendo assim, causar sua morte.
Atualmente, essa linearidade das a¢cBes que muitos empresarios ainda insistem em ter, sé tem
utilidade no curto prazo, pois a funcdo do planejamento vem dando lugar ao processo
estratégico, onde as empresas tém de adaptar suas estratégias de acordo com 0 cenario
daguele momento.

As estatisticas da GEM 2004 nos alertam da urgéncia de mudar. As mudancas que 0
mundo estd tendo com a nova economia “complexa” devem ser conhecidas para que,
continuamente, as organizacGes possam adaptar-se a essa nova realidade caotica. S6 existem
dois caminhos a serem perseguidos. Ou as empresas mudam, fazendo revisfes estratégicas



constantes, interceptando o futuro, reinventando seus negocios, ou elas serdo extintas pela
falta de adaptacdo no contexto da economia complexa.
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