AREA TEMATICA
Gestdo Publica

TITULO
Compras eletronicas: Estudo de caso da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

AUTORAS

JULIANE FURTADO NOVAES

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ
julianef_novaes@yahoo.com.br

DANIELE DE MOURA FIGUEIREDO
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
danifigueiredo@uol.com.br

RESUMO

O processo de compras na Administracdo Publica estd regulamentado pela Lei 8.666/93 e
demais legislagbes associadas, as quais estabelecem as modalidades que poderdo ser
empregadas no processo licitatorio. Este trabalho estuda o processo de compras da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, através da modalidade de “Pregdo Eletrdnico”. O
estudo de caso simples, de viés explanatorio, € realizado através da andlise dos dados
coletados no site da ECT, contemplando os processos licitatdrios, realizados desde a
implantacdo do sistema “LicitacGes-e” em junho/2004 até o dia 20/04/2005 (ultima data de
pesquisa). Os dados estdo subdivididos de acordo com os ramos de fornecimento, 0 que
permite a apuracdo do "%" de economia obtido nos processos de compras.

Atraveés deste artigo é possivel constatar que a aquisi¢do de bens e servigos pela modalidade
em estudo - Pregdo Eletronico, apresenta inimeras vantagens para a ECT, bem como para a
Administracdo Publica em geral. Dentre as vantagens, podemos destacar: a agilidade do
processo licitatério, a desburocratizacdo, o aumento da competitividade e, principalmente, a
reducdo dos custos.

Palavras-chaves: Pregéo eletronico, ECT, Lei 8.666/93.
ABSTRACT

The process of purchases in the Public Administration is regulated by the Law n° 8.666/93
and the other associated legislation, which establish the modalities that could be used in the
public tender process. This paper shows the process of purchases of ECT - The Brazilian
Mail and Telegraph Company, through the modality of "Reverse E-auctioning”. The studying
of simple case, of explanatory bias, is carried through the analysis of data collected in the site
of the Brazilian Mail and Telegraph Company, contemplating the public tender processes,
carried from the implantation of the system "LicitacBes-e" in june/2004 to 20/04/2005 (last
date of research). The data are subdivided in accordance with the supply branches, what
allows the verification of % of economy gotten in the processes of purchases. Through this
article it is possible to confirm that the acquisition of goods and services by the modality in
study, presents innumerable advantages for the Brazilian Mail and Telegraph Company,
among those we can detach: the agility of the process, reduction of the bureaucracy, increase
of the competitiveness and, mainly, the reduction of the costs.



Key Words: Reverse E-auctioning, ECT — The Brazilian Mail and Telegraph Company, Law
n° 8.666/93.

INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT foi criada em 20 de marco de 1969 pela
Lei n° 509, como empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacoes.

O surgimento da ECT correspondeu a uma nova postura por parte dos poderes publicos com
relacio a importancia das comunicacBes e, particularmente, dos servicos postais e
telegréficos, para o desenvolvimento do Pais.

Com o passar dos anos e o0 surgimento de uma nova realidade, um ambiente globalizado com
grandes desafios, a ECT viu-se obrigada a passar por reestruturacoes, altos investimentos em
infra-estrutura, capacitacao e treinamento, modernizacao tecnoldgica e lancamento de novos
produtos e servicos.

Estas aces consistem em parte de uma estratégia de modernizacdo do Estado brasileiro, com
desburocratizacdo, simplificacdo de processos, com uma mudanc¢a de um Estado burocratico
para um Estado gerencial.

Foi nesse contexto de modernizagdo que surgiu uma inovacdo na sistematica de compras
governamentais, o pregdo eletrénico, isto é, o pregdo realizado pela Internet como uma
tentativa de garantir maior competicéo, eficiéncia, transparéncia e grande economia de tempo
e recursos nas aquisic@es de bens e servigcos da empresa. Na visdo de Carvalho (2002), a nova
modalidade de licitacdo, o pregéo eletronico, conta com um formato que favorece o acesso de
todos e a transparéncia de todo o processo, que € feito com a participacdo virtual dos
interessados, podendo ser acompanhado, em todas as suas etapas, por qualquer cidaddo, via
Internet.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O processo de compras na Administracdo Publica é bastante complexo e burocrético, deve
obedecer aos ditames da Lei 8.666/93.

A Lei 8.666/93, conhecida como lei de licitagOes, estabelece as normas a serem seguidas pelas
organizagOes publicas em suas atividades de aquisicdo de bens e contratacdes de servicos e
obras, buscando seguir os principios legais de igualdade e eficiéncia.

O objetivo deste artigo é analisar o processo de compras através da modalidade de Pregdo
Eletrdnico e determinar 0 % médio de economia obtido nos ramos licitados na ECT.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
1 — Regulamentacao do processo licitatério:
A Constituicdo da RepuUblica estabelece que a contratacdo de obras e servigos, locacdo e

alienacdo, bem como a aquisi¢do de materiais no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios deve ser realizada através de procedimento licitatorio.



A Lei n° 8.666/93 estabelece normas gerais sobre o processo licitatorio e a elaboracdo dos
contratos administrativos - é conhecida como a “Lei de Licitagdes”.

Segundo Carvalho Filho (1998), licitacéo é:

“O procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da
Administracdo Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta
entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos: a celebracdo de
contrato ou a obtengdo de melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico”.

A escolha da modalidade licitatéria depende dos valores envolvidos e do objeto a ser
contratado. As modalidades definidas pela Lei 8.666/93:

I — Concorréncia

E adequada para contratacdes de grande vulto, aquisicdo ou alienacdo de imdveis e para
aquisicdes internacionais. A participacdo € aberta para qualquer interessado que comprove
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital.

Il — Tomada de pregos

E adequada para contratagbes de médio vulto. A participacdo é limitada aos interessados
cadastrados ou que atendam a todas as condi¢des exigidas para cadastro até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necesséria qualificac&o.

11 - Convite

E adequado para contratagBes de menor vulto. Nesta modalidade ndo existe edital, os
fornecedores recebem a “carta-convite”. A participagdo € aberta para interessados,
cadastrados ou ndo, escolhidos ou convidados em nimero minimo de 3 (trés).

IV — Concurso
E utilizado para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneracao aos vencedores. A participacdo é aberta para qualquer interessado.

V - Leildo
E utilizado para venda de bens madveis inserviveis ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados. A participacdo é aberta para qualquer interessado, vence quem oferecer o maior
lance.

Tabela 1 - Valores Limites por Modalidade

Compras e Servicos Obras e Servicos de Engenharia
Convite Até R$80.000,00 | Convite Até R$150.000,00
Tomada de Preco Até R$650.000,00 | Tomada de Preco Até R$1.500.000,00
Concorréncia Acima de R$650.000,00 | Concorréncia Acima de R$1.500.000,00

Fonte: Lei 8.666/93
1.1 - Pregéo

A modalidade de pregédo foi instituida pela Medida Provisoria n°. 2.026, de 4 de maio de
2000, e convertida na Lei n°. 10.520 de 17 de julho de 2002.

E aplicavel para a aquisicdo de bens e servicos comuns. Segundo Souto (2004), bens e
servigos comuns sdo aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital e por meio de especificacbes usuais de mercado. A



relacdo de bens e servicos comuns que poderdo ser adquiridos/contratados foi estabelecida no
Decreto n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000. E vedada a contratacdo de obras e servicos de
engenharia, bem como as locagcBes imobiliarias e alienacdo em geral através dessa
modalidade.

Segundo Souto (2004) “para a realizacdo do pregdo, ndo se levou em consideragédo o valor do
objeto para a determinacdo da modalidade, como na Lei n°. 8.666/93”.

Tabela 2 - Valores Limites

Bens e servigos comuns Obras e Servicos de Engenharia, Locagdes
imobiliarias e alienacdes
Pregao | N&o ha limite Pregdo | Néo se aplica

Fonte: Lei 10.520/02

A disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas e lances em sessdo publica,
conduzida pelo pregoeiro e por sua equipe de apoio. Os valores ofertados decrescem a cada
rodada. Sera proclamado vencedor, o fornecedor que ofertar o material ou servigo pelo menor
valor.

Segundo Foresti (2005) apud Ottoni:

“O uso do pregdo simplifica o processo de aquisicdo de bens comuns. A modalidade
ja responde por 29% das compras da administracdo direta, das autarquias e
fundagdes do governo federal e permite economia de até 30%, em comparagdo com
a licitacdo tradicional, no caso de bens e servigos comuns”.

1.2 — Pregdo Eletronico

A criagdo do pregdo eletronico foi determinada no paragrafo Unico do art. 2° da Medida
Provisdria que instituiu o pregdo, tendo sido regulamentado pelo Decreto n°. 3.697, de 21 de
dezembro de 2000.

Segundo Niebuhr (2004), o pregéo eletrénico é espécie de modalidade de licitacdo publica em
que os procedimentos do pregdo presencial sdo adaptados a tecnologia da informacéo, ou seja,
é desenvolvido através da internet.

2 — O papel da Tecnologia da Informacao e da Internet nos negécios

A internet é um dos componentes do conjunto da Tecnologia da Informacdo. Este icone da
economia moderna impulsiona a geracdo de valor e motiva o surgimento de novas
modalidades de competi¢cdo, comportamento e comunicagdo empresarial. Permite as
organizagdes o desafio de concorrer no ambiente virtual. Na visdo de Porter (2001) “A
Internet por si s6 ndo representa uma fonte de vantagem competitiva. No entanto, a Internet é
uma poderosa ferramenta quando aliada as préaticas tradicionais de negdcios”.

A competicdo acirrada faz com que os consumidores obtenham vantagens, seja com a reducao
dos custos ou com a melhoria da qualidade dos servicos e produtos. Ainda para Porter (1989

e 2001):
As aplicagdes de Internet promovem o maior acesso as informages sobre produtos
e fornecedores, aumentando o poder de barganha dos consumidores. Ao criar



possibilidades de novas formas de atender necessidades e realizar fungdes, a Internet
facilita a criagdo de produtos e servigos substitutos. A maior abertura e acesso a
informacdo, além de trazer novos concorrentes, aumentam a rivalidade entre os
competidores.

A visdo de Porter é compartilhada por Angrisano e Laurindo (2003), pois com o surgimento
da Internet as empresas mudaram suas bases de competi¢cdo. Podemos citar, por exemplo, a
tendéncia de levar a base de competicé@o para o preco e a redugdo das margens de lucro.

A Internet oferece inumeras categorias de negocios. Este conjunto de categorias €
denominado comeércio eletrdnico ou e-commerce. Segundo o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia do Brasil apud Angrisano e Laurindo (2003) “o comércio eletrénico pode ser
definido como a capacidade de realizar transacdes envolvendo a troca de bens e servicos entre
duas ou mais partes utilizando ferramentas eletrénicas e tecnologias emergentes”.

Dentre as categorias de negocios, podemos citar o leildo eletrénico — *“e-auctioning”. O
processo de leildo foi redesenhado na internet, tornou-se mais democratico. Todos que
possuem uma conexdo podem dar o lance para qualquer produto ofertado.

Posteriormente, surge o conceito de leildo reverso. Segundo Kalakota e Robinson (2002),
leildo reverso é uma categoria de negdécio eletrdnico onde: "os compradores apresentam as
suas necessidades de um produto ou um servico e entdo os fornecedores pré-qualificados dao
lances e diferentemente dos leildes diretos, os precos do leildo reverso se movimentam para
baixo".

Symonds apud Joia & Zamot (2003) afirmou que, “depois do comércio eletrénico, a proxima
revolucdo na internet seria o governo eletrénico”. No Brasil, as politicas de consolidacdo do
governo eletrbnico tém sido uma prioridade e uma das areas que elas foram mais bem-
sucedidas até agora foi a de compras, através da implantacdo da modalidade de “pregdo
eletronico”. Para Niebuhr (2004):

“A tecnologia da informagéo é o traco mais marcante da pds-modernidade, que, ja
com bastante atraso, bate a porta da licitacdo publica por meio da modalidade de
pregdo eletrénico. A principal funcdo da tecnologia da informacdo € encurtar
distancias, aproximar as pessoas, facilitando a interagdo do conhecimento e das
informacgdes. Hoje as informagfes sdo difundidas em tempo real, para todo o
planeta, o que implica em transformacfes de monta no modo de agir dos atores
econdmicos, politicos e sociais”.

3 — Sistema LicitacOes-e

O Licitacbes-e € um sistema de comércio eletrénico que o Banco do Brasil-BB disponibiliza,
gratuitamente, ao setor publico, para a realizacdo de compras e contratacfes de servicos
através da Internet. O sistema estd no portal do BB na Internet ou diretamente no endereco
www.licitagfes-e.com.br, conta com mais de 200 instituicdes compradoras, abrange empresas
publicas ou economia mista; governos estaduais; governos municipais e tribunais.

Em 2003, a ECT e o BB firmaram um acordo de cooperacdo técnica, para utilizacdo do
Sistema Licitagdes-e. Da-se entdo, o inicio ao Projeto Compras Eletrdnicas.

3.1 - Principais funcionalidades do Sistema L.icitacdes-e

a) Disponibiliza opcéo para publicagéo dos editais;



b) Para realizar o download de edital anexo ndo é preciso estar cadastrado no
sistema;

c) Seguranca Bancéria (criptografia 128 bits);

d) Rede de agéncias do BB para cadastramento das Pessoas Fisicas, Fornecedores
e Compradores — Seguranca;

e) Suporte técnico;

f) Permite ao fornecedor consultar suas propostas ja encaminhadas, modifica-las,
substitui-las ou mesmo cancela-las, mesmo se estiver na fase de recebimento
de proposta;

g) Perfis diferenciados (coordenador, pregoeiro, apoio, etc);

h) Fase de abertura de propostas e classificacdo anterior a etapa de lances, com
conhecimento dos proponentes exclusivamente pelo pregoeiro — melhor
operacionalidade e autonomia ao pregoeiro, eliminagédo de propostas com
vicios, permitindo disputa de lances apenas para as propostas validas;

i) Possibilidade de cotacdo unitaria e por lotes;

j) Abertura do chat para manifestacdo dos licitantes apenas apds a etapa de
lances, conferindo maior agilidade e ordem ao certame.

METODOLOGIA

A metodologia de estudo de caso simples foi utilizada neste trabalho com a finalidade de
analisar o processo de compras da ECT.

Estudo de Caso

Os objetos deste estudo sdo os pregdes eletronicos realizados e homologados na
Administracdo Central e nas Diretorias Regionais da ECT no periodo compreendido entre
junho/2004 e abril/2005.

A modalidade de pregdo eletronico estd implantada nas seguintes diretorias: Minas Gerais
(MG), Rio de Janeiro (RJ), S&do Paulo Metropolitana (SPM) e Sdo Paulo Interior (SPI).

Coleta de Dados e Analise

Os dados utilizados foram coletados no endereco eletronico <http://www.correios.com.br>. A
seqliéncia de passos para obtencdo dos mesmos estd mencionada abaixo:

1- Clicar “Licitacbes”;

2- Clicar “Licitacdes homologadas”;

3- Selecionar os seguintes critérios:
3.1- Situacdo = Homologada;
3.2- Modalidade = Pregéo Eletrénico
3.3- Dependéncia = TODAS;

4- Clicar “Buscar”.

Realizada a seqiiéncia de passos, foi obtido o seguinte resultado: 157 processos homologados
na modalidade de pregdo eletrénico. Estes processos estdo subdivididos em 329 lotes de
compras, distribuidos conforme abaixo:

Tabela 3 — Status dos Lotes



Lotes Quantidade
Cancelados 1
Desertos 1
Fracassados 27
Homologados 300
Total 329

Fonte: Elaboragdo prdpria
Dentre os lotes homologados, obtivemos a seguinte distribuicdo dos fornecedores que
participaram dos processos de compras:

Tabela 4 — Fornecedores por Lotes Homologados

Quantidade de Fornecedores Lotes Homologados
Até 10 252
Della20 47
Acima de 20 1
Total 300

Fonte: Elaboracéo prépria

Os processos foram divididos de acordo com o ano em que foram realizados. O primeiro
processo disponivel na péagina foi realizado em 07/06/2004 e o ultimo processo coletado foi
realizado em 20/04/2005. Obtivemos a seguinte distribuicdo anual:

Lotes Licitados Ano

184

9 200 145

5 100

-0 M
"2004" "2005"

Ano

Fonte: Elaboragéo prdpria

Nos quatro primeiros meses do ano de 2005, a ECT licitou 145 lotes. Isto aponta para uma
tendéncia de alta no enquadramento de processos na modalidade de pregéo eletronico.

Os processos de pregédo eletronico foram subdivididos conforme a natureza do objeto a ser
contratado:

Tabela 5 — Ramos por Lotes Homologados

Diretoria
Ramo AC | MG | RJ | SPI |SPM| Total
Combustivel - 2 - 1 - 3
EPI e uniforme 5 2 - 5 - 12
Locacéo - 2 - 2 - 4
Manutencgéo 12 4 1 - 17
Magquinas e equipamentos - 22 5 9 - 36
Material de consumo 34 17 1 2 1 55

! Lotes Cancelados: nfo houve interesse da Administragio Piblica na continuidade do processo; Lotes Desertos: ndo houve fornecedor
disposto a participar do processo; Lotes Fracassados: ndo houve fornecedor classificado para participar do processo; e, Lotes
Homologados: processos finalizados e aprovados pela autoridade competente.



Mobiliario 6 45 1 9 4 65
Pecas para manutengéo - 12 - - - 12
Prestacdo de servico 3 7 5 - 16
Servicos gréaficos 4 - - - - 4
Software 3 - - - - 3
Suprimento de informatica 8 3 2 - - 13
[Transporte 10 | 36 5 18 14 83
\Veiculos 2 1 1 1 - 5
Camisetas 1 - - - - 1
Total 88 | 153 | 16 | 53 | 19 329

Fonte: Elaboracéo prdpria
Observou-se que a maior concentracdo de aquisicdes através da modalidade em estudo foi
realizada pela DR Minas Gerais e a menor quantidade foi feita na DR Rio de Janeiro.

O montante gasto nos processos em analise foi de R$55.547.220,68. A formatacdo do pregdo
eletrénico permite que o “Menor Valor Proposto” na etapa de proposta seja reduzido através
das rodadas de lance, ou seja, a Administragdo Publica consegue uma reducéo significativa do
valor da aquisicao, atendendo o principio da economicidade.

A ECT obteve uma economia média na ordem de 12%. Se estes processos fossem conduzidos
através das demais modalidades licitatorias, 0 montante gasto seria de R$63.298.891,85 para
adquirir os mesmos itens, pois é adjudicado vencedor aquele que oferece 0 menor valor e
cumpre todas as exigéncias de habilitacdo, ndo existe possibilidade de negociacdo para
reducdo do menor valor proposto.

Tabela 6 — Valores e percentuais obtidos nos processos

Processo Licitatorio AC MG RJ SPI SPM Total
Menor Valor Proposto 50.887.203,70| 5.315.045,07 944.420,69| 5.090.403,51| 1.061.818,88| 63.298.891,85
\Valor Homologado 44.389.613,14| 4.747.675,99 864.804,10| 4.600.051,89 945.075,56 | 55.547.220,68
Ganho Obtido 6.497.590,56 567.369,08 79.616,59 490.351,62 116.743,32| 7.751.671,17
Média de ganhos obtidos 13% 11% 8% 10% 11% 12%

% de participagdo das diretorias 79,91% 8,55% 1,56% 8,28% 1,70% 100%
no processo de compras

Fonte: Elaboragdo prdpria

Segundo dados do BNDES (2002), a economia de custos obtida nos processos de pregao
eletrbnico gira em torno de 20%, porém no caso analisado, observamos que a média global de
economia foi inferior ao indice divulgado pelo Banco.

Analisando o0 % médio de economia por ramos, percebe-se que a economia mais significativa
foi obtida na aquisicdo de “Mobilidrio” — 21,57%, seguido pela aquisicdo de “EPI e
Uniformes” — 20,83% e o menor percentual foi obtido na aquisicdo de “Combustivel” —
1,38%.

Tabela 7 — Economia por Ramo

Ramo % Economia
Mobiliario 21,57%
EPI e uniforme 20,83%
Prestacdo de servico 19,77%
Servicos graficos 19,40%

Software 18,41%




Manutencéo 15,86%
Locacdo 10,23%
Camisetas 8,57%
Maquinas e equipamentos 8,33%
Material de consumo 7,66%
\Veiculos 6,66%
Suprimento de informatica 6,59%
[Transporte 4,72%
Pecas para manutenc¢do 3,46%
Combustivel 1,38%

Fonte: Elaboracéo prépria

Individualmente, o resultado mais expressivo foi obtido no primeiro lote do pregdo “PGE023-
04”, realizado em 18/11/2004 pela Administracdo Central, cujo objeto foi a “prestacdo de
servigos de manutencdo de 18 servidores da marca SUN”. A reducgéo obtida entre a menor
proposta e o valor adjudicado ao final das rodadas de lance do pregdo alcancou 68,57%,
apesar do ramo de manutencao néo figurar entre os maiores % de economia.

LimitacOes

Neste estudo, percebe-se que a amostra ndo € suficiente para estabelecer uma correlacao entre
a quantidade de fornecedores que participaram dos certames e o percentual de economia
obtido, pois foi observado que, em determinadas situacGes, a economia Se mostrou
significativa apesar do reduzido numero de fornecedores (licitantes). Da mesma forma que o
contrario também foi observado.

ANALISE DOS RESULTADOS
Vantagens do pregao eletrénico

O pregdo eletrénico potencializa as vantagens existentes no pregdo presencial, bem como
apresenta novas vantagens para a administracdo publica, para os fornecedores e para a
sociedade em geral, dentre as quais pode-se destacar:

a) Reducéo da formalidade e burocracia, minimizando o uso de papel, pois as propostas e
atos sdo enviados e recebidos por meio da Internet;

b) Simplificacdo das atividades do pregoeiro em virtude das facilidades oferecidas pela
tecnologia da informacao;

c) Incrementa a competitividade e, conseqlientemente, reduz os custos de aquisi¢do ao
ampliar a possibilidade de participacdo de um maior nimero de fornecedores;

d) Moderniza e simplifica os processos licitatorios, permitindo maior agilidade nas
aquisicoes;

e) Garante uma maior visibilidade das contratacdes publicas, facilitando o controle dos
processos.

As notdrias vantagens do pregdo eletrdnico explicam a sua rapida e entusiastica adogdo por
parte do setor publico, bem como sua boa receptividade junto ao mercado fornecedor.

Esta inovacdo toca em um ponto vulneravel, o processo de compras. Ao fazer suas
contratacdes, o Estado precisa administrar os seguintes aspectos: aplicacdo de um montante
volumoso de recursos (principios orgcamentarios), cumprimento de uma legislacdo rigorosa
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(Lei 8.666/93 e demais legislacbes associadas), transparéncia do processo (principios
constitucionais) e atendimento da demanda da administracdo publica a tempo e a hora
(eficiéncia, eficacia e efetividade).

Desvantagens do pregao eletronico

Para Niebuhr (2004), se por um lado, o pregdo eletronico amplia a competitividade, por outro,
se utilizado indistintamente, para objetos cujos fornecedores ainda ndo disponham de
tecnologia, o efeito tende a ser contrario, restringindo a competitividade.

Ainda para Niebuhr (2004) “tal desvantagem pode ser perfeitamente contornada, desde que
haja sensibilidade para saber quando e em que situacao utilizar o pregéo eletrénico”.

CONCLUSAO

O pregdo € uma modalidade de licitacdo que tem permitido incrementar a competitividade e
agilidade nas contratacdes efetuadas pela ECT, possibilitando atender ao principio da
economicidade, uma vez que, com ela, quase sempre é alcancada uma reducdo consideravel
dos custos vis-a-vis as modalidades licitatdrias tradicionais.

O inicio da implantacdo do sistema de compras eletrénicas foi marcado pela crenca no poder
magnifico do comércio eletrénico aliado a falta de historico nesse novo modelo de negdcio,
levando ao super dimensionamento das estimativas de economia, porém ndo podemos
desprezar que as politicas de consolidacdo do governo eletrénico no Brasil tém sido uma
prioridade e que uma das areas em que elas foram mais bem-sucedidas até agora foi a de
compras eletronicas.

As acdes de modernizacdo da maquina publica tém sido direcionadas para a otimizacdo de
atividades, transparéncia, desburocratizacdo dos processos administrativos, ampliacdo das
oportunidades de negdcios por parte do governo e do fornecedor e pela reducédo de preco das
aquisicoes.

Para tal, a utilizacdo da Internet e da Tecnologia de Informagdo vem garantindo maior
competicdo, eficiéncia, transparéncia e grande economia de tempo e recurso nas aquisicoes de
bens e servigos.

O Pregao Eletronico tem se mostrado um meio eficiente, apresentando diversas vantagens em
relacdo ao Presencial e as demais modalidades licitatorias.
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