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RESUMO

Este artigo tem como tema a intersetorialidade em politicas publicas. A
intersetorialidade é considerada como uma abordagem mais adequada de resolucdo de
problemas sociais, sendo entendida como uma articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, na realizacdo e avaliacdo de acGes para alcancar efeito sinérgico em situacdes
complexas visando ao desenvolvimento social. Utilizando o estudo de caso como tipo de
pesquisa, este trabalho analisa 0 BH Cidadania, criado pela Prefeitura de Belo Horizonte,
voltado para a inclusdo social de familias em situacdo de vulnerabilidade social, residentes em
uma das nove areas-piloto definidas. O programa foi implementado em 2002 e tem como um
de seus principios a intersetorialidade em politicas publicas. O problema de pesquisa
trabalhado é: como se tem dado a implementacdo do programa BH Cidadania no que se refere
a seu aspecto intersetorial? Os dados, coletados através de documentos e entrevistas semi-
estruturadas, indicam restricbes quanto ao avango em direcdo a uma atuacdo intersetorial,
devido a problemas tais como: manutencdo de espaco de influéncia entre profissionais de
diferentes areas, a falta de uma clareza do papel a ser cumprido pelos diferentes funcionarios
envolvidos e a falta de entendimento compartilhado sobre em que consiste um trabalho
intersetorial.
PALAVRAS CHAVE: INTERSETORIALIDADE, BH CIDADANIA, POLITICAS
PUBLICAS.

ABSTRACT

This article deals with the theme of intersectoriality in public policies. Intersectoriality is
understood here as an combination of knowledge and experiences in planning implementation
and evaluation of actions of social development aiming at a synergic effects in complex
realities. The research method used was the case study. This article analyses the case of BH
Cidadania, run by Belo Horizonte local government. This programme aims at social inclusion,
integration of socially vulnerable families living in one of the nine areas in which the
programme was implemented. The programme was implemented in 2002. It has as one of its
principals the idea of intersectoriality in public policies. The research addresses the following
question as: How is the BH Cidadania being implemented, in respect to its intersectorial
aspects? The data were collected through semi-structured interviews and documents. It was
shown that the efforts towards an intersectorial implementation faced some problems
including: conflicts between professionals from different sectors, the lack of a clear division
of responsibilities / roles to be played by the professionals involved in the programme and the
lack of a common understanding of what should be an intersectorial project.
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INTRODUCAO

Os problemas vivenciados pela sociedade, mas principalmente aqueles que afetam as
camadas mais pobres da populacdo, tém sido caracterizados como complexos. Tal
caracteristica vem chamando a atencdo da academia e de outros atores de administragdo
publica brasileira. Nesse contexto o tratamento setorializado dos problemas publicos é objeto
de critica. Tal critica se refere principalmente ao fato de que esses problemas sdo
considerados de acordo com a especializacdo dos profissionais responsaveis pelo servigo sem
envolvimento de outros setores. Em conseqiiéncia a intervencdo na realidade tende a ser
insatisfatoria seja em termos da capacidade de resolucéo seja em termos dos gastos incorridos.

Como alternativa de agdo vem sendo utilizada a idéia de intersetorialidade. Essa idéia
provém de uma discussdo que ocorre nas ciéncias sobre interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. No que se refere a primeira, implica em uma integracdo entre diferentes
disciplinas, onde uma dessas disciplinas é considerada mais importante para o tema — ou
problema — que as outras. Ja& a transdisciplinaridade, comportaria além dos aspectos da
intersetorialidade, a criagdo de um novo campo de estudo. A nogdo interdisciplinaridade,
segundo Inojosa (2001), no campo das politicas publicas, é denominada de intersetorialidade.
A autora define este termo como “a articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizacao e avaliacao de politicas, programas e projetos, com o objetivo
de alcancar resultados sinérgicos em situacdes complexas”.

A abordagem intersetorial em politicas publicas, contudo, é algo recente, mas ja esta
sendo considerada como uma alternativa de resolugdo de problemas com os quais a
administracdo publica tem que lidar. Algumas cidades, como Fortaleza e Belo Horizonte, ja
contam com programas que véem a intersetorialidade como a solucéo para alcangcarem maior
efetividade e impacto sobre os problemas e demandas da populacdo, com uma visao integrada
destas questdes e de suas solugbes. Em Belo Horizonte, esta abordagem é utilizada pelo
programa BH Cidadania que ira ser objeto de estudo deste artigo.

Considerando que 0s processos intersetoriais sdo implementados por prefeituras ainda
caracterizadas por serem burocraticas e departamentalizadas, eles podem incorrer em
problemas gerenciais que podem afetar a sua efetividade. Dai o objetivo deste artigo, tendo
como tema a intersetorialidade em politicas puablicas, de analisar como o programa BH
Cidadania tem sido implementado em relacdo ao seu aspecto intersetorial. O problema a ser
respondido é: como se tem dado a implementacdo do programa BH Cidadania no que se
refere ao seu aspecto intersetorial?

Aqui, implementacdo esta relacionada as condicdes de o Estado mobilizar recursos
técnicos, institucionais, financeiros e politicos que sdo exigidos para execucdo de suas
decisOes. Para tal € necessario que 0s recursos estejam disponiveis, se ndo, deve-se cria-los e,
também levar em conta 0s recursos decorrentes da competéncia técnica e exceléncia do
qguadro administrativo. Além desses aspectos €& importante garantir as condicGes de
sustentacdo politica das decisdes. Considera-se que a implementacdo possua um carater
eminentemente politico e que, desse modo, ela exige uma estratégia de manutencédo de canais
abertos tanto com a sociedade quanto com o sistema representativo como, por exemplo, 0s
partidos politicos (Diniz,1997)

A nocdo de intersetorialidade a ser utilizada neste projeto sera apresentada na proxima
parte. Em seguida serdo apresentados a metodologia, o programa BH CIDADANIA e a
analise dos dados coletados em entrevistas com gestores selecionados de acordo com seu
papel no programa. As consideraces finais e a bibliografia serdo apresentadas na pendltima e
ultima parte, respectivamente.



A NOCAO DE INTERSETORIALIDADE

O modelo tradicional pelo qual as politicas publicas sdo gerenciadas reflete 0 modelo
burocratico de gestdo das politicas publicas. Segundo Bourguignon (2001), o que se tem sdo
politicas publicas basicas (educacgdo, saude, assisténcia social, cultura, habitacéo,...) que sdo
implementadas de forma setorial. Para isto, cada area conta com instituicbes e servigos
proprios e isolados. Consequentemente, tal forma de gestdo acaba gerando a fragmentacéo no
tratamento das demandas sociais, paralelismo de agdes, centralizacdo de decisdes, recursos e
informacdes, divergéncias de objetivos e funcdes de cada area, além do fortalecimento de
poderes politicos e hierarquias, em detrimento do cidaddo. Tais estruturas dificultam a pratica
de direitos e o controle social, ja que os problemas vivenciados pelos cidaddos contam com
diversas causas, 0 que os impede de cobrar mudangas de um Unico setor (INOJOSA, 1998
apud WESTPHAL e MENDES, 2000). O aparato governamental €, também, sujeito a
loteamento politico-partidario e de grupos de interesses, em todos os niveis de governo e a
cada governo, quando todas as estruturas sdo novamente loteadas para os partidos e grupos de
apoio (INOJOSA, 2001).

A estrutura governamental, nesse contexto, possui um carater competitivo, no lugar de
cooperativo, em a¢Oes voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os. Esta légica
de competicéo reflete, inclusive, a disputa entre 0s grupos de interesses, como ocorre na hora
de dividir o orcamento. No entanto, este tipo de atuacdo, ndo tem nada a ver com a
necessidade das pessoas, que com suas demandas diferentes, precisam de condi¢bes
integradas de desenvolvimento social, de condi¢gbes ambientais e de infra-estrutura. Este
modelo burocratico de gestdo de politicas publicas impede que os problemas vivenciados pelo
cidadao sejam abordados de forma intersetorial.

No que se refere a aplicacdo da idéia de intersetorialidade nas politicas publicas,
segundo Inojosa (1998, apud PIRES, 2002), busca-se tratar das necessidades dos cidadaos
levando em conta como elas se apresentam na realidade. Essa l6gica permite uma visdo mais
abrangente dos processos e de suas ligacdes com outros contextos (INOJOSA, 1998 apud
WESTPHAL e ZIGLIO, acesso em 06/03/2003).

Ao se trabalhar com o conceito de intersetorialidade busca-se fazer uma leitura da
forma como as necessidades dos cidaddos estdo sendo satisfeitas, interpretando-as como
realmente sdo, em sua totalidade. Esta acdo implica, entdo, na articulagdo dos diferentes
setores que, em acdo conjunta, tentardo, além de resolver os problemas da sociedade, protegé-
la do processo de exclusdo social. O trabalho intersetorial supe ndo apenas o dialogo ou o
trabalho simultaneo entre os atores envolvidos, mas sim a busca por resultados integrados
(INOJOSA, 2001).

Neste novo ambito, politicas assistencialistas perdem seu lugar. O foco de atuacdo do
governo passa a ser a transformacdo da sociedade, o desenvolvimento social e ndo apenas o
simples suprimento de necessidades urgentes, como a distribui¢do de alimentos. Além disso, a
adocdo de enfoque territorial, em segmentos da populagéo permite uma maior proximidade
com o cidadao e faz com que fique mais facil a percepcdo de seus problemas e como eles se
apresentam no cotidiano.

Magalhdes (2004) considera que programas de carater intersetorial podem se dar de
dois modos. Eles podem ser chamados de “intersetorialidade restrita”, que sdo 0s programas
gue atendem a muitos cidaddos em poucas de suas dimensdes de vulnerabilidade. Eles
também podem ser considerados de “intersetorialidade ampla”, quando atendem a um nimero
menor de pessoas em muitos destes aspectos.

O autor inclui o programa BH Cidadania, da prefeitura de Belo Horizonte, no perfil de
“intersetorialidade restrita”, em que sdo definidas acdes intersetoriais estratégicas, escolhidas



com base em situacGes especificas, podendo alcancar mais rapidamente um grande numero de
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, através de dinamicas de inclusao que
tenham potencial de gerar efeitos multissetoriais. Merecem destaque, assim trés
procedimentos adotados pelo programa: o combate a desnutricdo infantil, 0 acompanhamento
de familias que recebem transferéncia de renda e a identificacéo de casos de riscos elevados.

Magalhdes (2004) aponta “[...] a responsabilidade de certos setores estratégicos para
0s processos de inclusdo”, referindo-se a possibilidade de a implementacdo de acdes setoriais
levar a consequiéncias multissetoriais. Um exemplo citado pelo autor € o desenvolvimento de
certas capacidades de socializacdo (acdo setorial), como boa comunicacdo e o agir
cooperativo, que podem repercutir favoravelmente tanto para a empregabilidade do cidadéo,
como para o enfrentamento de situacdes adversas nas familias e comunidades.

Como destaca o autor, as estratégias intersetoriais devem ser desenhadas respeitando-
se as especificidades, ja que existem publicos e situa¢des diferenciadas, que exigem diferentes
estratégias de inclusdo social, respeitando suas vulnerabilidades e potencialidades. Dai a
necessidade de trabalhar com o conceito de territorialidade, entendido como o enfoque
territorial dos problemas e demandas da sociedade, incorporando as diferencas, semelhancas e
singularidade das diversas areas teméticas.

O conceito de descentralizacdo de politicas publicas também se relaciona ao de
intersetorialidade, e ganhou atengdo como sendo uma das possiveis estratégias para superacdo
de faltas decorrentes de politicas implementadas de modo centralizado. Baseando-se em
Jacobi (1983, apud Ckagnazaroff e Mota 2003), descentralizacdo pode ser considerada como
a transferéncia de poder central as unidades subalternas, dotando o0s organismos
intermediarios de competéncias e recursos de forma a desenvolverem suas respectivas
administracdes mais perto dos cidaddos e dos grupos sociais e com maior eficiéncia.

Este processo descentralizador do Estado pode contribuir para o aumento da
democratizacdo da sociedade, ja que decisGes passam a ser tomadas pelas diversas esferas
sociais, permitindo uma visdo mais completa das necessidades dos cidaddos. Além disto, ha o
fato de que uma estrutura governamental descentralizada minimizaria os riscos de que 0s tipos
ou quantum de bens publicos ofertados ndo correspondessem as preferéncias dos cidadaos ou
ainda de que os beneficios relativos a um grupo (jurisdicdo) sejam arcados por outro grupo
(jurisdicédo) (MELO, 1996).

A idéia de intersetorialidade surge como forma de gestdo das unidades
descentralizadas. Estas devem trabalhar articuladas e integradas, de forma a atender as
demandas e aos problemas em sua totalidade, “com uma acdo sinérgica entre Vvarios
departamentos responsaveis pelos servicos prestados pelo governo municipal”
(CKAGNAZAROFF E MOTA, 2003).

Diante desta nova perspectiva de aproximacdo do cidaddo e atendimento a suas
demandas, o conceito de redes torna-se util no entendimento e na utilizacdo do principio de
intersetorialidade como instrumento de gestdo. Como aponta Guara (1998, apud Bourguignon,

2001), redes intersetoriais:
sdo aquelas que articulam o conjunto das organiza¢cBes governamentais, ndo
governamentais e informais, comunidades, profissionais, servicos, programas
sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando o atendimento
integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

Agir segundo este conceito implica “a idéia de articulacdo, conexdo, vinculos, acbes
complementares, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos para
garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situacdo de
risco social e pessoal” (BOURGUIGNON, 2001).

Implementar o trabalho em redes intersetoriais exige esforcos dos atores envolvidos
para que de fato seja eficaz e consiga atender aos objetivos propostos. Guaré et al (1998) e
Inojosa (1999) apud Bourguignon (2001) destacam alguns requisitos basicos para este



trabalho, como a capacitacdo dos atores envolvidos e a existéncia de articulacdo e sinergia
entre estes, por meio do compartilhamento de objetivos, acBes e informacdes. As
organizagdes devem contar também com apoio administrativo, técnico, financeiro e politico
para implementacdo de seus projetos. Além disto, como apontam Fonseca e Diniz (2002), “a
constituicdo de espagos participativos, engendrados pela nocéo de rede, coloca em cena ndo
sO a possibilidade do consenso como também do dissenso, respeitando a diversidade dos
atores sociais”, 0 que supde que os atores aprendam a suportar conflitos, ndo no sentido de
tolerar, mas de sustentar e aceitar solugdes provisorias. Segundo as autoras, ao Estado cabe,
entdo, “conferir unidade aos esforcos sociais, a fim de compor uma rede de servigos,
rompendo com a pratica das ajudas parciais e fragmentadas, caminhando para direitos a serem
assegurados de forma integral e com padrdes de qualidade™.

A ldgica intersetorial surge, entdo, como forma de dinamizar a relacdo do governo
com o cidaddo, considerando as demandas em sua totalidade e buscando resultados que
promovam o desenvolvimento social e a inclusao de grupos discriminados na sociedade.

Contudo, como aponta Bogason (2000, apud Ckagnazaroff e Mota 2003), neste
processo de implementacdo e utilizacdo da ldogica intersetorial podem surgir alguns
problemas. A articulacdo dos diversos atores pode gerar maior complexidade do processo de
trabalho, desafiando as organizacbes a encontrarem uma maneira de “articular diferentes
setores na resolugdo de um mesmo problema” (CKAGNAZAROFF e MOTA, 2003). Podem
haver também divergéncias entre os profissionais quanto as prioridades de cada regido, e
conflitos entre estes, devido aos diferentes niveis de conhecimentos. A descentralizagdo, por
sua vez, também pode gerar problemas tais como o0 uso dos recursos existentes neste nivel
segundo os interesses dos responsaveis pelas unidades descentralizadas, seja politico ou
burocrata, em detrimento da resolucdo dos problemas vivenciados pelos cidad&os.
Dificuldades de dialogo entre os funcionéarios das unidades descentralizadas podem surgir,
caso eles ndo tenham formacdo adequada nas suas respectivas areas de atuacdo e conteido
tedrico necessario para a execuc¢do de suas tarefas, enfraquecendo a abordagem intersetorial.

METODOLOGIA

Baseando-se na taxionomia proposta por Vergara (2004), quanto aos fins, a pesquisa
se insere nos tipos descritiva (que expde caracteristicas de determinada populacdo ou
determinado fendmeno) e explicativa (visa esclarecer quais fatores contribuem, de alguma
forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno). Quanto aos meios de investigacdo, € um
estudo de caso, sendo o0 caso em questdo o programa BH Cidadania, da Prefeitura de Belo
Horizonte.

Como técnicas de coleta de dados foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas e
documentos. Os sujeitos de informacdo sdo gestores selecionados a partir de sua posicao —
papel — dentro do programa BH Cidadania, totalizando um numero de seis, sendo quatro
gestores de nivel superior e dois técnicos do local. Houve redundancia, mas também
diferengas nos depoimentos coletados.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O programa BH Cidadania é uma iniciativa da Prefeitura de Belo Horizonte e tem
como objetivo a inclusdo social daquelas familias em situacdo de vulnerabilidade social e
pessoal, excluidas “ndo apenas das oportunidades de ingressar no mercado de trabalho mais
qualificado, mas também de aspectos fundamentais da experiéncia de socializacdo” (ROSA et
al, 2002). O programa foi criado logo apds a reforma administrativa da PBH em 2000,



internalizando, assim, seus condicionantes, especialmente os da descentralizacéo,
participacdo, territorialidade e intersetorialidade.

Notou-se que nas areas mais vulneraveis da cidade havia um investimento financeiro e
de esforcos, mas que era desarticulado, sem resultados. O BH Cidadania surge entdo como
uma acdo integrada e macica, focada no territorio vulnerdvel, com atuagdo articulada das
politicas sociais, a fim de se conseguir uma mudanca concreta da realidade a que estas
familias estdo expostas.

Em meados de 2002, o programa foi implantado em nove areas-piloto de grande
vulnerabilidade social. Antes mesmo da implantacdio do BH Cidadania, estas areas ja
contavam com servigos de base local, como os Centros de Salde, o programa de Saude da
Familia e a educagdo fundamental com cobertura universal para a populacdo existente. A
estes foram acrescentados outros programas de base local, como: o Nucleo de Apoio a
Familia (NAF), Oficinas de Arte e Cultura, Oficinas de Esportes, Agente Jovem, Casa de
Brincar, Grupos de Socialidade e Convivéncia, Cursos de Qualificacdo Profissional.

O BH Cidadania envolve a participacdo de sete Secretarias Tematicas da area social
(Assisténcia Social, Cultura, Educacdo, Esportes, Direitos de Cidadania, Politica de
Abastecimento e Saude). Além destas, participam também do programa as nove Secretarias
Municipais de Coordenacdo de Gestdo Regional (SCOMGERs — que representam as nove
Administracdes Regionais nas quais a cidade estd dividida), através de suas respectivas
secretarias de servicos sociais. O programa é coordenado pela Secretaria Municipal da
Coordenacéo da Politica Social (SCOMPS).

Inicialmente, o programa foi gerenciado apenas pela SCOMPS, que adotou uma
postura centralizadora de implementacdo do BH Cidadania, sendo dela a responsabilidade de
formulacédo e coordenacao das estratégias de implementacdo das acdes, ficando as Secretarias
Tematicas excluidas de participacdo no processo de formulagdo deste programa e
responsaveis apenas por responder as demandas da SCOMPS. Contudo, a SCOMPS néo
efetivou o planejamento de todas atividades que o programa envolvia. As ac¢bes néo
planejadas seguiram, entdo, o caminho determinado por cada Secretaria Tematica, algumas
repassavam-nas diretamente as SCOMGERSs, para 0 acompanhamento de sua implementacéo
enguanto que outras, além de ndo repassarem, encarregavam-se da sua propria execucdo. No
primeiro semestre de 2003, a SCOMPS se afastou do processo de elaboracdo do BH
Cidadania, e a atuacdo das secretarias tematicas se deu, principalmente, de forma setorial, ja
que ndo haviam participado da elaboracdo de diretrizes do programa, o que poderia integra-las
intersetorialmente.

Em meados de 2003, houve uma reformulacdo na atuagdo da SCOMPS, e “a estratégia
do programa passou a ser definida e monitorada por um Grupo de Trabalho (GT), coordenado
pelo Secretario da SCOMPS e composto por representantes das SCOMGER e das Secretarias
Tematicas” (MAGALHAES E CORREA, 2004). Com o envolvimento de representantes dos
diferentes niveis hierarquicos, pretendia-se que as decisGes tomadas fossem mais legitimas.
Com a utilizacdo do GT como estratégia de gestdo para o0 BH Cidadania, a SCOMPS passou,
entdo, a se responsabilizar pela promocéo de apoio politico e administrativo ao funcionamento
deste Grupo de Trabalho.

Quanto ao publico-alvo, foi constatado que grande parte trabalha no setor informal,
desempenhando atividades de baixa ou nenhuma qualificacdo e tem sua situacdo agravada
pelo fato de que, ao lado da precariedade das condigdes de vida, existe um processo de
precarizacdo das relacGes sociais e rompimento da coesdo social. O programa busca
promover, entdo, a inclusdo social daquelas familias residentes nas areas-piloto, e para sua
operacionalizacdo, foram definidos cinco eixos estratégicos: a transferéncia de renda, a
inclusdo produtiva, a educacéo, a salde e a socialidade.



A andlise dos dados coletados indica que, apesar de o programa supor a vigéncia da
intersetorialidade, na maior parte do tempo, a implementacdo de agbes ficou a cargo,
principalmente, de cada Secretaria Tematica. Assim, torna-se necessario apontar como cada
uma destas secretarias colaborou para o programa.

A Secretaria Municipal de Saide sempre teve grande autonomia dentro do quadro da
administracdo municipal, gerindo todo o processo de atendimento, desde a formulacdo da
politica até as visitas domiciliares, realizadas pela Equipe de Saude da Familia. As suas
politicas sdo executadas localmente, independentemente de consideracdo das SCOMGERSs.
Contudo, a area de saude vem reconhecendo que, em partes, depende de agdes intersetoriais,
tanto na prevencdo quanto na cura de certos agravos, existindo dois servicos que, por seu
ambito universal se dispGem a intersetorialidade: Atencdo Basica e o programa de Salde da
Familia. Além disto, existem duas situacfes em que a atuacdo da SMS vem sendo alterada

pelo BH Cidadania.
A primeira relaciona-se a um aumento de demandas, feitas através dos Nucleos de
Atendimento a Familia (NAFs), para atendimento da Salde, como no caso da
Saude Bucal, que esta se expandindo. Outro exemplo € o inicio de atuagdo conjunta
dos Postos de Saude com equipes dos NAFs na conducdo de grupos terapéuticos
para criancas subnutridas (MAGALHAES E CORREA, 2004).

Com relacdo a Secretaria Municipal de Educacdo e as escolas, foi constatado que elas
tém tido pouca participacdo no programa, possuindo dois servicos que se associam a ele, mas
que ja existiam: Bolsa-escola e Educacdo Béasica. As escolas sdo bastante autdbnomas, e as
mudancas para sua gestdo, apresentadas pela reforma da PBH, nem sempre foram seguidas.
Aqui se explicita a existéncia de um problema conceitual que vem se mantendo desde o
primeiro momento de implementacdo do BH Cidadania. Ha um impasse entre o BH
Cidadania, que tem um carater focalizado de implementacdo, e o sistema educacional, cuja
prestacao de servicos é tradicionalmente universal. As escolas ndo tém aceitado identificar e
diferenciar os alunos que participam do programa, em relacdo aqueles que ndo foram
selecionados, uma vez que grande parte de sua clientela reside fora das areas-piloto
(MAGALHAES E CORREA, 2004).

Na base local de Assisténcia Social, cada uma das nove areas-piloto conta com um
Nucleo de Apoio a Familia — NAF, responsavel por identificar e cadastrar familias, realizar o
encaminhamento de demandas e atividades de socializacdo em grupo, além de mobilizar as
familias na incorporacgdo das atividades, tendo como objetivo principal trabalhar o coletivo, ao
invés do individual.

A anélise dos dados obtidos indica que o programa tem avancado, com restrigdes, em
direcdo a uma atuacdo intersetorial, neste sentido, algumas dificuldades foram identificadas,
tanto no que se refere ao processo de implementacdo quanto de coordenacdo da
intersetorialidade. Além disto, por meio das entrevistas, pbde-se identificar também
diferencas entre a abordagem anterior — setorial — e aquela proposta pelo desenho do
programa — intersetorial —, avancos obtidos até o momento, bem como aspectos a serem
melhorados para se garantir a efetividade do BH Cidadania.

Dentre os problemas identificados, esta a dificuldade de os profissionais das diversas
areas compartilharem seus conhecimentos. Como afirma um dos entrevistados, ha anos, cada
politica vem reforcando seu conhecimento especifico e trabalhando em seu contexto, o que
leva muitas pessoas a considerar esta nova aposta arriscada, e a ter dificuldades em aceitar a
mudanca de modelo, acreditando que ele realmente é viavel e possivel. Outro entrevistado
destaca que, este isolamento se da principalmente nas areas de Educacdo e Salde,
consideradas bastante hegemdnicas e autdnomas no quadro de politicas sociais da PBH e que,
por trabalharem com a abordagem universal na prestagéo de servigos, tém dificuldades em
aceitar oferecer servicos apenas para moradores de uma determinada area geografica,
dificultando a interlocucdo com outras Secretarias Tematicas. Falta para estas secretarias uma



atuacdo baseada na “discriminacdo positiva”, que é dar atencdo, um tratamento diferenciado a
estas populacGes mais carentes.

Outra dificuldade citada refere-se a falta de clareza do papel a ser cumprido pelos
diferentes funcionarios envolvidos e mesmo ao entendimento compartilhado sobre em que
consiste um trabalho intersetorial. Houve um tempo que se entendia intersetorialidade, na
PBH, como “(...) todo mundo formulando tudo ao mesmo tempo”. Contudo, hoje ja se
entende intersetorialidade como a participacdo de Secretarias que tem algo a contribuir, ja
que, diante de determinados assuntos, algumas terdo maior dominio, relevancia que outras.
Isso ndo significa, contudo, isolar as demais areas, mas contar com a participacdo delas em
outras etapas do processo. Deve haver também um nivelamento de conceitos, que sdo bastante
variados, gerando problemas na compreensdo do papel e da fungdo dos funcionarios. Segundo
um entrevistado, levou-se algum tempo para descobrir que, 0 grupo maior, composto pelas
diversas Secretarias Temaéticas, é dividido em subgrupos, em que se ddo as discussdes de mais
detalhamento das atividades.

Outro dificultador é a descontinuidade da administracdo do programa, decorrente da
mudanca de secretarios e gerentes. Muitas vezes ha intencdo em se continuar a gestdo das
politicas sociais, ha investimento, mas, por motivos politicos ela é interrompida e sdo
nomeados novos gestores que, na maioria das vezes ndo conhecem o0 programa, nao
participaram de sua elaboracdo e implementacdo, que tém que comecar o aprendizado “do
zero”, reconstruir, e muitas vezes, quando conseguem se engajar no processo, acontecem
novas trocas de governo. Deve-se destacar também que esta ndo é uma dificuldade apenas
para os funcionarios da Prefeitura, mas também para a populacdo, que passa a encarar 0
programa com desconfianga, como algo passageiro, aumentando o descrédito do governo.

Além disto, outra questdo levantada foi a grande distancia existente entre o grupo de
gestores responsavel por planejar o financiamento, e aquele que depende deste financiamento
para executar as acdes. Um dos entrevistados afirmou que a descentralizacdo, proposta pelo
desenho do programa foi apenas de servigos e técnicos, mantendo-se, porém, uma
centralizacdo financeira, o que dificultou a realizacdo de acdes propostas para 0 ambito local.
Foi revelado um quadro de precariedades nas condi¢cdes de trabalho nas éareas, em que 0s
técnicos apontam a falta ou inadequacdo de material, equipamentos e estrutura fisica.
Identificou-se também a falta de suporte no que se refere ao banco de dados, levando ao
trabalho artesanal dos dados, dificultando sua padronizacdo e posterior andlise das
informacdes.

Outra deficiéncia identificada foi quanto a recursos humanos. Alguns NAFs, por
exemplo, padeceram de alta rotatividade de pessoal técnico, o que é bastante negativo para
um servico que depende do intenso contato entre estes técnicos e os beneficiarios. Notou-se
que a capacitacao inicial do pessoal poderia ter sido mais bem desenvolvida, ja que ndo houve
um treinamento no inicio do BH Cidadania. Na fala dos entrevistados percebe-se a falta de
profissionais dispostos a fazer o programa funcionar como “no papel”. S8o constantes as
reclamacdes quanto a falta de comprometimento de individuos envolvidos, indicados a ocupar
um cargo em determinada politica sobre o qual ndo tém o minimo de conhecimento, tendo
que aprender o que ja deveriam estar aptos a realizar.

Quanto as reunides promovidas pela SCOMPS com as diversas Secretarias, para se
discutir o programa, foi identificado que o comparecimento sO ocorria quando era de
interesse politico dos representantes, caso contrério, eles enviavam um segundo, que muitas
vezes ndo sabia nem sobre 0 que se tratavam tais reunides. Para solucionar este problema, foi
imposta, no nivel de coordenacdo da SCOMPS, a formalizacdo do Grupo Técnico, junto as
Secretarias Tematicas e Regionais. Assim, foram escolhidas pessoas que intermediariam
qualquer relagdo entre a coordenacao geral e a tematica — ou regional —, ndo se aceitando mais
“este vai e vem” de pessoas, como afirmou um dos entrevistados, de forma a garantir que as



discussbes sejam técnicas. Em grande maioria, estes representantes séo técnicos indicados por
secretarios das Regionais e das Tematicas.

No que se refere aos avancos obtidos, deve-se destacar a articulagdo ndo sO das
Secretarias Tematicas, mas também da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, que
passou a integrar o processo de planejamento do BH Cidadania. Segundo um dos
entrevistados, antes do BH Cidadania, o planejamento ja acontecia, mas em cada Secretarias
Tematica especifica, ndo havendo um “casamento de investimento”.

Deve-se destacar também a criacdo de arenas de participacdo da comunidade, 0s
denominados Grupos de Referéncia, constituidos por representantes escolhidos em reunies
locais com a responsabilidade de mobilizar a comunidade, identificar problemas e demandas
decorrentes das vivéncias cotidianas e monitorar as acfes desenvolvidas. Além disto,
representantes da comunidade foram incorporados também a Comissdo Local (composta por
instituicOes governamentais e demais Organizacfes ndo Governamentais do local), passando a
discutir a nivel institucional.

Outro avango foi quanto a otimizacdo de tempo e qualidade nos encaminhamentos
(procedimentos pelos quais os moradores das areas piloto sdo enviados para outras agéncias,
publicas ou privadas, para receberem servigos sociais ou mesmo servi¢os urbanos). Antes de
se propor a intersetorialidade, os encaminhamentos, realizados pelo NAF, eram bastante
confusos, ja que o usuério levava muito tempo, tinha que voltar varias vezes no equipamento
indicado, para que conseguisse realiza-lo. Contudo, com a intersetorialidade, 0 encaminhamento
melhorou. Ao usuario ja é informado o horério e a data do servi¢o que ira usufruir, havendo
uma interlocucdo com a outra politica social, garantindo-se a orientacéo correta.

CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas identificados nos depoimentos dos entrevistados refletem o que a
literatura em geral apresenta sobre os problemas de gestao publica brasileira. O primeiro deles
se refere a centralizacdo da elaboracdo e da implementacdo. Isto acarretou, por exemplo, o
distanciamento entre a gestdo financeira do programa e aqueles que estdo na execucao. Tanto
a capacidade de acdo quanto também as condi¢des de trabalho daqueles que estdo na linha de
frente foram negativamente afetados. Este aspecto, por sua vez, pode estar relacionado com
o0s problemas de recursos humanos, tais como alta rotatividade e falta de comprometimento
com a proposta.

A indefinicdo de papéis e a falta de um entendimento comum sobre o que significa a
adocdo de uma abordagem intersetorial na implementacdo de programas publicos podem estar
vinculados a falta de um trabalho de treinamento inicial sobre as implicagdes do que sejam
acoes intersetoriais.

A dificuldade de compartilhamento de conhecimento e experiéncia entre profissionais
de diferentes setores, principalmente educacdo e salde, € uma outra questdo. Isto se da
principalmente pelo fato de que sdo areas que tradicionalmente véem atuando setorialmente.
Cabe registrar que essa distancia entre os diferentes setores foi reforcada pelo fato de que
inicialmente o BH Cidadania foi implementado de modo setorializado.

Esta questdo esta relacionada com outro problema. Essas areas adotam usualmente o
enfoque universalista na prestacdo de servicos e o0 BH Cidadania adota uma abordagem
focada em grupos considerados os mais vulneraveis dentre os vulneraveis. Isto acaba gerando
uma certa resisténcia por profissionais dessas areas em relacdao ao programa.

Um outro problema se refere ao comportamento inicial dos representantes das
diferentes secretarias, cuja presenca em reunides promovidas pela SCOMPS (a Secretaria
responsavel pela coordenacédo) se dava de acordo com o contetido da agenda.
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Para finalizar, & importante salientar alguns aspectos. Primeiro, a ado¢do do padrao
centralizado de elaboracdo e implementacdo do programa dificultando o entendimento dos
seus principios pelos niveis inferiores da organizacdo e afetando, em certo grau, as condi¢es
de trabalho do pessoal de linha. Segundo, a dificuldade inicial de se implantar um programa
de caréter intersetorial entre profissionais com formacéo e experiéncia setorializada. O Gltimo
ponto é a dificuldade relacionada com a conciliacdo de abordagens de politicas publicas
tradicionalmente universais com agdes focalizadas. Estas trés questdes parecem ser pontos a
serem considerados, ndo s6 pelo préprio programa, como por outros atores que tenham a
intencdo de atuar de modo intersetorial. S&o questdes que podem influenciar na
experimentacao da intersetorialidade na gestdo publica municipal no caso brasileiro.
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