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RESUMO

Este artigo tem como objetivo, demonstrar os impactos, vantagens, desvantagens e desafios
da implantacédo de etiquetas inteligentes nos processos do setor varejista. A relevancia da presente
problematica se deve ao aumento da preocupacdo com o atendimento das necessidades dos
clientes dos varejistas. O advento da globalizacdo propicia consumidores mais informados,
exigindo mais direitos e melhores servicos de atendimento, levando as empresas a adotarem
novas tecnologias para um atendimento mais eficiente eficaz, trazendo consigo o aumento da
competitividade no setor. As explanag¢fes foram feitas a partir de dados extraidos de fontes
secundarias e o titulo é justificado pelo fato de que o RFID é uma tecnologia cuja utilizacéo €
recente pelas organizagdes brasileiras e considera — se pertinente as informacdes de como este
sistema podera contribuir para a melhoria do desempenho do setor varejista. Os presentes estudos
mostram, até entdo, que esta tecnologia, 0 RFID, é uma incognita sobre sua utilizacdo neste setor,
mas, grandes varejistas estdo investindo muito no desenvolvimento deste projeto como o futuro
na otimizacao de processos e custos adequando a um novo modelo de gestao.
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1. INTRODUCAO

“O varejo brasileiro, desde os anos 90, vem passando por profundas transformagfes”. O
acirramento da concorréncia, trazido pela abertura da economia mundial, levou as organizagdes
brasileiras a prestarem mais atencdo a formacao de precgos, aos aspectos relacionados a operacao
comercial e, por sua vez, com a significativa reducdo da inflacdo "galopante™ a partir de meados
de 1994, levou o consumidor brasileiro a voltar a fazer comparacbes efetivas de precos.
“Paralelamente a isso, 0 movimento de defesa do consumidor se consolidava fazendo com que as
organizacdes, cada vez mais, aceitassem a maxima de que o consumidor € rei” (LEPSCH, 1996).
Desta forma, as empresas passaram a Se preocupar mais com a concorréncia, a empreender acoes
ndo somente destinadas a cortar custos, mas também, criar valor para o consumidor. O
posicionamento competitivo das organizagdes depende, fundamentalmente, das acdes especificas
envolvendo o relacionamento com fornecedores e consumidores. A exigéncia de novas posturas
das organizacbes em termos de agilidade, flexibilidade, repostas rapida ao cliente e assim por
diante, tem levado-as a uma constante incorporacdo de novas tecnologias as suas préaticas, o que
parece refletir a busca incessante pela vantagem competitiva. Diante de tantas opcOes
tecnoldgicas que prometem auxiliar as organizacdes a alcancarem seus objetivos, a utilizacdo da
etiqueta inteligente (smart tag) despontou no cenario empresarial como uma forma de garantir
ganhos de produtividade para a logistica, desde a linha de producdo até a entrega do produto na
loja.

Ja difundida em algumas empresas brasileiras, as etiquetas para identificacdo por
radiofreqiiéncia ou RFID (Radio Frequency ldentification), ainda ndo deram os resultados
desejados em detrimento do alto investimento necessarios para sua implantagéo, ou seja , ainda
ndo e vidvel para empresas do setor varejista, entre outros aspectos. Muitas empresas estdo com
muito receio em relacdo as reais vantagens competitivas que esta tecnologia pode oferecer, mas,
grandes empresas de varejo que atuam no mercado brasileiro, como é o caso do Wal-Mart e 0
Pdo de Acucar, estdo realizando prot6tipos em algumas unidades da rede com a adogdo do smart
tag e induzir os seus fornecedores a se adequarem ao novo sistema.

Apesar de simples, a aplicacdo da tecnologia em diferentes situagdes demanda solugdes
especificas para questdes como faixa de radiofrequéncia, alcance, interferéncia, barreiras as
ondas de radio, compatibilidade de hardware e software, fontes de energia, estruturas de cédigos
padronizadas etc. E fato que existem duas correntes de empresarios de grandes corporacdes que
defendes idéias divergentes sobre a utilizacdo e os resultados concretos do RFID, e, desta forma,
baseado nas pesquisa e analise de dados secundarios da Associagdo ECR do Brasil, foram
identificadas intencdes, percepcOes e preocupacOes de varejistas, relacionadas a adocdo desta
tecnologia.

2. ASPECTOS RELEVANTES ABORDADOS

Serdo apresentadas nos topicos a seguir as abordagens teoricas referentes ao sistema RFID
(Radio Frequency Identification), as tecnologias de informacéo utilizadas no varejo (inclusive o
smart tag) e os canais de distribuicao.

2.1 RFID (Radio Frequency ldentification)

O RFID é utilizado na aviacdo militar desde a década de 30 e, de la para ca, varias aplicacfes
estdo sendo desenvolvidas, como por exemplo, na identificacdo de gado, no sistema de pedagio



“sem parar” de varias rodovias brasileiras (ECR BRASIL, 2005) e ainda em aeroportos, para a
identificacdo das bagagens (AZEM, 2003). Como o proprio nome diz, 0 RFID é uma tecnologia
que utiliza a radio freqliéncia para transmitir dados entre um dispositivo portatil e um computador
e permite a utilizacdo de um mecanismo remoto, tal como um dispositivo manuseavel ou um
satélite, para acompanhar os produtos (BEARING POINT, 2003, p.2).

Um sistema RFID completo é composto de etiquetas ou tags reutilizaveis que sdo fixadas a
um portador do produto, de uma antena que interroga as etiquetas atraves de um link de radio
frequéncia e de um controlador que faz a interface com o computador (GURGEL, 2004). Em
relacdo a etiqueta inteligente, ela consiste de um micro chip com capacidade de armazenar uma
grande quantidade de informagdes, a saber, data de validade, processo de producéo, descri¢do do
produto e lote, os quais podem ser acessados por meio de radiofreqiiéncia (ECR BRASIL, 2004).

Desta forma, as informacdes captadas pelo RFID séo transmitidas para sistemas de controle
de estoque, de gerenciamento de clientes, etc. - como no caso do cdédigo de barras - e podem
permitir o controle instantaneo do estoque na central de distribuicdo, na prépria empresa ou ainda
nas goéndolas dos supermercados, por exemplo. Através deste controle é possivel agilizar a
operacao de reposicao de itens, reduzir custos, bem como reduzir as diferencas fisicas e contabeis
(ECR BRASIL, 2005). Neste contexto, ao propor um “... ajuste fino a cadeia do abastecimento”
(SOUSA, 2004), o RFID parece se configurar como a nova — e tentadora — op¢do dos varejistas
para contar com informacbes instantdneas sobre o estoque e atender mais rapida e
satisfatoriamente a seus clientes (AZEM, 2003). Da mesma forma, figuram entre os beneficios
desta tecnologia a habilidade em auxiliar na reducéo de custos, na satisfacdo dos consumidores,
na eficiéncia do gerenciamento da cadeia de suprimentos e, ainda, na seguranga em termos do
imediato controle das perdas no estoque (BEARING POINT, 2003).

Além disto, a etiqueta inteligente consegue reduzir o tempo da operacdo de identificacdo de
carga num centro de distribuicdo, o tempo gasto com este processo é anulado pois a simples
passagem do palete pela doca ou pela empilhadeira equipadas com os leitores (antena),
atualizaria automaticamente os dados, além de facilitar a localizacdo da carga (SOUSA, 2004,
p.1-2). E importante destacar que, embora haja uma énfase maior de utilizagdo no varejo — ao
considerar as experiéncias da rede Sainsbury’s (KARKKAINEN, 2003), da rede Tesco
(ROWAT, 2004), da rede Wal-Mart e do Grupo Pao de Agucar (SOUSA, 2004) — os fabricantes
também estdo aderindo a esta tecnologia, como é o caso da Unilever, Gillette e Procter &
Gamble, no Brasil (SOUSA, 2004). No entanto, por se tratar de uma tecnologia relativamente
nova no mercado, ha ainda muitas incertezas sobre os reais beneficios do RFID e um certo receio
em adoté-lo. Para Ké&rkkéinen (2003), tais beneficios sdo ainda vagos na pratica e, tanto o
processo de implementagdo quanto os custos nele envolvidos ndo estdo bem explicados. Como
destaca o Karkkainen (2003), os criticos da aplicabilidade do RFID na cadeia de suprimentos dos
supermercados reclamam que os cenarios imaginados sdo baseados em pressupostos otimistas, 0s
quais podem n&o se concretizar (KARKKAINEN, 2003). Em termos da realidade brasileira, o
receio de muitas organizagdes em adotar o RFID fica por conta, principalmente, dos altos custos
do investimento e da incerteza quanto ao seu retorno. Entre outras coisas, ndo h& uma
regulamentacdo que padronize a faixa de radio freqiiéncia na transmissdo dos dados pelo mundo
afora — a frequéncia adotada nos Estados Unidos, por exemplo, é diferente da que é adotada na
Europa (AZEM, 2004). Considerando a existéncia de cadeias globais, o investimento no sistema
pode ficar obsoleto enquanto ndo sejam definidos padrdes mundiais de utilizacdo dos
equipamentos (SOUSA, 2004). Da mesma forma, a demora em definir estes aspectos pode
resultar no fracasso dos sistemas, 0 que pode causar consequiéncias para todos os membros da
cadeia de suprimentos, sejam eles varejistas, distribuidores ou fornecedores. Entre as



consequiéncias, estdo: a inabilidade em partilhar informagdes padronizadas com o0s parceiros, a
incidéncia de custos adicionais para o0s parceiros e também para 0s consumidores, 0s problemas
de nivel de servico ao cliente, entre outras (BEARING POINT, 2003). De maneira geral, em um
cenario onde a integracdo, as parcerias e 0os desenvolvimentos conjuntos entre as organizacoes
parecem ser as palavras de ordem, o RFID pode ser mais uma forma de garantir éxito nestas
negociagdes, desde que os resultados de sua implementacdo sejam satisfatorios. Neste contexto, o
sistema RFID suscita uma série de questionamentos — a despeito dos beneficios que pode trazer
para 0s envolvidos — e a sua adocdo em grande escala estd condicionada a respostas, as quais
poderdo ser obtidas na medida em que os casos de implementacdo desta tecnologia estejam mais
consolidados. O uso de identificacdo por radiofreqiiéncia € visto por alguns como uma extensao,
atraves de adog@o de uma nova tecnologia, dos codigos de barras, que sdo lidos opticamente para
permitir a identificacdo automatica. Cédigos de barras sdo usados no comércio, nos servicos de
transportes em geral, e até em identificacdo das pessoas. No comércio, ja existe um acordo
internacional para adocéo de cddigos globalmente Gnicos para produtos, chamados de "NUmeros
Globais de Item Comercial™, ou GTINs (do inglés), sendo o formato mais comum chamado de
EAN-13, de 13 digitos decimais. Os produtos fabricados no Brasil usando este formato comecam
com 0s cAdigos nacionais 789 ou 790, e incluem um codigo de produtor e codigo de produto, que
juntos possuem 10 digitos. Para o comércio, a adocdo de codigos de barra tem simplificado a
operacdo de ponto de venda, eliminando a necessidade de usar etiquetas de preco nos produtos e
0 registro potencialmente erréneo destes precos pelo operador do caixa. Adicionalmente, esta
automacao simplifica controle de inventario, pois o registro correto das vendas permite deduzir a
quantidade de itens ainda no estoque. A proxima etapa da automacdo do comercio envolvera a
propria identificacdo por radiofrequéncia. As vantagens potenciais de identificacdo por
radiofreqiiéncia sobre cddigo de barras s&o diversas. A principal € realizar a identificacdo sem
contato nem visada direta do produto. Em segundo lugar, o codigo eletrdnico permite identificar,
ndo apenas o tipo do produto como também seu numero de série, permitindo identificar
individualmente cada item revendido. E evidente que isto ndo sera explorado para itens de menor
valor, mas podera ter grande utilidade onde o item for mais caro ou complexo, onde podemos ter
um historico préprio da sua producdo e caracteristicas. A descricdo eletronica do produto €
descrita no sitio

2.2 TI NO VAREJO

A etiqueta (que vem sendo chamada também de smart tag ou e-tag) € um microchip capaz de
armazenar grande quantidade de informacdes, como por exemplo, data de validade, processo de
producdo, descricdo do produto e lote, que podem ser acessados por meio de radiofreqiiéncia. O
uso da etiqueta inteligente ird permitir que processos como o inventario na central de distribuicao,
estoque ou nas prdprias gondolas seja feito de forma instantanea, agilizando a operagdo,
reduzindo custos, diferengas fisicas e contabeis. O principio é sempre 0 mesmo, e bastante
simples: o objeto a ser identificado recebe uma etiqueta eletrénica com um cddigo que pode ser
transmitido por ondas de radio. Essas ondas sdo capturadas por leitores (ou receptores) que
operam na mesma faixa de freqiiéncia. Capturado o cddigo, ele € transmitido a um computador
que registra a passagem do objeto pela zona de leitura do receptor. De modo automatizado, sem
erros e em tempo real, sendo ainda possivel a leitura praticamente simultanea de algumas
centenas de sinais. Apesar de simples, a aplicacdo da tecnologia em diferentes situaces demanda
solucdes especificas para questes como faixa de radiofreqiiéncia, alcance, interferéncia,
barreiras as ondas de radio, compatibilidade de hardware e software, fontes de energia, estruturas



de codigos padronizadas etc. A aplicacdo ampla da tecnologia em cadeias e mercados
globalizados s6 sera possivel a partir da ado¢do de padrBes globais, tanto do hardware e do
software, como também dos processos e estruturas de sistemas de informacdo. Sem isto, ndo
havera a necessaria escala e compatibilidade de sistemas, limitando a aplicabilidade a algumas
solucbes proprietarias de empresas. A ampla utilizagdo de etiquetas RFID decolard quando seu
custo é uma pequena fracdo do valor do objeto identificado. Hoje o custo da sua fabricacdo é 40
centavos de dolar norte-americano, ou seja, em torno de R$ 0,95. Se conseguirem reduzir este
custo para R$ 0,35, é previsivel sua ampla adogdo para etiquetar produtos individuais no
comeércio, por exemplo, no supermercado. Por enquanto, isto ainda ndo uma alternativa
economicamente vidvel. Examinaremos a seguir alguns exemplos da sua utilizacdo hoje em
outros paises. A Wal-Mart, grande empresa varejista dos EUA, esta exigindo que seus 100
maiores fornecedores adotem a tecnologia RFID até janeiro de 2006. Com isto, sera possivel
dispor de informacdo de melhor qualidade sobre os proprios produtos, bem como melhorar a
gestdo do seu inventario. Neste processo, na maioria dos casos, as etiquetas RFID serdo afixadas
as caixas dos produtos, ao invés do que as embalagens individuais. Diante dessa situacdo, a
Associacdo ECR estruturou um grupo de trabalho, o Comité de Etiqueta Inteligente, para
monitorar o desenvolvimento internacional da tecnologia e avaliar necessidades especificas da
comunidade empresarial brasileira.

2.3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Abordar os canais de distribuicdo faz-se oportuno neste estudo uma vez que o varejo faz parte
da estrutura de distribuicdo de produtos e servi¢os ao consumidor. Nesse sentido, vale mencionar
que o gerenciamento adequado dos canais de distribuicdo pode fazer a diferenca nos negocios e o
bom relacionamento entre varejistas, fabricantes e, eventualmente distribuidores, que somam
pontos na prestacdo de servicos adequados ao consumidor final. Sobre a importancia do
consumidor na montagem do canal, Dias e Santos (1997) argumentam que ele é o elo final da
cadeia de distribuicdo e todos os membros da estrutura existem para proporcionar uma ligacdo
entre ele e o fabricante. Assim, é valido afirmar que “o consumidor tem maior efeito sobre a
estrutura do canal do que qualquer outro componente” (DIAS e SANTQOS, 1997, p.3). Em termos
de estrutura e composic¢do, os canais de distribuicdo podem apresentar densidade variada, com a
participacdo de um numero maior ou menor de intermediarios. A estrutura do canal depende de
escolhas gerenciais que objetivam — via de regra — otimizar a distribuicdo de produtos e/ou
servicos até o consumidor final. Seguindo esta logica, canais de distribuicdo podem ser
compreendidos como “um conjunto de organizagdes interdependentes envolvidas no processo de
disponibilizar um produto ou servi¢co para uso ou consumo” (STERN et al., 2002, p.20).
Entendidos na forma expressada por Stern et al. (2002), os intermediarios — ou organizacdes
interdependentes — assumem funcdes diferenciadas, de acordo com suas caracteristicas
operacionais, mas mantém entre si relacbes de dependéncia matua. Parente (2000, p.22) explica
que “entre o fabricante e 0 consumidor existem estruturas com diferentes niveis de
intermedidrios...”, dos quais atacadistas e varejistas sdo 0s mais comumente encontrados nos
sistemas de distribuicdo de bens de consumo. Sobre os conceitos e distingdes entre atacado e
varejo, pode-se dizer que o primeiro se ocupa da venda para instituicdes que compram produtos e
servigos para revendé-los ou para servir como insumo as suas atividades. O varejo, por sua vez,
consiste nas atividades que englobam a venda de produtos e servigos para o consumidor final
(PARENTE, 2000). A escolha por um projeto especifico de canal costuma ser complexa, pois
envolve decisdes sobre quais atividades podem ser delegadas a terceiros sem prejuizos, quais



devem ser realizadas pela propria empresa e quantos e quais intermediarios sdo mais adequados.
Souza (2002) discute a questdo dos arranjos de canais na perspectiva das estruturas de
governanga e da economia dos custos de transacdo e afirma que, relativamente a administracao e
ao controle, tais arranjos podem caracterizar-se pela verticalizacdo ou pela terceirizagdo. Para o
autor, sdo “duas as teorias que sustentam a decisdo de fazer (verticalizacdo) ou comprar
(terceirizacdo), com relagdo aos canais...” (SOUZA, 2002, p.47). A primeira delas ¢ a teoria do
agente e a segunda é a economia dos custos de transacdo. Tendo por base tal quadro conceitual,
pode-se perceber que 0s canais de distribuicdo representam importantes estruturas de negdcios,
cujos sistemas de administracdo tém o potencial de gerar impactos em todo um segmento de
mercado, dadas as relacfes de interdependéncia que se estabelecem entre seus varios membros. A
respeito destes possiveis impactos, a utilizacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo (TI) certamente representam uma das areas que mais produzem efeitos no
funcionamento de um determinado mercado.

3. METODOLOGIA

Na elaboracdo do estudo deste assunto, foram extraidas informagfes formatadas de fontes
secundérias, os quais foram levados em consideracdo dados bibliograficos e de pesquisas
efetuadas sobre o tema como evidencias de andlise critica. Os levantamentos bibliograficos foram
baseados em consulta a livros, revistas especializadas e artigos cientificos e pesquisas na Internet
de sites com fontes confidveis de informacéo. De posse destas informacdes foi possivel detectar
os fundamentos pelo qual se possibilitou analisar os impactos, as vantagens, as desvantagens e 0s
demais aspectos envolvidos na utilizacdo de etiquetas inteligentes no setor varejistas. Desta
maneira, 0 mapeamento das intencOes, percepgdes e preocupacdes de varejistas, relacionadas a
adocdo da tecnologia RFID, foram feitas a partir da analise de dados secundarios, originarios de
uma pesquisa realizada pela ECR Brasil em 2004. A anélise critica e da interpretacdo dos
resultados, estdo fundamentadas a partir de correlacOes estabelecidas entre a teoria pertinente ao
assunto e os dados coletados, que por sua vez, sdo relatadas a seguir, na apresentacdo e analise
dos dados e nas consideracgdes finais.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados foram baseados em informacgdes da Associacdo ECR Brasil - resultados de
natureza quantitativa, dispostos em tabelas de freqtiéncia (ECR Brasil, 2005).
A Tabela 1 mostra que os investimentos em sistemas RFID deveriam iniciar em 2004 para 11%
dos varejistas. Deve-se ressaltar que um dos propdsitos do evento era, justamente, verificar o
entendimento sobre o sistema RFID. Os maiores percentuais encontrados na op¢éo “em 2005 ou
depois” poderiam estar expressando o desconhecimento a respeito da tecnologia e, por isso,
comportamento mais cauteloso, como referido por Sousa (2004).

Tabela 1. Prazo estimado para investimentos em etiqueta inteligente.

Prazo Estimado Freqliéncia (%)
Antes do final de 2003 0,00
Em 2004 11,0
Em 2005 ou depois 89,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa ECR Brasil (2003)



Na Tabela 2, estdo dispostos os dados relativos a prioridade que era dada a nova tecnologia
pelo varejo.

Tabela 2. Nivel de prioridade para a implementacdo da etiqueta inteligente.

Prazo Estimado Freqiéncia (%)
Top 10% 0,00
Top 25% 0,00
Top 50% 11,11
Inferior a top 50% 88,89
Total 100,0

Fonte: Pesquisa ECR Brasil (2003)

Procurou, também, dimensionar a opinido dos participantes sobre a possibilidade da etiqueta
inteligente tornar-se uma exigéncia as empresas fornecedoras. Os resultados obtidos estdo
dispostos na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3. Tempo para que a etiqueta inteligente se torne pré-requisito minimo a ser atingido pelos
fornecedores.

Prazo Estimado Freqéncia (%)
Nunca 11,11
Em 2004-2005 0,00
Em 2006 ou depois 88,89
Total 100,0

Fonte: Pesquisa ECR Brasil (2003)

A pesquisa também procurou diagnosticar o nivel de prontiddo do varejo em relacdo a
possibilidade do sistema RFID alavancar os resultados. Os dados obtidos encontram-se na Tab. 4.

Tabela 4. Nivel de prontiddo da empresa para alavancar resultados com base nos beneficios
proporcionados pela utilizacdo da etiqueta inteligente

Frequéncia (%)

N&o conhece o tema 11,11
Estagio embrionario 66,67
Em desenvolvimento 11,11
Parcialmente pronta 11,11
Totalmente pronta 0,00
Total 100,0

Fonte: Pesquisa ECR Brasil (2003)

Outro quadro diagnosticado pela pesquisa diz respeito as iniciativas sobre etiqueta inteligente —
atuais e planejadas — pelo varejo. A Tabela 5 apresenta os resultados. Deve-se observar que, nesta
questdo, sdo dois tipos especificos de iniciativas que sdo avaliados e, para ambos, 0s varejistas ja
demonstravam algum planejamento.

Tabela 5. Iniciativas atuais e planejadas em etiqueta inteligente
Iniciativas no VAREJ0  Finalizado (%) Iniciado Planejado (%)  Sem previsdo (%) Total (%)

(%) (12-18 meses)
Business case * 11,0 67,0 22,0 100,0
Piloto** 11,0 89,0 100,0

Fonte: Pesquisa ECR Brasil (2003) * Estudo de viabilidade ** Envolve teste de tecnologia



Os resultados obtidos ndo foram suficientes para identificarmos com clareza como as

empresas poderdo conduzir seus investimentos em relacdo a esta tecnologia. Mediante as outras
informacdes coletadas foi descrita logo abaixo os resultados qualitativos do emprego do smart
tag, resultados estes, apenas com finalidade e teor ilustrativo para efeito comparativo com as
informac6es recolhidas.
Como a atencdo central deste artigo esta no estudo da tecnologia RFID sob a perspectiva do
varejo vai-se apresentar, na seqliéncia, algumas das considerac@es geradas a partir das sessdes de
trabalho em grupo. Vale destacar que os dados apresentados pela ECR Brasil referem-se a “visao
geral” dos grupos,. A Tabela 6, a seguir, apresenta os resultados sobre direcionadores e
beneficios.



Tabela 6 - Resultados qualitativos

; Justificativa do Beneficios Impacto Impacto Impacto
Area L - . - )
Negdcio Operacionais Financeiro Interno Externo
Fab. sofre Reducéo de Reducéo dos | Atualmente o Custos do chip e
menor falha de | bonificagbes e custos de varejo arca com | leitores;
processos e descontos maéo-de-obra; |o 6nus do proc. |Falta de informacao
Administrativo | resultantes da Otimizacédo da | de prevencéo sobre fornecedores,
(0,75% da reducéo do nimero | utilizagao de roubos e tem | custos;
receita);enqua |de reclamacfes por |dosrecursos [|a preocupacdo |Falta de padrées;
nto varejista perdas; financeiros; de que terd de | Conflito de
sofre menos Incremento adicional | Melhoria das |arcar com os necessidades
roubos no volume de margens; custos da conforme
internos e vendas como Aumento das | etiqueta; caracteristicas dos
externos resultado da vendas, Mudanca de produtos; Potenciais
(1,75% da disponibilidade de melhora das |embalagens; conflitos com o direito
receita); estoque no ponto de | margens; Treinamento; do consumidor (priv.);
Gerenciar o vendas; Acuracidade | Reducéo de Necessidade de | Conflitos de interesses
monitoramento | (foco em perdas e custos; mudanca na colaboragédo com
anti-furto de nao em estoque); Recuperacdo |estrutural da loja | parceiros; Falta
modo mais Melhor capacidade |de custos. para modelo de governancga
eficiente. de identificacéo de acomodar para gerenciar o novo
1 histérico do leitores; ambiente;
produto (foco em Possibilidade de | Disponibilidade de
roubo e troca) — uso fraudulento |tecnologia e
rastreabilidade; da tecnologia; implementadores no
Melhor eficiéncia do Grande Brasil.
gue o0 processo guantidade de
atual; Possibilidade informacéo a
de estender o ser gerenciada;
gerenciamento de
perdas a
um n°® maior de
produtos; Eliminacéo
de dispositivos anti-
furto no ponto de
venda.
Tabela 6 — ( Continuacgdo )
Tecnologia Reducéo de Reducdo da |N&o h&inform. |Possibilidade de uso
permite quebras; maode-obra | no momento fraudulento da
processos Reducédo de mao-de- | para gue permitem tecnologia;
automaticos obra para areas- processos- determinar um | Grande quantidade de
para apoiar chave de processo; |chave; case com custo |informagéo a ser
recebimento, | Aumento da precisdo | Capital de giro | x beneficios; gerenciada.
separacao, dos inventarios, otimizado; Estagio Falta modelo de
coleta, reducgéo do custo Reducédo dos | embrionario governanga para
empilhamento | de reserva de custos dificulta gerenciar o0 novo

e embarque no
deposito/cd do
varejista

ou fornecedor.

estoque;

Otimizagdo dos
tempos de execugao
dos processos;
Otimizacado da
utilizacdo de ativos;
Maior produtividade
para fornecedores e
empresas
transportadoras.

operacionais.

conscientizagéo
interna (falta
conhecer custo
x beneficio);
Possibilidade de
uso fraudulento
da tecnologia;
Grande
guantidade de
informacéo a
ser
gerenciada.Pos
sibilidade de
duplicacao/falsifi
cacdao do chip;
Impacto
ambiental

Y

ambiente;

Falta modelo de
governanca para
gerenciar 0 novo
ambiente;
Disponibilidade de
tecnologia e
implementadores no
Brasil.




5. Consideracdes Finais

Atualmente, ndo existe uma data precisa para que a tecnologia chegue a loja. A previsédo do
mercado € que até 2007 o smart tag esteja em produtos de alto valor agregado e também naqueles
mais suscetiveis a roubo. Algumas categorias de produtos, como eletrodomésticos e eletrdnicos,
estdo com forte tendéncia para utilizacdo imediata. Para Wolney Betiol, presidente da Associacéo
dos Fabricantes e Revendedores de Equipamentos para Automacdo Comercial (Afrac), o smart
tag ndo chegara realmente a loja em menos de 10 anos. Na realidade, esse serd um processo que
se dara gradativamente. Enquanto isso, codigo de barras e etiquetas conviverdo juntas ao longo
desse periodo. A utilizacdo do novo sistema oferece uma série de beneficios, como a leitura de
itens sem a proximidade do leitor, permitindo, por exemplo, a contagem instantanea de estoque; a
melhoria das praticas de reabastecimento com eliminagdo de itens faltantes e/ou com validade
vencida; a verificacdo imediata dos produtos nas prateleiras ou no “carrinho” do varejo; e
possibilidades sem limites de melhorias e individualizacdo de servi¢os ao consumidor. Em termos
praticos, isso significa que o uso das etiquetas inteligentes implica em uma série de inovagoes
para fabricantes, lojistas e consumidores. Afinal, o smart tag permite que cada item produzido
tenha uma identificacdo eletrdnica Unica, com um nimero de série contendo todas as informacées
e funcionalidades daquele produto. Qualquer objeto fisico sera individualizado por meio de um
chip de identificacdo capaz de armazenar grande quantidade de informagfes. Esses dados serdo
transmitidos por radiofreqliéncia, sempre que o objeto receber um sinal de radio de um sensor de
rastreio. Por enquanto, a grande tendéncia é a de privilegiar a aplicacdo em logistica, na
identificagdo de caixas e pallets, visando agilizar os processos internos e de retaguarda. Em
algumas empresas, o smart tag j& estd na movimentacdo de estoques e no recebimento de
materiais, em que se coloca a etiqueta no pallet e é possivel rastrear desde a saida da fabrica até a
chegada ao deposito. Mas, como se trata de um investimento ainda alto vai demorar um pouco
para chegar aos usuarios. Mesmo com relativo otimismo em todos os segmentos, a maior parte
das empresas pesquisadas, especialmente os distribuidores e varejistas de menor porte, revelam
ndo possuir um plano estruturado, até 0 momento, para a implementacdo da RFID, mesmo entre
aqueles que ja investem na tecnologia. O desenvolvimento deste estudo permitiu atender ao
objetivo proposto, a saber, discutir os impactos, as vantagens, as desvantagens e os demais
aspectos envolvidos na utilizacdo de etiquetas inteligentes pelos varejistas. Em relacdo aos dados
apresentados, é preciso reconhecer que — na condicdo de dados secundarios —, eles ndo
permitiram a realizacdo de anlises estatisticas mais aprofundadas, uma vez que so se teve acesso
aos resultados ja consolidados pela entidade promotora. Embora esta seja uma limitacdo do
presente estudo, a0 mesmo tempo se acredita que a sua utilizacdo ajudou a compreender a
percepcdo de varejistas brasileiros sobre o tema, assim como permitiu explorar um campo que
ainda nédo se encontra delimitado em termos académicos. Os resultados obtidos demonstraram
que o cenario em torno da utilizacdo da etiqueta inteligente ainda € bastante nebuloso, pautado
por duvidas, incertezas e até desconfiancas. Em que pese este quadro nada favoravel, ainda assim
os beneficios potenciais da utilizagdo do sistema RFID parecem justificar sua implantacdo por
parte de empresas lideres no mundo e no Brasil, as quais ja ensaiam seus primeiros passos nessa
nova tecnologia. A medida que mais empresas forem adotando o sistema — e essa foi a tendéncia
observada nos resultados da pesquisa ECR Brasil — maiores serdo as oportunidades para sua
avaliacdo. Ainda no que se refere aos achados deste estudo, outra realidade constatada é que as
entidades divulgadoras e promotoras da tecnologia RFID apontam inumeras vantagens na adogédo
do sistema e nem sempre é dada a devida importancia aos problemas ainda existentes. Dois deles



merecem destaque especial. Em primeiro lugar, é preciso observar que — como em quase tudo nos
negdcios — inlmeros sdo 0s interesses que estdo em jogo na adocdo ampla, ou ndo, da
identificacdo por radio frequéncia. Para implementé-la, uma nova industria ja esta se formando,
envolvendo desde fabricantes de etiquetas (chips) e equipamentos técnicos até empresas de
consultoria e assessoria. E natural e até esperado que esta nova “industria” se ocupe em
apresentar as muitas vantagens do novo sistema. E preciso, portanto, manter certa cautela ao
analisar as informacgdes sobre o assunto. No Brasil, outro aspecto que tem sido praticamente
negligenciado — mas que foi apontado pelos varejistas como barreira a implantacdo da etiqueta
inteligente — diz respeito as questdes sobre ética e privacidade das informagdes do consumidor, as
quais ja estdo em discussdo em outros paises. A preocupacdo com invasao de privacidade esta
vinculada a possibilidade de rastreamento de produtos de consumo ap6s a sua venda, na
residéncia dos consumidores. Embora alguns digam que a tecnologia RFID jamais atingira tal
nivel de sofisticacdo, o fato é que esta possibilidade ja faz com que grupos de protecdo ao
consumidor estejam preocupados em informar ao publico que esta tecnologia tem o potencial de
ser invasiva.

O fato é que a realizagdo deste estudo apontou — até 0 momento — que ndo é concreta a
necessidade da utilizacdo do sistema RFID no varejo a curto e médio prazo.
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