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Resumo

As pequenas empresas correspondem a 99,2% do total das empresas devidamente
registradas no Brasil, formando assim a base da economia nacional. Apesar dessa importancia
para o desenvolvimento social e econdmico brasileiro, essas empresas tem enfrentado grandes
dificuldades na continuidade de suas atividades. Acredita-se que a contabilidade é
fundamental para o processo de gestdo, entretanto existem indicios que a mesma néo esta
sendo utilizada como base informacional para o processo decisorio, principalmente nestas
empresas de pequeno porte.

Desta maneira o objetivo desta pesquisa € evidenciar através do perfil de quatro
empresas familiares de pequeno porte do Estado de Santa Catarina, algumas caracteristicas
dessas empresas, as informacdes que sdo utilizadas no processo de gestdo e as necessidades
informacionais dos gestores Os resultados desta pesquisa evidenciam que as empresas
analisadas possuem formas préprias de gerenciamento, e isso se deve basicamente a ao
conhecimento e experiéncia do gestor. A administracdo esta mais voltada para o controle de
vendas, estoque, caixa e lucros, ndo proporcionando uma base sélida e segura para a tomada
de decisdo dos gestores. Diante deste cenario os gestores enfrentam diversas problemas como
a falta de informacéo atualizada sobre o mercado, controles internos ineficientes, e sistemas
gerenciais inadequados para o processo decisorio.

Abstract

Small companies correspond to 99,2% of the total registered Brazilian companies,
promoting the base for the country economic development. However those companies have
been facing difficulties in the continuity of their operations. Many authors have agreed that
accounting information is essential for the decision making process. However there are signs
that this information has not been used by managers in the decision making process,
especially in small business scenarios.

The objective of this paper is to investigate 4 small companies from Santa Catarina, in
order to analyze some characteristics of the decision making process. The results founded in
this research show that the analyzed companies utilize their own and unique management
processes. Accounting information did not seem important in the decision making process for
those kinds of companies.
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1. Introducgéo

As pequenas empresas véem enfrentando sérias dificuldades na manutencao de suas
atividades. Muitas vezes, por ndo perceber as novas perspectivas, elas acabam perdendo o seu
espaco no mercado. Apesar disso, sabe-se que essas empresas desempenham um importante
papel na economia mundial e principalmente no Brasil, com geracdo de empregos, equilibrio
na producdo, maior oferta de produtos e desmantelamento do monopdlio figurado pelas
grandes empresas.

A ineficiéncia na administracdo das empresas surge, geralmente, como consequéncia
da desqualificacdo profissional dos seus gestores e da forma conservadora de gestdo. Resnik
(1990, p. 3) afirma que uma administracdo eficiente € o fator determinante da sobrevivéncia.
Para este autor, a maioria dos fracassos esta relacionada com a incompeténcia e com a
experiéncia anterior inadequada.

Os empreendedores de pequenas empresas [aparentemente] iniciam as suas atividades,
motivados pelo desejo de independéncia. Alguns indicios dizem que, na maioria dos casos,
eles ndo fazem estudos preliminares sobre a viabilidade do negdcio, por acharem
desnecessario ou acreditarem que profissionais especializados ndo possuem interesse pelo
ramo em que atuam. Esse € um dos principais motivos das empresas, segundo o Sebrae,
encerrarem suas atividades logo nos primeiros anos de vida. Aliada a este fator, existe a
caréncia de informacdes oportunas a respeito das atividades empresariais dessas empresas,
que apdiem a tomada de decisdes, e garantam a sobrevivéncia da empresa.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Para poder enfrentar esse novo contexto econémico 0s gestores precisam de um
suporte informacional consistente, isto é, de informacGes que sejam geradas em tempo
habil, sejam relevantes e completas. Nesse sentido, a informacdo auxilia o processo
decisorio, reduzindo as incertezas. Padoveze (2002, p. 46) afirma que “uma informacéo
passa a ser valida quando sua utilizacdo aumenta a qualidade decisoria, diminuindo a
incerteza do gestor no ato da decisao”.

Nas empresas familiares, principalmente naquelas de pequeno porte, 0s
empreendedores desenvolvem o papel de gestores, e suas decisdes empresariais acabam
sendo tomadas com base na intui¢do. “Geralmente a estrutura administrativa € minima, na
convicgdo de que a papelada representa apenas uma despesa gerada por exigéncias legais e
tributarias” (RODIL, 2002). Ha dificuldade na geracdo e captacdo de informacbes que
sustentem o processo de gestdo. Neste contexto, a Contabilidade é vista como de
fundamental importancia para o processo de gestdo, pois € ela que procura demonstrar a
real situacdo patrimonial das empresas, orientando os planejamentos e estratégias.

Acredita-se que sem as informacdes contabeis 0 empresario ndo possui seguranca para
investir, e ndo tendo certeza apenas arrisca, porém, existem indicios de que a Contabilidade
ndo estd sendo utilizada como base informacional para o processo decisorio, principalmente
nas pequenas empresas. Isto motiva o surgimento da seguinte questdo - problema: Qual o
perfil das empresas familiares de pequeno porte, que tipo de informacdes sdo utilizadas e
quais as necessidades informacionais relacionadas ao processo de gestao?

Desta maneira o objetivo desta pesquisa € evidenciar através do perfil de quatro
empresas familiares de pequeno porte do Estado de Santa Catarina, algumas caracteristicas
dessas empresas, as informacdes que sdo utilizadas no processo de gestdo e as necessidades
informacionais dos gestores.



3. Revisdo Bibliografica

Alguns autores classificam as empresas familiares como sendo aquelas constituidas
por parentes, na qual ha o envolvimento de duas ou mais pessoas da familia no
desenvolvimento de suas atividades. “Falar de empresa familiar € tornar implicita a
propriedade ou outro envolvimento de dois ou mais membros da familia na vida e
funcionamento dessa empresa”. (LONGENECKER, MOORE e PETTY, 1997, p. 135). A
idéia € que um membro da familia constitua um negdcio, e nesse processo envolva seus
parentes mais proximos. Como por exemplo, um estabelecimento comercial, onde o pai
gerencia a loja, a mée cuida do caixa, e os filhos fazem o atendimento.

Essa seria a forma mais simples encontrada para conceituar a empresa familiar, porém
existem outros conceitos para essas empresas. Para Lodi (1998, p. 6) “o conceito de empresa
familiar nasce geralmente com a segunda geracdo de dirigentes... Na geracdo do fundador a
firma é quando muito pessoal e ndo familiar”. Sob esse enfoque, o simples envolvimento de
familiares na constituicdo e nos primeiros anos de vida da empresa ndo pode caracteriza-la
como familiar, pois ndo houve a perpetuacdo da familia nos negdcios. Sendo assim, a
hereditariedade passa a ser um critério de classificacdo para essas empresas.

3.1 Caracteristicas das Empresas Familiares
As Empresas Familiares possuem fortes caracteristicas que as diferenciam das demais

formas de organizacdo empresarial. Segundo Bernhoeft (1987, p. 31) a empresa familiar €
muito mais do que o grau de parentesco envolvido, e 0s pontos que a caracterizam sao:

e Forte valorizacdo da confianca mutua, independente de vinculos familiares;

e Lacos afetivos extremamente fortes influenciando os comportamentos, relacionamentos e decisfes da
organizacao;

e Valorizacdo da antiguidade como atributo que supera a exigéncia de eficicia ou competéncia;

e Exigéncia de dedicagdo (“vestir a camisa”), caracterizada por atitudes tais como nao ter horéario para sair,
levar trabalho para casa, dispor dos fins de semana para convivéncia com pessoas do trabalho etc.

e Postura de austeridade, seja na forma de vestir, seja na administracdo dos gastos;

e Expectativa de alta fidelidade, manifestada através de comportamentos como ndo ter outras atividades
profissionais ndo relacionadas com a vida da empresa;

o Dificuldades na separacdo entre o0 que € emocional e racional, tendendo mais para o0 emocional;

e Jogos de poder, onde muitas vezes mais vale a habilidade politica do que a capacidade administrativa

Pode-se perceber que algumas das caracteristicas citadas pelo autor ndo sdo exclusivas
das empresas familiares, mas podem ser mais fortes nessas empresas devido ao vinculo
existente. E muito mais provavel que um colaborador se esforce mais no seu trabalho quando
possui uma forte relacdo afetiva com os dirigentes, e principalmente quando ele € um membro
da familia.

3.2 Caracteristicas das Empresas de pequeno porte

As empresas devidamente registradas, no Brasil, até o ano de 2001 alcangcavam 4,63
milhGes de unidades. Desse total, 99,2% s&o representadas por micro e pequenas empresas, e
apenas 0,3% sao de grande porte, conforme dados do SEBRAE. Ressalta-se ainda, segundo
esses dados, que da populacdo empregada em empresas formais, 56,1% estdo alocados em
micro e pequenas empresas.



Depreende-se desse fato, que as pequenas empresas representam a maior parte das
empresas formais instaladas no Brasil, formando a base da economia nacional. Essas
empresas possuem fortes caracteristicas que as diferenciam das médias e grandes empresas.A
empresa de pequeno porte € conhecida como aquela onde existe um Unico nivel de hierarquia,
sendo todas as suas atividades controladas e dirigidas pelo proprio empreendedor. A origem
de capital provém, geralmente, da economia familiar, de empréstimos obtidos por linhas
especiais, ou de algum dos sdcios.

Pode - se ainda sintetizar algumas caracteristicas das empresas de pequeno porte de
forma comparativa as das grandes empresas, como se demonstra na figura 1 abaixo.

Figura 1 — Caracteristicas de diferenciacdo das pequenas empresas

Caracteristica Grandes Empresas Pequenas Empresas
Adaptabilidade Pequena Grande
Administracdo Profissional Pessoal ou Familiar
Deciséo Centralizada Descentralizada
Estrutura Organizada Informal
Flexibilidade Pequena Grande
Forma Juridica Sociedade Anbnima Limitada
Idade Média Alta Pequena
Niveis Hierarquicos Muito Poucos
N° de Funcionarios Muitos Poucos
N° de Produtos Grande Pequeno
Recursos Financeiros Abundante Escassos
Sistema de Informacéo Complexos, formalizados e Simples, informais e manuais
informatizados
Utilizagcdo de Tecnologia Alta Baixa (Artesanal)

Fonte: adaptado KASSAI (1997, p. 5)

Costuma-se, classificar o porte das empresas, segundo requisitos quantitativos. A Lei
n® 9.841 de 5 de outubro de 1999, institui o Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, e atribui critérios de classificacdo para elas. Em 31 de marco de 2004, o
decreto n° 5.028, altera os valores dos limites fixados nos incisos I e Il do art. 22 da referida
lei:

Art. 1...

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil
setecentos e cingiienta e cinco reais e quatorze centavos);

Il - empresa de pequeno porte é a pessoa juridica e a firma mercantil individual que,
ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e
quatorze centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e
trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Essa classificacdo ¢é feita através do faturamento bruto obtido com as transagdes
realizadas dentro de determinado ano, e visa facilitar o tratamento juridico dessas empresas
em relacédo aos aspectos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, crediticios etc.

Outra forma de classificar as empresas por tamanho, tendo como base o faturamento, é
encontrada no Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES, conforme demonstrado na
figura 2 abaixo.

Figura 2 — Classificacdo das empresas de acordo com a receita bruta
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Tamanho

Micro Empresa
Pequena Empresa
Média Empresa

Faturamento

Até R$ 1.200.000,00
De R$ 1.200.000,01 Até R$ 10.500.000,00
De R$ 10.500.000,01 Até 60.000.000,00

Mais de R$ 60.000.000,01

Grande Empresa

Fonte: www.bndes.gov.br

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE - classifica
as empresas conforme o niumero de empregados, como se demonstra na figura 3 abaixo.

Figura 3 - Classificagdo de Empresas por Numero de Empregados

Porte IndUstria Comércio e Servicos
Micro 01-19 01-09
Pequena 20-99 10-49
Média 100-499 50-99
Grande Acima de 500 Acima de 100

Fonte: www.sebrae.com.br

Essa metodologia classifica o porte da empresa de acordo com o numero de
empregados e de acordo com atividade exercida. Aqui o porte da empresa independe do
faturamento obtido, sendo quantificado através da méao-de-obra empregada.

3.3 Principais dificuldades encontradas pelas pequenas empresas no Brasil

Todos os anos muitas empresas nascem. Pessoas motivadas por necessidade ou desejo
de realizacdo pessoal abrem seus proprios negocios, que geralmente comegam pequenos. Sao
esses empreendedores que movem a maior parte da economia do mundo. E se souberem
administrar os negécios garantirdo a continuidade das suas atividades, contudo, muitas dessas
empresas morrem logo nos primeiros anos de vida. Os problemas comecam a surgir quando
se podem perceber que as praticas gerenciais adotadas ndo asseguram 0 sucesso da empresa.
O fato de ser um bom vendedor ndo garante o seu sucesso como empresario (FORTES, p. 2).
E importante entender que a constituicio de uma empresa requer qualificacdo, empenho e
estudo para nao transformar o sonho em frustracdo. A figura 4 demonstra a taxa de
mortalidade dessas empresas nos primeiros anos de vida.

Figura 4 — Taxa de Mortalidade por Regido e Brasil (%)

Ano de i 0
Constituicao RegiGes (%) i
Centro Brasi
Sudeste Sul Nordeste Norte

Oeste
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: www.sebrae.com.br

Para as empresas constituidas ha mais de quatro anos (2000) a taxa de mortalidade é
de 59,9%, para aquelas com trés anos (2001) o indice é de 56,4 % e para as organiza¢es com
dois anos (2002) a taxa de mortalidade € um pouco mais baixa 49,4. Mas sdo indices altos que
representam a fragilidade desses empreendimentos.
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Os antigos proprietarios atribuem como principais motivos para o encerramento das
atividades a falta de controle gerencial, a causas econdmicas conjunturais e a tributacdo
(Relatdrio de Pesquisa, SEBRAE, 2004). O que demonstra a falta de preparo administrativo
para gerenciar 0s negocios, uma vez que nao ha planejamento para adequar as atividades da
empresa a situacdo econbémica atual e as leis tributarias. A méa geréncia provoca 0
encerramento das atividades e ndo o governo, a concorréncia e a falta de capital. A figura
seguinte complementa os fatores apontados pelos empresarios como 0s maiores problemas
enfrentados na manutencdo de suas atividades.

Figura 5 — Problemas enfrentados pelas pequenas empresas

10%

@ Concorréncia
11% m Recesséao econbmica
O Falta de capital de giro
12% O Inadimpléncia

m Falta de clientes

@ Problemas financeiros

23% m Carga tributaria

O Nenhum problema

26%

Fonte: adaptado SOUZA (2001)

O maior problema detectado pelos empresarios € a concorréncia, 0 que demonstra o
despreparo gerencial desses empresarios, uma vez que esse fator é superado por gestores que
se ajustam as novas tendéncias, e procuram conhecer a realidade externa a sua empresa.
Muitos deles se perdem com as preocupacdes operacionais, com o nivel de vendas e a
producgdo necessaria para atender aquela demanda inicial. E esquecem de manter atualizadas
as informacdes realmente relevantes para a tomada de decisGes.

4. Metodologia

Esta pesquisa classifica-se como exploratéria porque “buscou-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a tornad-lo mais claro, constituindo questdes importantes
para conclusdo da pesquisa” (RAUPP e BEUREN, 2003, p. 80). O método utilizado foi o de
estudo de mdltiplos casos, mas, sem a intencdo de generalizar as conclusfes obtidas. O
enfoque esteve voltado as empresas estudadas, e as analises realizadas baseiam-se nelas. Em
relacdo ao estudo de multiplos casos, Gil (2002, p. 139), explica que ele “proporciona
evidéncias inseridas em diferentes contextos, concorrendo para a elaboragéo de uma pesquisa
de melhor qualidade”. Isso porque é possivel conhecer um maior nimero de casos, nao se
limitando as peculiaridades de uma sé empresa.

O estudo foi realizado em quatro empresas familiares de pequeno porte, cujas razbes
sociais foram omitidas. Entende-se por empresa familiar aquelas nas quais hé o envolvimento
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de mais de um membro da familia na execucdo dos negocios. A classificagdo como de
pequeno porte foi estabelecida, pelo nimero de empregados, de acordo com o enquadramento
utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Sendo
assim, as organizagOes estudadas sdo comerciais e possuem mais de dez e menos de quarenta
de nove funcionarios. E a medida que foram encontradas empresas que se enquadravam nos
padrdes estabelecidos realizaram-se as entrevistas.

Com o propdsito de responder o problema em estudo, a pesquisa envolveu entrevistas
estruturadas, isto €, realizadas através da aplicacdo de questionarios in loco. As entrevistas
foram realizadas com o fundador da organizacdo, ou na falta deste, aquele que toma as
principais decisdes, o gestor. “Com efeito, nos estudos de caso os dados podem ser obtidos
mediante analise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacdo espontanea,
observacao participante e andlise de artefatos fisicos” (GIL, 2002, p. 141).

A pesquisa empregou a abordagem qualitativa para a coleta e analise de dados, isso
porque ha uma maior facilidade para descrever os fatos pesquisados, proporcionando um
aprofundamento em relacdo ao tema abordado. Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa
é ampliar o conhecimento acerca do tema estudado, os dados coletados foram apresentados de
forma qualitativa, visando demonstrar de forma elucidativa as caracteristicas das empresas
estudadas, para, assim, gerar hipdteses que respondam a pergunta formulada.

Este trabalho tem como finalidade servir como uma fonte de pesquisa que auxilie na
continuidade das atividades das empresas familiares de pequeno porte. Nota-se, contudo, que
solucBes conclusivas e que tenham validade para todas as empresas se tornam inviaveis
devido as limitacdes da pesquisa. Uma limitacdo encontrada nesta pesquisa é o fato de haver
diferentes formas para a classificacdo de empresas de pequeno porte, podendo estas ser
classificadas pelo faturamento e nimero de empregados, entre outras formas.Outra limitacdo
verificada refere-se a aplicacdo do estudo em quatro empresas familiares de pequeno porte, 0
que ndo permite fazer generalizacdes a respeito das conclusdes da pesquisa.

5. Analise dos Resultados

Neste trabalho, apresentam-se as caracteristicas de quatro empresas familiares de
pequeno porte, o papel da contabilidade no processo de gestdo, bem como as necessidades
encontradas pelos gestores na manutencdo de suas atividades. E dessa forma, chegam-se as
especificidades que devem ser observadas pelos profissionais da Contabilidade, para oferecer
aos dirigentes dessas empresas as informacGes contabeis necessarias para administrar de
forma eficaz a empresa.

5.1 Apresentacao do perfil das empresas

A primeira empresa objeto de estudo, caracteriza-se como familiar devido a relagéo
existente entre 0s socios, que sdo os pais e os filhos. Exerce como atividade principal o
comércio atacadista de aco e seus derivados, mas também presta servi¢os. Os produtos
comercializados e os servigos oferecidos sdo disponibilizados a industria e empresas de
construcdo civil. Constituem-se de trés lojas, sendo duas delas situadas em Floriandpolis, e a
outra em Brusque.

A segunda empresa analisada também mantém como socios os pais e filhos, sendo
estes que administram os negécios da familia. O ramo explorado é o comércio de mdveis em
geral, através de trés lojas, onde sdo vendidos mdéveis planejados e para decoragdo. Duas lojas
estdo situadas em S&o José e a outra em Floriandpolis.

O terceiro caso pesquisado trata-se de uma empresa comercial que atua no ramo de
agropecudria e pet shop, onde sao oferecidos aproximadamente quatro mil e quinhentos itens
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de produtos aos clientes. Compde-se de duas lojas, estando a matriz situada em S&o José e a
filial em Floriandpolis. A sua gestdo caracteriza-se como familiar, pois se encontra na
segunda geracdo na linha sucessoria, sendo esta representada pelos filhos dos fundadores.

O quarto e ultimo caso pesquisado atua no ramo de comércio de tintas e acessorios,
disponibilizando, aos seus clientes, aproximadamente seiscentos itens. Possui no total cinco
lojas, quatro delas estdo localizadas na cidade de Floriandpolis, e uma em Balneario
Camboriu. A sociedade é gerenciada pelos pais e o filho.

5.2 Analise dos casos

Ao pesquisar as quatro empresas familiares de pequeno porte, foi possivel perceber
que elas possuem processos de gestdo unicos, que estdo vinculados a experiéncia e valores do
empresario. Toda empresa tem um modelo de gestdo proprio, constituido através do conjunto
de crencas e valores necessarios para gerencia-la. Esse modelo pode estar formalizado ou néo,
mas independente disso, € ele que estipula as regras de conducao das atividades empresariais.

Nas quatro organizacOGes estudadas, ha centralizacdo das decisdes na pessoa do
empreendedor, e apenas 0s assuntos mais relevantes, como aqueles que envolvem maiores
investimentos, sdo discutidos com os membros da familia. Alguns outros assuntos sdo
discutidos com os funcionarios e com pessoas que atuam no ramo, mas a deciséo final cabe
sempre ao proprietario.

Além disso, nenhum dos empreendedores buscou orientacdo profissional antes de
iniciar as atividades empresariais, principalmente pelo fato de ja possuirem experiéncia
anterior, ou por ja adquirir o negocio funcionando. Na teoria, diz-se que “o bom
empreendedor € aquele que ndo tenta fazer tudo sozinho, ele procura orientacdo e assisténcia
junto a outros especialistas, associagfes ou sindicatos” (PALETTA, 2001, p. 20). Pode-se
observar, com base nos casos estudados, que na pratica, a tendéncia é o oposto.

O nivel de profissionalizagdo, dessas empresas, é baixo, tendo em vista, que existem
poucos procedimentos formais na execucdo das atividades. Grande parte das decisbes &
tomada com base na intuicdo dos gestores, sobretudo aquelas que envolvem maiores
investimentos. E a diretoria € formada apenas por membros familiares, independendo do
conhecimento que possuem para tal.

Esses fatores se explicam devido ao porte das empresas estudadas, que é pequeno.
Dessa forma, pela estrutura organizacional simplificada e pouco aporte de capital, 0s
empreendedores acabam desenvolvendo a maioria das atividades gerenciais, independente da
experiéncia que possuam para tal.

Algumas caracteristicas pertinentes ao processo de gestdo dessas empresas, Sao
apresentadas na figura 6.

Figura 6 — Caracteristicas das empresas familiares de pequeno porte

Quesitos 12 Empresa 22 Empresa 32 Empresa 43 Empresa
Inicio das
Dificuldades Concorréncia Inicios das Situacéo at|V|dadgs .
e Z . Concorréncia
apontadas Fornecedores atividades econdmica e fiscal N o
egociacao
precos
Sinceridade e Administracdo
Conhecer o . . -
honestidade Honestidade eficiente
Segredo do mercado T )
z,. . Motivagéo Acompanhar a Honestidade
sucesso Etica profissional ; R S
X . Marketing concorréncia Funcionarios
Capital de giro ~
Inovacao competentes
Indicadores Disponibilidade Prémio Top de Rotatividade de Manutencédo das
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de Financeira Marcas estoques atividades
sucesso Melhor padréo Disponibilidade Crescimento nas
de vida financeira vendas
Lucro
Compra de .
. Previséo de
Planejamento | produtos Informal Informal
vendas
Pedidos de
. . rodutos
Caixa Faturamento Caixa pro
Controle Caixa
Estoque bruto Estoque
Contas a pagar e
receber
Contas a pagar e
pag Idem controle
- a receber Controle de =
Relatérios Controle das Evolucéo
i Controle de estoque . .
utilizados vendas . patrimonial
estoque Fluxo de caixa ~
. Evolucao lucros
Fluxo de caixa
: Concorréncia Leituras de
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Fonte: autores da pesquisa

Essa figura demonstra as diferencas existentes na administracdo das empresas
estudadas, bem como a opinido dos empresarios sobre alguns aspectos referentes a
manutencdo das atividades empresariais. E importante lembrar de que essas empresas, ja
atuam no mercado ha mais de oito anos, sendo que uma delas ja existe ha vinte e nove anos, o
gue demonstra tratar-se de organizac@es consolidadas no mercado.

Dentre as principais dificuldades encontradas para a manutencéo das atividades, estdo
a concorréncia, o relacionamento com os fornecedores e a situacdo econdmica e fiscal do pais.
Apesar de representarem fatores externos, ndo controlaveis pelo gestor, as situacfes citadas
sdo contornaveis através de uma administracdo eficiente. Uma outra dificuldade apontada
pelos entrevistados, foi com relagdo ao inicio das atividades, um fator interno, que pode ser
resolvido com o auxilio de especialistas.

Para sobreviver diante desse cenario, na opinido dos gestores, é preciso, trabalhar com
honestidade, para adquirir a confianca dos seus clientes, acompanhar as inovacgdes da
concorréncia, possuir uma boa equipe de funciondrios, dentre outros. Assim sendo, as
empresas buscam permanentemente se adequar as tendéncias do mercado, para nao perderem
0 seu espaco. Apenas um dos entrevistados se reportou a administragéo eficiente, como meio
para alcancar os objetivos. Dessa forma, visualiza-se que a atencdo da maioria dos
empreendedores esta voltada para as atividades fins, ndo atribuem importancia aos processos
internos de gerenciamento.

No item, indicadores de sucesso, ndo houve um consenso entre os entrevistados. Cada
um deles apresentou diferentes interpretacdes para quantificar o sucesso empresarial. Entre
eles, pode-se destacar a disponibilidade financeira, lucro, melhor padrdo de vida e,
principalmente, a manutencéo das atividades da empresa. Esse ultimo indicador € de suma
importancia, tendo em vista que os demais sO serdo alcancados se a empresa estiver
consolidada no mercado.



15

Dentro do processo de gestdo, ndo foi detectado a etapa de planejamento, que
representa um fundamental instrumento administrativo. Através dele se procura estabelecer
uma situacao futura desejada, e os meios para alcancéa-lo. Das empresas analisadas duas ndo
fazem qualquer tipo de previsdo, e entre as outras, uma realiza planejamento de compra de
produtos e a outra faz um planejamento de vendas. Demonstrando que em empresas de
pequeno porte, ndo ha preocupacdo por parte dos gestores, e nem estrutura para aplicar o
planejamento.

Apesar de simplificado, existem, nessas organiza¢es, alguns sistemas de controle das
atividades, mas, € evidente que este processo ndo € utilizado como complemento da etapa de
planejamento, pois esta ndo ocorre. O controle ocorre como forma de obter informacGes para
a tomada de decisGes. Tanto que, os relatérios utilizados para toméa-Ilas, foram, na maioria, 0s
mesmos citados como as formas de controle exercidas. Dentre os relatorios mencionados, esta
o fluxo de caixa, controle de estoques, controle das vendas e contas a pagar e a receber. Dessa
forma, o controle é um meio de se obter e utilizar a informacéo para guiar a acdo dos gestores.

Para complementar a base informacional que sustenta o processo de tomada de
decisbes, 0s gestores procuram se manter atualizados atraves de leituras em jornais, revistas,
noticiarios da televisdo, conversas com profissionais do ramo e pesquisas de mercado. Nao
buscam orientacdo profissional para auxiliar na execucdo das atividades. Todas as decisdes
sdo tomadas com base nos conhecimentos dos gestores.

Consequentemente, a Contabilidade ndo participa do gerenciamento das empresas. O
seu papel se limita ao fiscal e societario. Sob a Gtica dos empreendedores, a Contabilidade é
importante para cumprir as exigéncias legais impostas pelo governo, e para informar a
respeito das formas menos onerosas para recolhimento dos impostos.

Diante do exposto, as principais necessidades apontadas pelos gestores dizem respeito
a informacgdes atualizadas, controles internos e auxilio profissional que evite erros dentro do
processo de gestdo. Essas pequenas empresas ndo dispdem de informacBes precisas sobre o
andamento dos seus negacios, isto €, falta um maior controle das atividades administrativas,
uma vez que a gestao esta voltada ao controle de producéo e vendas, ao faturamento bruto, ao
caixa e controle das contas a pagar e receber. Soma a isso, a necessidade por informacdes que
englobem os fatores externos, como concorréncia, economia, oportunidades e ameacas, para,
assim, obter uma base segura de informagdes que sustente o processo decisoério.

6. Conclusoes

A maioria das empresas existentes no Brasil s&o de micro e pequeno porte. Dessa
forma € preciso conhecer algumas das caracteristicas delas, as informag6es que utilizam e,
ainda, as necessidades informacionais relacionadas ao processo de gestdo. Sé assim, 0s
profissionais da Contabilidade poderdo participar mais ativamente da gestdo das pequenas
empresas, subsidiando os dirigentes com informagdes contabeis e ndo-contabeis.

Percebeu-se, que o processo decisério, nessas organizacdes, acontece de forma
simples, com base nos conhecimentos do proprietario. Dessa forma, sdo utilizados poucos
controles formais das atividades. A administracdo estd mais voltada para o controle de vendas,
estoque, caixa e lucros, ndao proporcionando uma base solida e segura para a tomada de
decisbes dos gestores. A busca por informacdes a respeito do mercado e economia, se da
pelos préprios empresarios, atraves de leituras de revistas e jornais, noticiarios da televiséo, e
conversas com 0s funcionarios ou pessoas que atuam no mesmo ramo. Sendo que as mais
importantes sdo aquelas informag@es que se referem a concorréncia.

A participacdo da contabilidade nessas empresas se restringe ao cumprimento das leis
fiscais e societarias. Nao ha participacdo dela no gerenciamento das atividades da empresa,
uma vez que todos os contatos realizados entre os gestores e o contador acontecem para
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resolver rotinas contabeis. Assim, a contabilidade deixa de oferecer auxilio no processo de
gestdo das organizacgoes, pois se limita a operacionalizacdo de técnicas contabeis obrigatorias.

Além disso, constatou-se que alguns gestores mantém registros proprios das mutagoes
patrimoniais e dos lucros auferidos. Ao final de cada exercicio eles podem confrontar o
resultado gerado pela Contabilidade com os seus e, dessa forma, conhecem a verdadeira
situacdo da empresa. Através dos casos estudados é possivel perceber que o papel da
Contabilidade no processo decisério das pequenas empresas familiares é diferente daquele
sustentado nos referenciais tedricos. Os Contadores ndo estdo oferecendo informacdes
fidedignas sobre as operacdes da empresa, € muito menos do ambiente externo a organizacao.

Verificando-se o perfil das empresas familiares de pequeno porte estudadas, pode-se
inferir que ele corresponde as experiéncias e conhecimentos dos seus gestores. E assim, cada
uma das organizagdes pesquisadas mostrou possuir um sistema de gestdo proprio. A partir
dessas informacGes é possivel implementar um sistema de informagGes contabil-gerenciais
gue se ajuste as necessidades e ao perfil dessas empresas. Tendo em vista que um adequado
gerenciamento do sistema de informagcfes na gestdo das empresas € de fundamental
importancia para garantir a continuidade delas no mercado, pois a atual competitividade dos
negocios e as constantes mudancas no ambiente empresarial exigem um melhor desempenho
e controle gerencial. Dessa forma, sugere-se para trabalhos futuros sobre o tema:

o que sejam criados e/ou utilizados instrumentos gerenciais para apoiar 0
processo decisdrio das empresas familiares de pequeno porte, com base nas
caracteristicas e anseios delas;

o um maior aprofundamento sobre as principais dificuldades enfrentadas
pelas pequenas empresas para a manutencao das suas atividades, principalmente no
que diz respeito a burocracia existente no Brasil; e

o que sejam pesquisados os principais motivos que levam as pequenas
empresas familiares a encerrarem suas atividades, geralmente precocemente.
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