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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar de que forma as inovacdes tecnoldgicas
introduzidas nos processos de trabalho influenciam na qualificagdo da mao-de-obra. A
dindmica realidade competitiva vivida pelo mundo empresarial aponta para o fator
tecnolégico como sendo um elemento altamente responsavel pelas mudancas em seus
processos produtivos. Aliado a esta evolucdo tecnoldgica, segue-se a necessidade das
empresas em preparar adequadamente seus trabalhadores para a utilizagcdo da tecnologia que
foi adotada. O método de pesquisa utilizado foi o de estudo de caso Unico. A técnica adotada
para a andlise das informacbes foi a andlise de conteldo. ApoOs revisdo bibliogréfica
desenvolveu-se um roteiro de entrevista composto por questdes abertas € um questionario
com questdes fechadas. Estes instrumentos foram utilizados para a coleta de informagdes em
uma empresa do segmento de instalacBes elétricas e automacéo industrial, situada na cidade
de Séo Paulo. Conclui-se que as inovagOes tecnoldgicas exigem dos trabalhadores uma nova
postura diante do trabalho e que a qualificacdo da mao-de-obra depende muito da tecnologia
empregada nesta empresa.

Palavras chaves: tecnologia, inovacgdo tecnoldgica, mao-de-obra.

ABSTRACT

This study had for objective to identify the way that the technological innovations
introduced in the work processes influence in the qualification of the labor. The used research
method was the case study. The technique adopted for the analysis of the information was the
content analysis. After bibliographical revision it was developed an interview itinerary
composed by open subjects and a questionnaire with closed subjects. These instruments were
used for the collection of information in a company of the segment of electric facilities and
industrial automation, located in the city of Sdo Paulo. It is ended that the technological
innovations demand a new posture of the workers related to the work and that the
qualification of the labor depends a lot on the technology used in this company.
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INTRODUCAO

Historicamente, a evolucdo dos processos de producdo tem relacdo direta com a
tecnologia. As inovagOes tecnoldgicas, hoje, procuram atender as necessidades impostas pelo
mercado mundial que vem exigindo maior competitividade e qualidade dos produtos e
servigos, buscando atender as novas exigéncias de demandas do consumo. Por meio da
automacdo industrial, os novos processos produtivos buscam uma maior produtividade e a
reducdo dos custos de producdo, eliminando retrabalhos e racionalizando o uso de
equipamentos e do trabalho, tornando as empresas competitivas no mercado. O rompimento
com o sistema “fordista/taylorista” de producdo, que tem na especializacdo do trabalhador sua
principal caracteristica, imp6e um novo perfil ao trabalhador, para atuar em um sistema mais
flexivel, com uma nova divisdo do trabalho e da producéo, baseada na utilizacdo de uma mao-
de-obra qualificada e multifuncional .

Carvalho (1987) alerta que as inovagOes tecnoldgicas introduzidas no processo de
trabalho, partem do pressuposto que o trabalhador, caracteristico do padrdo tecnoldgico
“fordista/taylorista” tem sido substituido por uma nova modalidade de trabalhadores marcada
pela integracdo e flexibilidade, capaz de se adequar as novas necessidades impostas por essas
inovacdes tecnoldgicas. A introducdo de inovagfes tecnoldgicas no processo produtivo se
reflete na necessidade de qualificacdo do trabalhador. A introducdo dessas novas tecnologias
provoca a ruptura da relagéo do trabalhador com as suas ferramentas de trabalho, as quais se
tornam obsoletas e sdo substituidas pelos novos equipamentos. O trabalhador tem necessidade
de mudanca de conhecimento provocada pelas inovagdes tecnoldgicas no processo de
producéo.

Diante do exposto, decidiu-se discorrer sobre o paradigma mao-de-obra x tecnologia
sob o tema: “A Influéncia da Tecnologia na Qualificacdo da Mao-de-Obra”. Neste inicio de
século, se vivencia a emergéncia de um paradigma de desenvolvimento diferente, baseado em
um novo processo de producdo. Com beneficios e maleficios trazidos pelas novas tecnologias
produtivas e organizacionais estabelecidas, assim formulou-se o seguinte problema de
pesquisa: De que forma a Tecnologia Influencia na Qualificacdo da Méao-de-Obra?

Esta pesquisa teve como objetivo investigar como as inovacfes tecnoldgicas
modificam o processo produtivo e as necessidades de qualificacdo da méao-de-obra para a
execucdo do trabalho. Primeiramente, buscou-se na bibliografia fontes para a sustentacdo do
trabalho. Os dados bibliograficos foram entdo confrontados com as informacdes coletadas em
um de estudo de caso. A importancia e justificativa em se investigar este tema, estd em se
poder visualizar os resultados dessas transformacdes na formacdo da méo-de-obra.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Globalizacéo

Kanter & Wieserma (1998), definem globalizacdo como um shopping mundial, onde
idéias e produtos sdo vendidos a qualquer hora e qualquer lugar. Globalizacdo € o que o
terceiro mundo vem chamando de colonizacdo ha muitos séculos. E dessa forma é possivel
citar definigdes curiosas para o termo globalizacdo, mas a unanimidade é que no processo de
globalizacdo observam-se mudancas significativas de ordem politica, econémica e
tecnoldgica e por ndo dizer ideolégica que ocorrem no mundo. O ponto central dessas
mudancas é a integracdo dos mercados na tdo comentada aldeia global, explorada por grandes
corporagdes internacionais.



Para Kanter & Wieserma (1998), a grande marca da globalizacdo é a expansdo das
corporacgdes internacionais. A acdo dessas empresas acaba tendo papel decisivo na economia
mundial, pois muitas delas obtém faturamentos superiores ao Produto Interno Bruto - PIB de
alguns paises. Segundo os autores, o problema é que 0s governos para atrair essas
corporac@es, na maioria dos casos acabam tomando atitudes precipitadas. Esse é o caso do
Brasil, que para atrair investimentos externos ajusta sua economia a base de contas em gastos
essenciais como salde e educagdo. Com isso, as multinacionais tendem a se estabelecer onde
existam as melhores vantagens fiscais, mado-de-obra barata e matérias-primas de qualidade e
de menor custo.

Observa-se entdo uma mudanca no modo de producdo das mercadorias. Alguns
produtos, inclusive, ndo tém uma nacionalidade definida. Podem ser projetados em um pais,
conter pecas fabricadas em um segundo pais, serem montados em um terceiro e vendidos em
um quarto pais. As observacdes de Lévy-Leboyer (1994) traduzem de forma clara e
consistente a dinamica aplicada a vida humana através da esfera do trabalho. Na sua visdo, as
atitudes coletivas frente ao trabalho sempre foram submetidas a profundas modificagdes.

Organizacg6es: O Habitat Natural do Homem Moderno

Face as alteracdes sofridas, tanto o significado do trabalho quanto a sua importancia
frente a outras atividades humanas mudaram ao longo dos séculos de forma radical e por
repetidas vezes. De fato, uma pesquisa feita anteriormente por Krawulsky (1991) no Brasil,
cujo objetivo era examinar o aspecto evolutivo do conceito do trabalho através da histdria,
demonstrou que face as modificacdes sofridas ao longo do tempo, tanto o significado quanto a
importancia do trabalho para o homem moderno constituem uma circunstancia impar na
historia da civilizacéo.

Na visdo de Cruz Jr. (1988), as organizacGes assumiram a responsabilidade de
desempenhar um papel na formacdo da personalidade do homem moderno sem correlato em
outras sociedades, onde tal influéncia era bastante restrita. Conforme Ramos (1952), o que se
verifica é que as organizacdes formais desempenham um papel central e deliberativo no
processo de socializagdo, uma vez que o trabalho tenha se tornado ferramenta de insercao
efetiva do homem na sociedade. Dada estas circunstancias, ndo é estranho o fato de que a
sociedade atual tenha recebido a denominagéo de "sociedade organizacional™ (Hall, 1984).

Conforme Kurz (1992), as organizacdes formais ndo séo criacdes do homem moderno.
Elas j& se encontravam instituidas nas sociedades que antecederam a sociedade moderna,
porém, ndo passavam de meras exce¢fes em um meio predominantemente formado de
sistemas sociais desorganizados, onde predominava uma divisdo de trabalho relativamente
pouco desenvolvida e ainda ndo universalmente engrenada. Entretanto, conforme Durkheim
(1977), essa situacdo comegou a mudar a partir do seculo XVII. Com o acontecimento da
Revolucdo Industrial, as organizacdes foram crescendo em nimero, tamanho, e ganhando em
eficiéncia e eficacia. Essa mudancga no ambiente social do homem moderno foi impulsionada
pelo aumento da divisdo do trabalho social.

Trabalho e Criagdo do Conhecimento

Um elemento comum entre o trabalho e o conhecimento é a tecnologia. E, portanto,
sob o enfoque tecnologico que se pretende analisar, de forma sucinta, a relacdo entre o
trabalho e o conhecimento ao longo da histdria. Antes, porém, convém que se fagam algumas
consideracdes sobre o que se entende por tecnologia. Tecnologia é definida por Pirro e Longo



(1984) como sendo o conjunto de todos os conhecimentos cientificos, empiricos ou
intuitivos, a qual é empregada na producdo e comercializacdo de bens e servicos. Para Marx
(1985), trata-se de uma das forcas produtivas que, juntamente com a forca de trabalho,
asseguram a producao de mercadorias em maior quantidade e em menor tempo.

J& Vargas (1994) considera uma simbiose da técnica com a ciéncia moderna,
consistindo também em um conjunto de atividades humanas, relacionadas a um sistema de
simbolos, instrumentos e maquinas visando a construcdo de obras e a fabricacdo de produtos,
de acordo com teorias, métodos e processos da ciéncia humana. Conforme Gama (1987), a
tecnologia moderna se enquadra no termo “a ciéncia do trabalho produtivo”. Para Bastos
(1998), tecnologia é a capacidade de compreender, perceber, criar, adaptar, organizar e
produzir produtos, servigos e insumos.

De acordo com Mintzberg (1995), comparando-se as estruturas organizacionais
piramidais, que ainda predominam nos dias de hoje, com os desenhos organizacionais
surgidos naquela época, conclui-se que poucas modificacbes foram feitas. Apenas
recentemente, propostas de estruturas organizacionais divergentes das estruturas burocraticas
tém surgido. Fazendo uma narrativa do carater recente das modificaces que foram
incorporadas pelas organizagdes formais, essas modificacbes produtivas repercutem nas
estruturas organizacionais de forma direta e indireta. Diretamente, explica

Conhecimento, Trabalho e Organizacdes Formais

Com a intencdo de diferenciar conhecimento de informacdo, Drucker (1993) afirma
que o conhecimento é a informacdo eficaz em acdo, focalizada em resultados. Parece haver
um consenso entre os autores de que o conhecimento deriva da ordenacdo das informacdes.
Portanto, para que ele tenha alguma importancia organizacional, devera esta voltado a fazer
algo, isto €, comprometido com uma atividade fim. No caso dos Circulos de Controle de
Qualidade - CCQs, as informacBes geraram 0 conhecimento, que por sua vez possuia uma
aplicacdo particular direta. Apds a sua aplicacdo, esse conhecimento torna-se informacao,
devendo ser reutilizada para outros fins, em outras circunstancias. Neste contexto, ndo se pode
desvincular conhecimento de trabalho. Para que essa vinculacdo ocorra, as organizacdes
devem possuir trabalhadores criativos, além de se preocupar com a criacdo de um ambiente
que facilite a criacdo do conhecimento.

Baseados nessa visdo, Harman & Hormann (1992) afirmam que para que as
organizacOes prosperem em um meio altamente competitivo, precisardo atrair e manter os
profissionais mais competentes e criativos. O mesmo pode ser encontrado em Drucker (1993)
qguando ele alerta que a organizacgdo esta sempre competindo pelo seu recurso mais essencial:
pessoas qualificadas, bem informadas e dedicadas. Da mesma maneira que se pode vincular o
conhecimento ao trabalho, também se pode usa-lo para obtencdo da vantagem competitiva das
organizacBes. O uso estratégico do conhecimento permite o desenvolvimento de vantagens
competitivas em relagcdo aos concorrentes. O principal beneficio se encontra na diferenciacédo
e na reducdo de custos.

Tem-se percebido que o conhecimento criado nas organizagdes tem contribuido para o
surgimento de novas oportunidades de negdcios, novos produtos para novos nichos de
mercado, deslocado, desta forma, a base de competicdo de custos para a diferenciacdo dos
produtos/servicos. Diante dessas novas bases paradigmaticas de operagdo, as organizacdes
assumem uma importancia sem precedentes nos Gltimos duzentos anos. Nao se trata, agora,
do simples processamento de informacgGes, tal como tem sido requerido pela teoria de
organizacbes. O conhecimento passa a ser o cerne de sua operacdo. Desta forma, a estrutura



das organizacOes deve levar em conta as questdes que se relacionam ao trabalho enquanto
criador de conhecimento.

Trabalho

Por meio de seu trabalho o individuo interage com o meio, expressa seus objetivos,
propde alternativas que facilitam seu cotidiano, produz riquezas, reage as mudancgas que
ameacam sua sobrevivéncia. Devido a tantos componentes que se alteram constantemente, é
possivel considerar que o trabalho e a formacdo profissional apresentam-se como parte da
identidade do ser humano. Conforme Saviani (apud Ferreti et al., 1996), as transformagdes
pelas quais 0 mundo vem passando apresentam-se com tanta rapidez que vem requerendo
novas posturas de educadores, educandos e também dos profissionais em atividade.

Dimenstein (1997) destaca que estudos realizados nos Estados Unidos da América -
EUA demonstram que os ambientes atuais de trabalho, tecnologicamente sofisticados,
requerem novos conceitos de eficiéncia dos funcionarios. Valoriza-se a criatividade, a
flexibilidade e até mesmo a intuicdo. Valores opostos aos padrfes de antigamente, quando um
"bom" profissional era aquele que levava para casa servico extra, trabalhava nos finais de
semana, sacrificando-se como ser humano em troca de um salario maior.

Vérias sdo as formas de abordar o trabalho. Pode ser visto como esforco fisico e
mental que tem como resultado a transformagdo dos elementos da natureza em bens ou
Servigos necessarios a sobrevivéncia humana. Segundo Marx (1985), o trabalho é a atividade
resultante do dispéndio de energia fisica e mental, direta ou indiretamente voltada a producéo
de bens e servicos, contribuindo assim, para a reproducao da vida humana, individual e social.
De acordo com esta Gtica, o trabalho € uma atividade inerente & vida humana, como uma
atividade historica e social que transforma a natureza, é uma acao deliberada e intencional
usada para a satisfagdo das necessidades humanas. O resultado dessa agdo transformadora,
realizada através da teoria e pratica efetiva, se concretiza em bens, valores e obras que atestam
0s pensamentos, desejos e esperancas de individuos e sociedades inseridas em um contexto
historico concreto.

Especializacdo Flexivel: Qualificacdo ou Desqualificacao

Na emergéncia dos debates que se inserem em torno dos novos paradigmas de trabalho
e producdo, € comum vir a tona posicdes antagonicas sobre a qualificacdo ou a
desqualificacdo dos trabalhadores, geradas pela insercdo dessas novas tecnologias no processo
produtivo e nas relacdes de trabalho. Conforme Kuenzer (1989), em decorréncia da divisdo do
trabalho, segundo Marx (1985) ocorrem modifica¢fes importantes relacionadas a qualificacdo
do trabalhador. Segundo o autor, se antigamente o artesdo necessitava de muitos anos de
experiéncia para dominar todas as etapas de seu trabalho, o trabalhador hoje tem limitadas as
suas necessidades de qualificacdo, necessitando apenas dominar uma tarefa parcial dentro de
um processo produtivo.

Dé-se inicio a historia da desqualificacdo do trabalhador, apoiada na divisdo do
trabalho. Segundo Gorz (1989), a histdria da tecnologia pode ser interpretada como a histdria
da desqualificacdo dos trabalhadores. Essa desqualificacdo ndo acontece de forma linear,
parece inverter-se no inicio de cada revolugédo técnica. Conforme Carvalho (1987), a mudanca
do perfil de qualificacdo do trabalhador é proporcionada, em grande parte pela difusdo da
automacao programavel, principalmente nos setores que eram caracterizados por processos de
trabalho manuais ou semi-automatizados.



O Desemprego

O trabalho, segundo Cattani (1996), transformou-se em uma espécie de cimento social,
no fator basico de socializacdo, na atividade principal e no elemento definidor, embora nao
exclusivo, de boa parte do sentido da vida dos individuos. Por isso, 0 ndo trabalho assume,
igualmente, um papel fundamental. O desemprego, entendido ndo apenas como auséncia de
atividade e de relacdes assalariadas, mas como uma situacdo, um status social, transformou-se
em indispensavel elemento explicativo dos problemas e das tendéncias da transformacao
econdmica e social neste inicio de século.

Conforme Bastos (apud Cattani, 1997), o crescimento da producdo ocasionada pelas
inovacOes tecnologicas implicaria na reducédo do custo dos produtos, aumentando a demanda
por mercadorias e, também, a expansdo do emprego. Além, € claro, da criacdo de novos
produtos e mercados. Para o autor, no momento atual, entre as muitas causas do desemprego,
a principal volta a estar relacionada as inovag6es tecnoldgicas, decorrentes principalmente da
mudanca na base técnica de producao.

O avanco das novas tecnologias de producdo cria mais trabalho ou, pelo menos,
mantém o mesmo ndmero ao invés de elimina-lo, apesar da projecdes socio-econdmicas
indicarem a diminuicdo do ndmero de trabalhadores em funcBes como: operadores de
maquinas, ferramenteiros, etc. Neste sentido, os trabalhadores pouco qualificados, ou seja,
aqueles engajados em manufaturas tradicionais, mudardo para uma forca de trabalho
altamente especializada, através de treinamento especial ou retreinamento, em areas como
programagdo de computadores, processamento de informagdes e outras tarefas de alta
tecnologia que fazem parte da automacdo. Alguns autores, entre eles Rifkin (1996), apontam
0 processo de inovagdes tecnoldgicas como sendo o responsavel pelo fim do emprego. A
macica substituicdo do homem por maquinas automatizadas faz pensar o papel dos
trabalhadores em uma sociedade quase sem emprego formal, em um futuro muito préximo. A
saida emergente se encontra no setor do “conhecimento”, formado por um pequeno numero
de pessoas como cientistas, técnicos, educadores, etc. Enfim, redefinir as oportunidades de
trabalho para esta sociedade deve ser a questdo social mais em voga neste século.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adotou-se nesta pesquisa 0 método de estudo de caso. Esta escolha, justifica-se, pela
oportunidade de se analisar com profundidade um fenémeno contemporaneo, como € o0 caso
da influéncia da tecnologia na mao-de-obra. Conforme defende Yin (2003), como estratégia
de pesquisa, pode-se utilizar o estudo de caso em muitas situacGes, dentre as quais se
incluem:

e Estudos organizacionais e gerenciais;

e Supervisdo de dissertacdo e teses nas ciéncias sociais — disciplinas académicas e areas

profissionais como administracdo empresarial, ciéncia administrativa e trabalho social;
e Focado em eventos contemporaneos.

De acordo com Tachizawa (2002), abaixo estdo alguns aspectos que caracterizam o
Estudo de Caso:
e Focalizado em ambientes definidos por uma ou poucas organizagoes;
e Permite o estudo de fenbmenos em profundidade dentro de seu contexto;
e E apropriado ao estudo de fendmenos contemporaneo;
e E especialmente adequado ao estudo de processos sociais & medida que eles se
desenrolam nas organizacdes e



e Explora fendbmenos com base em vérios &ngulos

Apds a definicdo dos objetivos da pesquisa, realizou-se a analise de uma Unica empresa,
coletando um numero significativo de informacGes com o objetivo de compreender a
realidade desta empresa, de forma a contribuir para o entendimento das relacdes de trabalho
diante de inovagdes tecnoldgicas. Decidiu-se pela utilizacdo da pesquisa qualitativa, usando a
técnica da entrevista pois, conforme assevera Gil (1996, p. 113), “é uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacdo”. A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semi-estruturada
individual, a qual foi aplicada aos gerentes/coordenadores de obras, que Sa0 0S responsaveis
pela formacdo das equipes de trabalho e com o supervisor de recursos humanos da empresa
estudada. A amostra foi constituida de participantes selecionados intencionalmente.

A EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada serd doravante identificada como ALFA, uma vez que foi
garantido sigilo as pessoas que participaram da pesquisa. ALFA € genuinamente nacional e
situada na cidade de Sao Paulo, onde iniciou suas atividades em 1990, no ramo de instalagdes
elétricas e automacdo atendendo ao segmento industrial. A empresa incorporou novos
segmentos de atuacdo passando a oferecer servicos de Manutencdo, Projeto e Montagens
Industriais, sempre dentro dos seus padrées mais rigidos de seguranca, qualidade a custos
compativeis. Passou a estabelecer um estreito relacionamento com seus Clientes, fornecendo
produtos e servigcos que satisfagcam seus padrdes de qualidade. A empresa adquiriu como
especialidade, a execucdo de montagens eletromecanicas para plantas do tipo farmacéutico,
cosmético e alimenticio, conforme padrdo Good Manufacturing Practice - GMP.

ALFA utiliza equipamentos especificos de ultima geracdo para manter o nivel de
qualidade desejado seguindo normas e procedimentos internacionais e podendo fornecer o
"data-book" contendo toda documentacdo necessaria para validacdo da planta industrial.
Conta com tecnologia de ponta para execucdo de soldas de tubulagdes com a finalidade de
atender as exigéncias nas areas da Biotecnologia utilizando equipamentos de SOLDA
ORBITAL, atingindo assim as mais rigorosas especificacdes de Qualidade Sanitaria. A
industria bio-farmacéutica reconhece que a solda orbital torna os servicos de juncdo das
tubulacdes livres de fendas e porosidades, constantes em uma unido de superficies lisas
(juncdo de tubos e/ou conexdes), diminuindo a colonizacdo e o crescimento de
microorganismos. A empresa estudada esté certificada na norma 1SO 9001-2000, e tem como
filosofia da politica da qualidade: “procurar sempre a satisfacdo de seus Clientes, atendendo
seus requisitos e entendendo suas necessidades e expectativas, e buscando a melhoria
continua dos processos".

Esta politica levou a empresa ALFA a ter como objetivo a busca pela exceléncia na
prestacdo de servigos em todos os aspectos. Encontram-se também em fase de implantacdo a
norma 1SO 14000 - Sistema de Gestdo Ambiental e a norma BS 8800 - OHSAS 18001 -
Sistemas de Saude e Seguranca no Trabalho. Recentemente, buscando ampliar seu mercado
de atuacdo, a empresa tem participado de concorréncias no exterior, em paises da América do
Sul. A empresa conta com 904 funcionarios (dados de 31/07/2004), As principais
caracteristicas do perfil destes funcionarios sdo mostradas nos gréficos: 1, 2, 3 e 4.
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Foram realizadas 6 entrevistas junto aos gerentes e coordenadores de obras e ao
coordenador de Recursos Humanos da empresa ALFA, todos do sexo masculino e com 3°
grau completo. As principais constataces da pesquisa estdo indicadas nas tabelas: 1, 2, 3,4 e
5, como segue:

IMPORTANCIA DA QUALIFICACAO

Muito Importante 83%
Razoavelmente Importante 17%
TOTAL 100%

Tabela 1: Importancia da Qualificaco.

Observa-se que a grande o0s entrevistados mostraram concordancia quanto a
importancia da qualificacdo da mao-de-obra.

Fatores que motivam a qualificacdo dos funcionarios. Vide tabela 2.

EMPRESA TRABALHADOR
e Aumento da Competitividade e Acompanhar as inovagdes tecnologicas
e Aumento da lucratividade e Aquisicdo de novos conhecimentos
e Diminuicédo do desperdicio e Ascensao profissional
e Globalizacdo e Atualizacdo profissional
¢ Inovacdo de processos e métodos de e Desenvolvimento profissional
trabalho e Novas oportunidades de trabalho
e Melhoria do processo operacional e Manutencdo da empregabilidade
¢ Melhoria da qualidade
¢ Reducéo de custos
e Tornar a organizacao mais agil

Tabela 2: Motivacg6es para a qualificacdo

A andlise das razdes da importancia da qualificagdo demonstra a preocupagdo com a
evolucgéo da organizacdo como um todo diante das exigéncias do mercado. Segundo Kanter &
Wieserma (1998), com a concorréncia provocada pela globalizagdo, as empresas se véem
obrigadas a racionalizar custos para oferecer menores precos e melhor qualidade para seus
produtos.

Formas de avaliagdo dos funcionarios. Vide tabela 3.

da organizacéo
Conhecimento das
atribuicoes

Aprimoramento dos
conhecimentos
Aquisicdo de novos

Experiéncia Tempo de estudo/curso Ambas as Formas
33% 17% 50%
Raz0es Raz0es Raz0es
e Adaptacdo rapida aos Importancia da teoriana |e Adaptacdo rapida aos
processos e sistematica qualificacéo processos e sistematica

da organizacéo
Curta duragéo dos
Servigos




Curta duragéo dos
Servicos

Vivéncia do campo de
trabalho

conhecimentos

Melhoria dos processos
operacionais

Solucéo de problemas
Vivéncia do campo de
trabalho

Verifica-se a preocupacdo dos entrevistados com a experiéncia e tempo de estudo. O
mesmo pode ser encontrado em Drucker (1993), segundo o qual, a organizacao esta sempre
competindo pelo seu recurso mais essencial: pessoas qualificadas, bem informadas e

dedicadas.

Tabela 3: Formas de Avaliagdo

As principais caracteristicas de um bom profissional. Vide tabela 4.




Caracteristicas Quantidade de %
mencoes
e Comprometimento 4 19,04
e Formacéo Profissional 3 14,30
e Experiéncia Profissional 3 14,30
e Honestidade 2 9,52
e Assiduidade 1 4,75
e Bom relacionamento interpessoal 1 4,75
e Capacidade de trabalhar em equipe 1 j;g
e Comportamento 1 4’75
e Criatividade 1 4’75
e Desejo de ascenséo profissional 1 4:75
. Lidera_nga 1 4,75
e Organizagéo 1 4,75
e Responsabilidade
Total 21 100

Tabela 4: Principais Caracteristicas de um Bom Profissional

Os entrevistados demonstraram pelas caracteristicas mencionadas a importancia da
qualificagéo e formacdo do profissional. Harman & Hormann (1992) afirmam que para que as
organizacOes prosperem em um meio altamente competitivo, precisardo atrair e manter os
profissionais mais competentes e criativos. Verificou-se aqui mais uma vez a que 0S
entrevistados convergem para grande necessidade de experiéncia e cursos de especializagéo.

Com relacdo ao fato de certificacbes como as de Gestdo da Qualidade, Gestdo
Ambiental e de Seguranga e Medicina do Trabalho influenciarem na qualificacdo do
trabalhador, todos os entrevistados concordaram, alegando que novos conhecimentos
requerem novas qualificacbes. Carvalho (1987), diz que as inovagbes tecnoldgicas
introduzidas no processo de trabalho, requerem uma nova modalidade de trabalhador. Todos
os entrevistados concordaram que o conhecimento tacito, aquele que o trabalhador traz
consigo, é utilizado pela empresa. Eis uma observacdo: (...) pode utilizar o conhecimento de
um funcionério para treinar os demais, assim como utilizar as observaces feitas por este para
a melhoria de seus processos. Vide tabela 5.

Tipo de Influéncia Sim | Néo Néo
Respondeu

Geraram necessidades de maiores qualificagcdes para o
trabalhador 6
Reduziram o nimero de vagas de trabalho

2 3 1
Reduziram custos e aumentaram produtividade
5 1 _
Modificaram as relagOes entre empresa e trabalhadores
3 3 _
Reduziram os niveis hierarquicos
5 1

Tabela 5: Influéncia das Inovag6es Tecnoldgicas na Empresa



Observa-se pela tabela 5, que na percepcdo dos entrevistados, ndo ha um consenso
sobre como as inovacdes tecnoldgicas influenciaram a empresa, mas verifica-se que
ocorreram alteracOes. Foi perguntado sobre itens acima, em uma perspectiva de futuro, qual o
mais importante para a empresa e para trabalhador e o por que, 3 entrevistados responderam
modificar as relagdes entre empresa e empregador e 3 entrevistados responderam reducdo do
custo e aumento da produtividade. Neste sentido diz Bastos (1998), que a capacidade de
perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e servigos. Em
outros termos, a tecnologia transcende a dimensdo puramente técnica.

CONCLUSOES

Esta pesquisa ndo permite generalizacGes, pois foi realizado estudo de caso em uma
Unica empresa. A partir dela péde-se tecer algumas consideracdes e reflexdes. Seu principal
objetivo foi investigar como as inovagdes tecnoldgicas modificam o processo produtivo e as
necessidades de qualificagdo da mado-de-obra. A empresa ALFA realiza servigos de
montagem industrial e automacdo na planta fabril de seus clientes. Desta forma, torna-se de
fundamental importancia para sua qualificagdo como fornecedora de servigos, as certificagoes
de qualidade, a seguranca, 0 meio ambiente e a utilizacdo de tecnologias de ponta.

Observou-se que estas tecnologias geraram a necessidade de novos conhecimentos dos
trabalhadores, mas ndo uma multi-qualificacdo. Destes trabalhadores sdo exigidas
experiéncias anteriores em trabalhos semelhantes, pois devido a curta duragdo das obras (em
média quatro meses), se exige uma rapida adaptacdo aos processos de trabalho e as
tecnologias envolvidas na execucdo dos servigos. Desta forma, a qualificagdo no préprio
exercicio diario do trabalho mostra-se uma maneira eficaz, por meio do contato com
trabalhadores mais experientes.

O conhecimento tacito é valorizado e sua disseminacdo incentivada pela empresa, com
0 objetivo de melhoria dos processos e para a qualificacdo dos trabalhadores menos
experientes. A educacdo formal é valorizada mais como um diferencial, pois, sdo exigidas de
algumas funcgdes como soldadores, eletricistas, dentre outros, determinadas certificagdes, as
quais orientam os treinamentos oferecidos pela empresa.

Verificou-se que ha um nimero muito grande de trabalhadores ndo qualificados e com
baixo grau de escolaridade. O quadro de empregados é composto por ajudantes gerais que
compde a maior parte destes funcionarios, e que, a maioria destes trabalhadores serdo
dispensados quando do término dos servicos, fator este que ndo motiva a empresa a criar
programas de incentivo ao acesso ao ensino formal.

Verificou-se ainda, que o trabalhador ndo tem necessidade de conhecer o sistema de
trabalno como um todo, exatamente como acontecia no sistema fordista/taylorista. Este
mesmo trabalhador € incentivado a sugerir melhorias restritas a execucdo de seu trabalho, as
quais se vierem a ocorrer, serdo apropriadas pela empresa.

N&o se pode deixar de observar que as inovacdes tecnoldgicas exigem por parte dos
trabalhadores uma nova postura diante do trabalho, uma vez que conforme (Bastos, 1998), a
tecnologia mantém uma relacdo profunda com o trabalho, podendo ser entendida como a
ciéncia do trabalho produtivo. Conclui-se esta pesquisa com a constatacdo de que na empresa
ALFA, a qualificacdo da mdo-de-obra é bastante afetada pela tecnologia por ela empregada.

Ao término deste trabalho, espera-se que 0 mesmo possa ser de alguma forma util as
comunidades académica e empresarial. Recomenda-se que novas pesquisas, inclusive as de
carater quantitativo possam ampliar as informagdes aqui obtidas.
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