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Resumo:

O tema interacdo Universidade-Empresa tem sido amplamente discutido no intuito de descobrir
novos caminhos que permitam a transmissao do conhecimento gerado nas Universidades para as
empresas e a Sociedade.

As universidades tém buscado uma participagdo mais ativa na sociedade e as empresas precisam
de inovagdo para se diferenciar em um mercado cada vez mais competitivo.

Neste sentido, este artigo ird percorrer alguns temas fundamentais deste processo através de uma
revisao bibliografica sobre: o papel dos agentes de transferéncia tecnologica; as diferentes formas
de interagdo possiveis entre universidade-empresa; casos bem-sucedidos de interagdo
universidade-empresa, para depois serem analisados estes fatores em um caso pratico, através da
metodologia de estudo de caso exploratorio Unico.

Seréd verificado no caso a atuagdo do Disque Tecnologia da USP, considerando quais fatores
dificultam a intera¢do Universidade-Empresa, os caminhos que tem sido tragcados para a obtengao
de sucesso desta iniciativa e sugeridas a¢des de melhorias neste processo no futuro.

Palavras Chave: Interagdo Universidade-Empresa, Agentes de transferéncia tecnoldgica, Disque
Tecnologia.

Introducéo

No contexto econdmico atual, repensar a interagdo entre universidade-empresa ¢ fundamental.
Com base em uma ampla revisdo bibliografica — selecdo de livros, artigos, journals e publicagdes
recentes sobre o tema — serdo analisadas as formas de interagdo universidade—empresa com o
retrato de casos de sucesso na conquista dos objetivos propostos.

Um dos casos propostos para analise ¢ o Disque Tecnologia, da USP, cujo objetivo ¢ auxiliar as
pequenas e médias empresas a terem acesso a modernas praticas de gestdo e recursos
tecnoldgicos. O programa estd passando, no momento, por uma reformulacdo e revisdo de
proposta e objetivo.

O Disque Tecnologia foi criado pela Coordenadoria Executiva de Cooperagdo Universitaria e de
Atividades Especiais (CECAE/USP) com o objetivo de promover o uso da tecnologia pela
comunidade empresarial, especialmente o pequeno ¢ médio empreendedor, aproveitando o
potencial tecnoldgico disponivel dentro da USP.



(0) objetivo da CECAE - Coordenadoria Executiva de Cooperagao
Universitaria e de Atividades Especiais - ¢ potencializar a interagdo entre a USP e a sociedade,
por meio de parcerias internas a Universidade e com entidades da sociedade, delineando e
implantando prototipos de solugdes inovadoras para questdes sociais € econdmicas relevantes,
para desenvolvimento de metodologias e demonstragao.

Mantendo equipe propria reduzida, a CECAE/USP mobiliza as competéncias de docentes,
estudantes, servidores e colaboradores de todos os campi da USP. Além dos apoios
proporcionados por organizagdes publicas e privadas.

1. O problema de pesquisa e objetivo

O problema a ser investigado ¢ o processo de transferéncia tecnoldgica entre universidade e
empresas.

O objetivo geral ¢ discutir quais sdo as etapas percorridas neste processo € quais os limitadores
deste processo. Como objetivo especifico, pretende-se verificar a evolucdo do programa Disque
Tecnologia, um dos bragos da CECAE e os caminhos trilhados ao longo de seus treze anos de
existéncia, identificando pontos fortes e os obstaculos enfrentados pelo programa, a fim de
disseminar o aprendizado obtido.

2. Revisao Bibliografica
2.1. O papel dos agentes de transferéncia de tecnologia

Quando se aborda a interagdo entre universidade-empresa, hd uma tendéncia a mencionar
diversos mecanismos disponiveis para promover esta interacdo. Independente do mecanismo de
interagdo aparenta ser fundamental estudar o papel dos agentes de transferéncia tecnologica neste
processo. Os agentes podem aparecer como: agente universitario de interacdo, agente
tecnologico, consultor tecnoldgico ou expansionista tecnologico. O papel desses agentes,
independente do nome, é promover a aproximagao entre o empresario € o pesquisador.

Para LEWIS (1990) os agentes de transferéncia de tecnologia conhecem bem as necessidades das
organizacdes e sabem quais informagdes sao relevantes. Analisando de forma critica as demandas
corporativas e propondo solu¢des compativeis.

Ja BLOEDON & STOKES (1994) definem este agente como o responsavel pela manuten¢do da
rede de contatos de uma organizacdo, pois conhece o potencial existente nas universidades e
possui o know-how sobre as necessidades das organizagdes, podendo acarretar em uma
associacao solida entre o pesquisador e o empresario.

CUNHA (1997) apresenta o gerente de incubadora como agente de transferéncia de tecnologia,
pois este estabelece uma interface entre os empresarios das empresas instaladas nas incubadoras e
os pesquisadores das universidades.

Para as universidades mais estruturadas, existe ainda a pessoa que coordena os escritorios de
transferéncia de tecnologia e cumpre o papel de agente na integracdo com as empresas. A figura 1
mostra como o agente de transferéncia de tecnologia atua no contexto da interagdo universidade-
empresa.



CUNHA (2000) aponta algumas caracteristicas que o agente de transferéncia tecnologica deve ter
para conseguir cumprir seu papel de integrador. Estas sdo: iniciativa; dinamismo; conhecimento
da estrutura universitaria e sua oferta tecnoldgica; facilidade de comunicagdo; objetividade;
capacidade de trabalhar em equipe; experiéncia no ambiente corporativo € um espirito critico,
para melhor direcionar as solugdes em fungao das demandas.

Figura 1 — Esquema de Interacdo Universidade-Empresa.
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Fonte: Adaptado de CUNHA (2000)

Antes do contato com as empresas, o escritorio de transferéncia tecnoldgica precisa conhecer o
setor e o ramo de atuagdo, bem como os dados da empresa para que possa estabelecer um didlogo
construtivo entre as partes. E importante que o agente de transferéncia tecnologica esteja
familiarizado com a rotina do pesquisador e do empresario, para manter um bom dialogo entre as
partes envolvidas no processo.

2.2. Interac0es possiveis entre universidade-empresa

Para BLOEDON & STOKES (1994) o fator de maior sucesso no processo de interagao
universidade-empresa esta baseado na parte humana da intera¢do, que envolve o networking de
profissionais e contatos sociais, e relagdes informais. O autor ainda lembra que “transferéncia
tecnologica € feita primariamente por pessoas” (BLOEDON (1994:46)).

Para o autor, um modelo de portifolio deve incluir os programas: 1.Treinamentos sabaticos; 2.
Patrocinios de pesquisas em areas de mutuo interesse; 3. Unidades de Pesquisa Autonomas; 4.
Estagios de estudantes graduandos; 5. Foruns para trocas de informagoes.

1. Treinamentos sabaticos. Organizados pelo periodo de um més, ou at¢é um ano. Um
treinamento deste tipo € organizado pelo agente de transferéncia tecnolodgica, em conjunto
com os professores da universidade, para transferir a tecnologia de um projeto especifico
para a empresa. Isto permite ao professor entrar em contato com as questdes mais
relevantes para a empresa, € permite a empresa ganhar novos conhecimentos. Ambos 0s
lados se beneficiam com o processo, principalmente se este for visto como uma parte de
um relacionamento de médio/ longo prazo.

Um treinamento sabatico pode servir como um estimulo para idéias, de ambos os lados,
tanto para a empresa, como para a universidade, e permite ao professor focar em um
problema especifico de relevancia para a industria.




2. Patrocinios de pesquisas em &reas de mutuo interesse. Podem ser acordadas entre
universidade-empresa para desenvolver areas de pesquisa especificas. A empresa
patrocina a pesquisa por um periodo de 3 anos, mas o programa precisa ser flexivel e
permitir revisdo anual em funcdo dos resultados obtidos. Muitas empresas promovem
estas pesquisas em conjunto com Fundagdes e Institutos de Pesquisa que atuam como
agente de transferéncia no processo de inovagao.

3. Unidades de Pesquisa Auténomas. Como os Laboratérios de pesquisa, Institutos ou

Bureaus. Funcionam de forma interdisciplinar, com uma estrutura nao-
departamentalizada. Como o Centro de Pesquisa em Engenharia da National Science
Foundation Industry/University Collaborative Research Centers. Os beneficios para as
empresas incluem o rapido acesso aos resultados aplicados de pesquisas, interagao
proxima com os pesquisadores e projetos de pesquisa.
Ambos, empresa ¢ universidade se beneficiam com estas unidades de pesquisa, pois sdo
feitas pesquisas de ponta e repassadas para toda industria. O CNPQ no Brasil, localizado
em Campinas, cumpre este papel autobnomo de participar no avango tecnologico e repassar
este conhecimento para as empresas que o patrocinam.

4. Estagios de estudantes graduando. Os estagios de estudantes graduandos nas empresas
permite uma experiéncia de trabalho aos estudantes, faz com que estes tenham maior
interacdo com os pesquisadores das empresas e depois possam desenvolver estudos e
teses sobre o tema. Este formato costuma ser utilizado em conjunto com os demais
apresentados e muitas vezes sdo chamados para estagios, estudantes que ja trabalharam
em projetos de pesquisa nas universidades. O papel dos estudantes na interagdo
universidade/empresa ¢ muitas vezes negligenciado, mas pode ser vital para o sucesso do
programa. Os estudantes representam mao-de-obra em fase de desenvolvimento que
estara fortemente com as inovagdes tecnologicas advindas dos projetos de pesquisa.

5. Féruns para trocas de informacgdes. Oportunidades para networking e troca de
conhecimento como semindrios, Workshops, cursos curtos e apresentagdes de papers
podem sustentar um relacionamento de longo-prazo entre as universidades e as empresas
e promove a disseminagdo de novas informagdes. Nos Foruns, podem ser incluidos
experiéncias de pesquisadores desenvolvidas nas empresas, bem com os principais
talentos das universidades. E fundamental que as pesquisas sejam publicadas, pois sO
assim a universidade consegue transferir e disponibilizar o conhecimento gerado em seu
campus.

2.3. Casos e critérios para definir de interacdo bem-sucedida

Para serem apresentadas interagdes bem-sucedidas, algumas medidas de desempenho das
interagdes precisam ser apresentadas.

Para BLOEDON & STOKES (1994), os critérios para medir o sucesso da intera¢do universidade-
empresa inclui alguns elementos como: atingir o break-even do projeto; lucratividade e licengas
comercializadas. Mas estes resultados s3o obtidos apds varios anos. Antes disso, o autor
recomenda que as empresas acompanhem: numero de novas tecnologias absorvidas; relatorios



tecnoldgicos gerados; inovacdes; percep¢ao da Diretoria e Geréncia; mudangas em produtos e
servicos; desenvolvimento de novas redes de contatos.

Para MORAES & STAL (1994), o Brasil ja pode contabilizar diversos exemplos de cooperagdo
bem-sucedida entre universidades e o setor empresarial. Isso porque, empresas que consideram
tecnologia como um fator estratégico para sua competitividade, ja reconheceram o valor dessa
cooperacao e buscam junto as institui¢des académicas e de pesquisa o atendimento de suas
necessidades.

A criacdo e o desenvolvimento da EMBRAER — Empresa Brasileira de Aeronéautica — foram
possiveis gracas ao Instituto Tecnoldgico da Aerondutica — ITA; a Petrobras tem capacitado
sistematicamente seus profissionais através de programas de especializagdo nas principais
universidades brasileiras; as industrias metal-mecanica e elétrica de Santa Catarina (WEG,
TUPY, EMBRACO) se consolidaram com o apoio da UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina). A COSIPA e a COPERSUCAR realizam pesquisas conjuntas com o Instituto de
Pesquisas Tecnologicas de Sao Paulo — IPT.

Neste artigo sera analisada a interagdo universidade-empresa promovida pelo Disque-Tecnologia
do CECAE/USP.

3. Metodologia

O método utilizado na parte empirica desse trabalho foi o estudo de caso exploratorio Unico,
realizado por meio de uma pesquisa qualitativa. Conforme YIN (2001), o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
especialmente quando os limites entre fenomeno e contexto nao sdo claramente definidos.

Para BOYD & STASCH (1985), o estudo de caso envolve a andlise intensiva de um numero
relativamente pequeno de situagdes e, as vezes, o numero de casos estudados reduz-se a um. E
dada a énfase a completa descri¢do e ao entendimento do relacionamento dos fatores de cada
situagdo, nao importando os numeros envolvidos.

Para CAMPOMAR (1991), o estudo intensivo de um caso permite a descoberta de relagdes que
ndo seriam encontradas de outra forma, sendo as analises e inferéncias em estudo de casos feitas
por analogia de situagdes, respondendo principalmente as questdes por que? E como?

E certo que o fendmeno interagdo universidade-empresa tem limites ténues, e ainda fica clara a
tentativa de se explorar as possibilidades e oportunidades que esta estratégia agrega. Assim,
configura-se como exploratorio, visando o desenvolvimento de hipoteses e proposicdes
pertinentes.

A Pesquisa Qualitativa, conforme MALHOTRA (2001) ¢ um método de pesquisa nao-
estruturado, exploratorio, baseado em pequenas amostras, que proporciona “insights” e
compreensao do contexto do problema.
Quanto ao levantamento dos dados, foram feitas entrevistas em profundidade com
Coordenadores dos projetos analisados.



4. O caso Disque-Tecnologia da CECAE/USP
4.1 Historico do Disque Tecnologia

Uma universidade tem trés grandes pilares de atuagdo: o ensino, a pesquisa € a extensdo
universitaria. A Universidade de Sdo Paulo (USP) tem estrutura descentralizada, cada unidade de
ensino tem a sua autonomia e forte foco no ensino e na pesquisa, enquanto a extensao ¢ pouco
explorada pela universidade. Quando uma érea de extensdo funciona bem, como por exemplo a
Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA), o objetivo maior € a consultoria e ndo a interagao
empresa — escola.

A Coordenadoria Executiva de Cooperacao Universitaria e de Atividades Especiais (CECAE)
surgiu em 1988 como tentativa de reunir informacgao para centralizar a atividade de extensao e foi
estruturada em torno de programas:

Cooperagao da interagdo universidade — escola

Cooperagao da intera¢do universidade — comunidade

Cooperagao da interagdo universidade — empresa

Atividades especiais

A cooperagdo universidade-empresa promove iniciativas conjuntas com o setor produtivo para a
inovagdo de produtos, processos ou servicos e colabora na formulacao de projetos que possam se
qualificar para a obtengdo de incentivos fiscais e apoios financeiros para pesquisa €
desenvolvimento.

Os trabalhos desenvolvidos proporcionam uma relacao privilegiada da Universidade, nos campos
tecnologico e gerencial, com as micro e pequenas empresas € novos empreendedores. Apos
identificar suas necessidades de desenvolvimento tecnoldgico, a empresa pode contar com o
apoio da equipe do Programa para viabilizar a parceria, desenhando o projeto, buscando os
pesquisadores e docentes mais qualificados para executd-lo e selecionando os mecanismos fiscais
e financeiros mais adequados.

O programa Disque-Tecnologia da Universidade de Sao Paulo (DT-USP) foi criado em setembro
de 1991, a partir de uma proposta de democratizagdo do conhecimento centralizado na USP. A
idéia era a criacdo de um servigo de pronto-socorro tecnologico no qual, em um processo de
cooperacao, se ensina e se aprende.

No langamento do programa, a USP estabeleceu um Convénio com o Sindicato das Micro e
Pequenas Industrias do Estado de Sdao Paulo — SIMPI, que além de proporcionar o contato
estreito com as demandas de suas associadas, contribuiu na formulagdo inicial do programa.

Durante os seis primeiros meses as demandas provinham apenas do Sindicato e eram, de modo
geral, de baixa complexidade. Basicamente, as demandas surgiam a partir de necessidades e nao
em fungdo de uma cultura de inovagao. Por exemplo, o interesse pela implantagdo de um novo
software surgia apenas quando o empresario ndo conseguia mais administrar o seu negdcio sem
um sistema de apoio. Estas demandas eram enviadas para os docentes, o que se mostrou



inoperante: nem sempre o prazo para a resposta ou o comprometimento dos professores com o
programa ofereciam uma boa solugao.

O Disque-Tecnologia foi pensado para operar sem grandes investimentos e esta premissa foi
integralmente cumprida, com a composi¢do de uma equipe enxuta e disposta a aprender a tratar
com as demandas das pequenas empresas (BARBOSA, 2004).

A primeira fase de operagdes foi desenvolvida para que através de um atendimento
individualizado e sob medida, o Disque-Tecnologia pudesse prover respostas a demandas por
informagdo tecnologica especialmente de micro e pequenas empresas (MPE’s). Assim, os
pesquisadores e docentes da USP foram acionados para atender as demandas, que, em sua
maioria, eram formadas por informagdes tecnologicas de baixa complexidade.

4.2 O publico-alvo e demandas do Disque-Tecnologia

De acordo com BARBOSA (2004), cerca de setenta por cento das consultas feitas ao Disque-
Tecnologia buscavam informagdes bésicas, a maioria delas sobre tecnologias apropriadas, ou
seja, aquelas ja sobejamente conhecidas. A reflexdo a que este fato nos leva ¢ a de que existe em
nossa sociedade o que se pode chamar de “analfabetismo tecnoldgico funcional”. Nem mesmo
os principios basicos da aplicacdo pratica do conhecimento sdo conhecidos. O empreendedor em
busca de uma saida para uma situacao especifica comega o negocio sem os conhecimentos mais
simples e rapidamente a sobrevivéncia do empreendimento fica comprometida por praticas nao
adequadas, desperdicios, visdes de mercado ndo focadas.

Por outro lado, vinte por cento das consultas apresentavam demandas por informagdes focadas e
melhor descritas. Nota-se neste ponto que as empresas demandantes sdo mais bem estruturadas.
Os demais dez por cento, sdo projetos potenciais, com origem em empresas estruturadas e
maiores.

A ilustrag@o abaixo procura mostrar uma possivel estratificacdo das micro e pequenas empresas
sob a odtica do acesso a informagado tecnologica — niumero estimado em 4,5 milhdes de empresas.
O Programa Disque-Tecnologia tem a opc¢do de trabalhar com aquelas que estdo na base da
piramide que parecem representar cerca de setenta por cento das MPEs. Como resultado da
atuacdo do DT, espera-se que haja um movimento em direcdo a formalizacdo dessas empresas
que certamente aumentara o numero de instituicdes que pagam impostos promovendo-se assim
uma distribuicao melhor da carga tributaria e aumentando a capacidade arrecadatdria do estado.

Figura 2 — O Publico-Alyo do Programa Disque-Tecnologia
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Fonte: Adaptado de BARBOSA (2004:5).

No topo da pirdmide estdo situadas as micro € pequenas empresas estruturadas e nesse caso elas
tém acesso a todas as agdes de governo para o fomento tecnologico. Tem total acesso aos
sistemas de informagdo e a financiamento das agéncias de fomento, tais como FAPESP, FINEP
etc. Geralmente sdo empresas nascidas em ambientes de incubadoras e seus dirigentes tém alto
grau de instrugao.

No ter¢o médio situam-se aquelas micro e pequenas empresas que t€ém acesso a instituigdes como
o SENAI e SEBRAE. Seus dirigentes tém, em média, grau de instru¢ao superior, mas nem por
isso sdo capazes de aplicar o conhecimento tecnoldgico sem auxilio externo.

A base da piramide representa o grande acervo de pequenas empresas que normalmente ndo tém
acesso a nenhuma das instancias de apoio ao desenvolvimento tecnologico e a inovagdo. Seus
dirigentes, em sua maioria, ndo t€ém grau de instru¢do superior € mais importante, ndo sabem
como buscar a informagao capaz de promover a melhoria e a sobrevivéncia de seus negdcios.

O Programa Disque-Tecnologia preocupa-se, através do conhecimento das demandas das MPEs,
desenvolver trabalhos que aproximem ainda mais o conhecimento da Universidade das reais
necessidades do setor produtivo encaixado no segmento das micro e pequenas empresas. Para
isso, promove estudos da demanda que chega até o programa, visando identificar caréncias
coletivas, potenciais arranjos produtivos locais ou temas transversais que podem ser trabalhados
sob a forma de cursos e treinamentos rapidos.

Além disso, procura trazer para dentro da universidade o conhecimento adquirido no trato com
este tipo de demanda, de forma a proporcionar a quem de direito a possibilidade de influéncia nas
acoes de formacgao dos alunos de graduagdo e pds-graduacao.

4.3 O processo de atendimento do Disque-Tecnologia

Segundo BARBOSA e BUFFOLO (1999) o processo de atendimento busca colocar o empresario
em contato direto com o docente cuja especializagdo seja adequada ao problema apresentado.
Para tanto, basta o interessado entrar em contato (por telefone, fax, correio e pela Internet)
fornecendo perfil de sua empresa, ramo de atuagdo, e descrigao de sua dificuldade.

O processo de atendimento leva, em geral, poucos dias. Cada caso ¢ tratado como Unico e, na
maioria das vezes, a resposta ¢ dada ou o encaminhamento ¢ feito no momento da captagdo da
consulta, cuja recepcdo e cujo tratamento sdo gratuitos. Nada ¢ cobrado, também, pela
aproximacao feita com os especialistas. A partir dai, dependendo do caso — simples informagao,
aconselhamento elementar, desenvolvimento ou repasse de tecnologia -, os servi¢os prestados
podem ser igualmente gratuitos ou remunerados pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sdo Paulo (Sebrae SP).

Entre 1991 até 1999 o Disque-Tecnologia atendeu mais de 16 mil empresas de todos os tamanhos
e tipos de atividades. Atuou com uma média de cerca de 15 empresas por dia, ndo atingindo um
volume significativo que permita perceber até que ponto o Disque Tecnologia poderia interferir



na capacitagdo das micro e pequenas empresas. Esta constatagdo levou a buscar formulas capazes
de aumentar a escala de atendimento.

Inicialmente, no surgimento do Disque-Tecnologia, as demandas passaram a ser enviadas para as
empresas juniores e, numa terceira etapa, para uma equipe propria de consultores, chegando a
contar com uma equipe de 40 pessoas.

Foram inumeras as historias de dicas simples porém efetivas para que os micro € pequenos
empresarios gerissem os seus negocios. Um exemplo pode ser dado por um empresario com o
advento da injecdo eletronica com o primeiro veiculo GOL GTI. Quem poderia capacitar os
mecanicos a trabalhar com esta tecnologia?

O numero de consultas era tdo elevado que perceberam que mesmo que trabalhassem
exaustivamente, ndo dariam conta da demanda. Idealizaram entdo criar uma rede para multiplicar
o DT, buscar meios de massificar os atendimentos através da Internet.

4.4 O projeto Atual-tec: cursos para o empresario

As demandas do DT tém alguns estimulos bastante interessantes, baseados principalmente na
midia. Programas de grande penetracdo, como Globo Rural, por exemplo, desencadeiam questdes
a partir de matérias com determinado mote para um novo negocio, por exemplo, faz com que
chovam perguntas com relacdo aquele tema na semana seguinte... Matérias que falam sobre o
DT também estimulam fortemente a demanda.

A fim de planejar e estruturar o programa, passou-se a analisar as demandas, com inicio pela
analise da area de alimentos. Descobriram que 90% das demandas eram referentes ao controle de
qualidade. Com um grande ntimero de consultas especificas em determinado tema, por que nao
atender as pessoas de forma conjunta, otimizando o tempo de trabalho?

Por isso em 93 surgiu o Projeto Atual-tec, em parceria com o Sebrae, que passou a dispor os
recursos necessarios para manter o curso. A idéia era analisar a demanda, extrair os temas e
propor os cursos rapidos para o pequeno e médio empresario, que ndo tem recursos (tempo e / ou
dinheiro) para freqiientar um curso de um més, por exemplo.

O Projeto organizava de seis a dez treinamentos mensais de capacitagdo tecnoldgica com carga
horéria de, em média, 16 horas, ministrados em varias unidades do Campus da USP em Sao
Paulo a um preco médio de US$ 10. Assim, o Projeto Atual-tec proporcionava treinamento
basico nos temas propostos. Os participantes, motivados pela aplicagdo desses conhecimentos
basicos em suas empresas, podendo aprofundar posteriormente os temas de acordo com seus
interesses especificos.

Logo nos primeiros cursos oferecidos a proposta foi um sucesso — o primeiro deles, em controle
de qualidade, teve 400 inscricdes e outros com temas bastante voltados para a tecnologia —
Plastico reciclavel e suas aplicagdes industriais — 920 inscri¢des! O curso foi oferecido ao longo
dos 10 anos do DT e contava com o patrocinio de empresas que fabricavam extrusoras.

Em 94/ 95 foi desfeita a parceria com o Sebrae, pois na época ainda ndo era clara e vocagao do
programa com foco apenas para pequenas e médias empresas. O Atual-tec passou a trabalhar por
conta propria e as inscrigdes tinham que cobrir os custos operacionais. O Atual-tec chegou a
faturar R§ 1 milho em um ano e ter sete funcionarios, todos suportados pelos recursos do
programa. Apos alguns anos de operagdo, perceberam que havia muita demanda de grandes
empresas, concorriam com o todo o mercado e com divisdes da propria USP. Os cursos sdo
desenvolvidos sob medida para as necessidades da empresa, a partir de um diagndstico de suas
necessidades.



Nos seis anos de existéncia do Atual-tec, participaram dos seminarios mais de 11 mil pessoas
vindas de empresas de todos os tamanhos e atividades. Foram abordados mais de 60 temas
diferentes.

Porém, passaram a concorrer com o resto do mercado, passou a perder a conexao com o Disque
de forma irremedidvel, inclusive o coordenador do Disque saiu do programa para ficar apenas
com a Atual-tec.

Além disto, os custos ficaram mais altos, os cursos passaram a custar a partir de cento e noventa
reais e concorriam com cursos do Senac que custavam trés parcelas de trinta reais. Para
BARBOSA o Atual-tec cresceu em direcao ao seu declinio, o que se somou a crise de 2002 e
2003, perdendo o poder de arrecadar recursos e descontinuaram.

4.5. A proposta para o futuro do sistema Disque-Tecnologia

Hoje o CECAE, por opgao estratégica, realiza fundamentalmente a integragdo com as pequenas
empresas, um setor que representa forte desafio, pois toda a informagdo que diz respeito a
pequena empresa ¢ um pouco distorcida.
Ha vérias dificuldades em trabalhar com este publico: dispersdo, dificuldade de organizagao,
grande nimero de empresas, mortalidade... Dificil chegar até eles, comunicar-se com eles... Na
buscar por meios alternativos de comunicacdo chegaram a criar um programa de radio para
atingir este publico.
Outras formas de chegar ao publico foram publicacdo de artigos em jornais e as oficinas
tecnoldgicas com o Sebrae, que sdo acontecimentos em torno de um determinado tema como
organizacao de vitrine, determinagdo de prazo de validade de um alimento e assim por diante.
Hoje a idéia ¢ resgatar o foco original e reunir o Disque, o Atual-tec € os cursos in-company no
Sistema Disque-Tecnologia e trabalhar em trés eixos:

1. Contetdo: gestao do conhecimento (demanda e oferta)

2. Treinamento: mediadores, alunos, acompanhar e ajudar a desenvolver o estagio e editar os

cursos

3. Gestdo: administrar todo o projeto.
Pela legislagao atual da USP, apenas docentes ligados a universidade podem ministrar cursos da
Atual-tec. O problema desta diretriz € que muitas vezes o profissional de mercado poderia
também ministrar tais cursos.
Para viabilizar os cursos, a Atual-tec pretende também resgatar a pratica de buscar o patrocinio
de empresas. A HP, por exemplo, financiou o curso de matematica financeira, que tinha sua base
na HP 12C.

Conclusao

Observando-se o histérico do programa Disque-Tecnologia, podem-se destacar aspectos
verificados na revisdo bibliografica e tecer alguns comentarios.

De fato, o grande objetivo do projeto seria atuar efetivamente como um agente de transferéncia
entre todo o conhecimento gerado na universidade pelos pesquisadores e o empresario. A forma
de interagdo, basicamente as pessoas envolvidas no processo, modificou-se ao longo do tempo,
adaptando-se a evolugdo de proposta e objetivo do programa. A proposta de estabelecer um
codigo comum entre pesquisador e empresario, porém, manteve-se como primordial ao longo do
periodo analisado.
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Quando se observam as interagdes possiveis entre universidade-empresa na revisao bibliografica,
percebe-se que o Programa Disque efetivamente conseguiu, estabelecer uma importante rede de
informacgdes, que evolui até os dias de hoje, através do networking de profissionais e contatos
sociais, conforme proposto por BLOEDON (1994). Porém, nenhum dos programas
(1.Treinamentos sabdticos; 2. Patrocinios de pesquisas em areas de mutuo interesse; 3. Unidades
de Pesquisa Autonomas; 4. Estagios de estudantes graduandos; 5. Foruns para trocas de
informagdes) citados pelo autor explicam o modelo do Disque e do Atual-tec, sendo que este
ultimo aproxima-se dos foéruns para troca de informacdes.

Por fim, ha uma grande dificuldade de mensurar efetivamente o sucesso de uma interacdo do
Disque-Tecnologia com uma empresa. O break-even do projeto proposto por BLOEDON &
STOKES (1994) ¢é premissa para que o0 mesmo tenha continuidade. Na proposta de reestruturagao
do programa percebe-se também uma maior preocupagdo com a efetiva absor¢do de tecnologia
pelas empresas, relatorios de resultados, trabalhos de banco de dados para a geréncia da
informagao e a sua reaplicagao.

Ap6s a andlise da teoria e do caso, percebe-se dificuldades na interagdo Universidade-Empresa,
advinda dos dois lados, tanto por parte das pequenas e médias empresas, bem como do lado da
Universidade.

Do lado das empresas, hé varias dificuldades em trabalhar com este publico, tais como: dispersao,
dificuldade de organizacao, grande nimero de empresas, mortalidade das empresas. Além disso,
¢ dificil chegar até eles, comunicar-se com eles.

Na busca por meios alternativos de comunicagdo, a CECAE chegou a criar um programa de radio
para atingir este publico. Outras formas de chegar ao publico foram publicacdo de artigos em
jornais e as oficinas tecnolégicas com o Sebrae, que sdo acontecimentos em torno de um
determinado tema como organizagdo de vitrine, determinacdo de prazo de validade de um
alimento e assim por diante.

Do lado da Universidade, no Brasil o docente ¢ avaliado a partir de sua producado, de suas aulas e
pesquisas e nao pelo trabalho em projetos de interagdo com empresas.

Para tentar agregar volume ao Disque, foi criada uma rede através do Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas - solugdes tecnoldgicas ou de mercado para a empresa, uma rede de
informagdes para a solucao de problemas das micro, pequenas e médias empresas.

A idéia ¢ desenvolver um sistema de informagdo tecnologica, via web através do site
http://sbrt.ibict.br , para apoiar as micro, pequenas ¢ médias empresas brasileiras em seu processo
de desenvolvimento tecnologico, promovendo o acesso rapido, simples e eficaz das empresas a
solugdes tecnoldgicas em dareas especificas, difundindo o conhecimento acumulado nas
institui¢des de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do pais.

A rede oferece solucdes tecnoldgicas a problemas apresentados por meio de respostas técnicas
sob medida para as suas necessidades, elaboradas em curto espago de tempo. E um servigo
prestado por uma rede de instituicdes de diferentes regides do pais, que contam com a
colaboracao de especialistas nas mais diferentes areas tecnoldgicas.
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Resposta Técnica ¢ o fornecimento de informagdes analisadas, visando responder a questodes
especificas, relacionadas a processos de fabricacdo, melhoria de produtos, matéria-prima,
fornecedores e outros temas. Seria uma forma de potencializar o Disque para oferecer uma
cobertura nacional e trocar respostas € experiéncias em um escopo maior.

Bibliografia

BARBOSA, E. e BUFFOLO, L. Disque-Tecnologia da Universidade de Sao Paulo. Ed. Especial RAUSP,
out/dez, 1999.

BARBOSA, E. A apropriagdo do conhecimento e o Programa Disque-Tecnologia da Universidade de
Sao Paulo in Tecnologia Social: uma alternativa para o desenvolvimento. Fundagéo
Banco do Brasil - Rio de Janeiro: 2004.

BLOEDON, Robert V.; STOKES, Deborah R. Making university/industry collaborative research succeed.
Research Technology Management, v. 37, pp 44-48, mar/apr, 1994.

BOYD, Wesfall & STASCH. Marketing research: text and cases. Illinois: Richard D. Irwin, Inc. 1985.

CAMPOMAR, Marcos C. Do uso de “estudo de caso” em pesquisas para dissertacdes e teses em
administracdo. Revista de Administra¢do. V.26, n.3, p.95-97, julho/setembro, 1991.

CAMPOMAR, Marcos C. Pesquisa de Marketing: um auxilio a decisdes. Sdo Paulo: Briefing, v. 4, n.43,
0.20-22, abr. 1982.

CUNHA, Neila V. O gerente de incubadora atuando como agente de interacdo universidade-empresa.
Anais do VII Seminario Nacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas —
ANTROPEC, Salvador, 1997.

CUNHA, Neila V. Agentes de Transferéncia de Tecnologia: desafios e oportunidades. In: XXI Simpésio
de Gestao da Inovacgdo Tecnoldgica. Anais...Sdo Paulo, 2000.

LEWIS, Jordan D. Partnership for profit. Structuring and managing strategic alliances. New York, 1990.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: Uma Orientacdo Aplicada. 3*. Edic¢do. Porto Alegre.
Bookman, 2001.

MORAES, F.; STAL, E. Interacdo empresa-universidade no Brasil. ERA, v. 34, n. 4, pp. 98-112, jul/ago,
1994.

PLONSKI, G. A. A cooperagdo empresa-universidade na Ibero-américa: estagio e perspectivas. Ed.
Especial RAUSP, out/dez, 1999.

SANTOS, S. A. Nuevas formas de vinculacion universidad-sector productivo: experiéncia com
incubadoras y parques tecnologicos latioamericanos. Colecion Ciéncia y Tecnologia, n. 38,
CINDA, Chile, ouct, 1994.

STAL, E. Centros de Pesquisa Cooperativa: um modelo eficaz de interacdo universidade-empresa? Tese
de Doutorado, FEA/USP. Sdo Paulo, 1997.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2*. Edigdo. Porto Alegre. Bookman, 2001.

12



