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Resumo

A adequacdo do contetdo programatico dos cursos de administracdo visando a formacéo de
profissionais intelectualmente preparados e também competitivos no mercado profissional é
uma questdo tratada continuamente pelas universidades. Esse trabalho analisa estatisticamente
se as modificagOes curriculares disciplinares ocorridas no curso de administragdo de uma
universidade estadual, entre 1980 e 2004, foram percebidas pelos graduados. Na pesquisa de
opinido via internet, graduados ja inseridos no mercado de trabalho, em diversos setores da
economia, auto-avaliaram sua percepg¢éo se o conhecimento adquirido no curso séo adequados
as necessidades do exercicio profissional. Estdo sendo considerados como fatores
intervenientes do modelo, o setor da economia onde o graduado atua, 0 ano de concluséo do
curso e a idade nesse mesmo instante. A interpretacdo dos dados utilizard as técnicas
estatisticas multivariadas de Andlise de Correspondéncia e de Regressdao Logistica
Multinomial. A analise cobriu 26 diferentes tipos de “Conhecimentos Académicos”,
relacionados as diversas disciplinas oferecidas no curso e a amostra esta constituida por 212
casos.

Abstract

The adequacy of the content of the administration courses aiming the formation of
intellectually prepared and also competitive professionals in the market is a question treated
continuously by universities. This work analyzes statistically if the curricular modifications
occurred in the course of administration of a state university, between 1980 and 2004, had
been perceived by the graduated ones. In the opinion research using Internet, graduated
already inserted the work market, in diverse sectors of the economy, auto-evaluated
themselves on perception if the knowledge acquired in the course is adequate to the
necessities of the professional exercise. They are being considered as intervening factors of
the model, the sector of the economy where the graduated one acts, the year of conclusion of
the course and the age in that moment. The interpretation of the data will use the multivariate
statistical techniques of Analysis of Correspondence and Logistic Regression Multinomial.



The analysis covered 26 different types of “Academic Knowledge”, related to the diverse
disciplines offered in the course and the sample is constituted by 212 cases.

Palavras-chave: Curriculo, Ensino da Administracdo, Modelos Multivariados.

Introducéo

O curso de administracdo possui pronunciado “pratico”. Enquadrado pelo Conselho de
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
dentro do conceito de “ciéncia social aplicada”, apresenta-se na efetiva aplicacdo dos saberes
no cotidiano das organizagbes como sendo esta uma de suas principais vertentes. Apesar
disso, freqlientemente, as instituicdes de ensino superior que ensinam administragcdo tém sido
alvo de criticas sobre a adequagéo de seus curriculos as necessidades do mercado de trabalho
enguanto que, as empresas constantemente criticam o aspecto excessivamente académico e
tedrico dos contetidos apresentados.

A partir da andlise da grade curricular ofertada por uma instituicdo de ensino superior em
administracdo do Estado de S&o Paulo, este artigo apresenta um estudo exploratério
objetivando identificar a percepcdo dos alunos relacionada ao conteddo recebido e se o
mesmo é abrangente e versatil para a criagdo de conhecimento e de competéncia que
permitam o exercicio profissional de forma adequada as expectativas do mercado global.

Referencial Teorico

Para compreender as criticas que surgem aos conteddos ministrados nos cursos de
administracdo, € importante retomar o momento histérico do surgimento dos primeiros
programas no Brasil. A regulamentacdo da profissdo de Administrador ocorreu por meio da
Lei nimero 4.769, em 09 de setembro de 1965. Com esta Lei, 0 acesso ao mercado
profissional ficou restritivo aos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario,
tendo dois cursos como marcos importantes: o da Universidade de S&o Paulo e o da Fundacao
Getulio Vargas. Segundo Andrade e Amboni (2005), o surgimento da FGV e da FEA/USP
marcam 0 ensino e a pesquisa de temas econémicos e administrativos no Brasil, contribuindo
para o0 processo de desenvolvimento econémico do pais. Desta forma, passam a ocupar uma
posicdo dominante no campo das instituicdes de ensino em administracdo, assim como de
referéncia do posterior desenvolvimento destes cursos. Esses autores ressaltam ainda a
importancia da formacéo de pessoal especializado para a planificacdo de mudancas e criacdo
de centros de investigacdo fornecendo o suporte as questfes econdmico-administrativas, em
uma sociedade que passava por um estagio de consolidagédo da industrializacdo. Segundo esta
visdo, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um administrador profissional apto
para atender o processo de industrializagdo do pais. O aumento dos cursos de ensino superior
e, em especial, o de administragdo, € fruto da relacdo que existe, de forma organica, entre essa
expansdo e o tipo de desenvolvimento econdmico adotado pds 1963, centrado em uma
tendéncia policéntrica, no que tange a entrada de empresas multinacionais e/ou transnacionais.

O curriculo base de administracdo ficou praticamente inalterado desde entdo, seguindo as
décadas de 70 e 80 incOlumes. Mudangas pontuais surgiram apenas a partir de 1995, com a
publicagdo da Lei ndmero 9.131, de 24 de novembro de 1995, em que se pregava a
reformulacdo das diretrizes bésicas da educacdo, uma vez que as instituicbes de ensino
superior passam a ter possibilidades de alteracbes de maior envergadura. Essas diretrizes vém
substituir os curriculos minimos desses cursos que estabelecem diferentes patamares entre
inimeros cursos de Vvérias instituigdes, implicando em elevado detalhamento das disciplinas e
suas respectivas cargas horarias. O detalhamento dos curriculos minimos profissionalizantes,



rigidamente concebidos na norma, inibia as instituices no sentido de inovar seus projetos
pedagdgicos ndo mais permitindo assim, o chamado alcance da qualidade desejada segundo a
sua contextualizacdo no espaco e tempo. Ao contrario, inibiam a inovacao e a diversificagdo
na preparacdo ou formacdo do profissional apto para a adaptabilidade. Em outras palavras, o
sistema se encontrava extremamente diversificado e ineficiente. Este momento de
flexibilizacdo da estrutura curricular foi captado por Moreira (2002), que fez o levantamento
das mudancas que ocorreram nos curriculos dos cursos de Administracdo da FEA/USP, quais
foram as principais transformagdes e em que campos estas ocorreram. Ao final do seu
trabalho, o autor concluiu que a faculdade de economia e administracdo da USP se empenhou
em transformar os curriculos por meio da abertura de algumas disciplinas e o fechamento de
outras cadeiras.

Como pertencendo ao campo das ciéncias humanas aplicadas, 0 momento no qual o aluno
egresso se depara com o mundo do trabalho e necessita se relacionar com ele de forma
continuada, € aquele em que surgem os principais desafios sobre a mobiliza¢do dos “saberes”,
dos talentos e competéncias humanas essenciais, ou “TCHE” (PLANTULLO, 2002),
habilidades e atitudes obtidos no periodo de formacgédo universitaria. A pratica profissional
exige do egresso a mobilizagdo de competéncias formadas de forma diacrénica, além de
permitir de maneira mais clara a reflexdo sobre a sua formacdo. Em pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Administracdo, em 1998, com 387 administradores de todo o Brasil,
49% avaliaram positivamente a formacéo universitaria que haviam concluido, muito embora
criticassem a formacgdo universitaria do administrador, enfatizando “a formagdo pratica
insuficiente, a desatualizacdo somada a superficialidade dos contetddos transmitidos, a falta
de sintonia entre o ensino e as necessidades do mercado, a énfase na formagéo geral em
detrimento da formacéo profissional e a iluséo de sucesso profissional facil”.

A partir desta contextualizacdo tedrica, o trabalho, vem trazer para a compreensdo do
fendmeno de estruturacdo do curriculo do curso de Administracdo, a avaliacdo do egresso
deste curso a partir do ano de 1980 até 2004.

Problema e Modelo de Pesquisa

O curriculo universitario precisa se adequar as novas demandas de profissionais no mercado
de trabalho devido as mudancas no aparecimento de novos setores, novas formas de emprego,
novas tecnologias, na ideologia e na forma do pensamento que impactam a dinamica cultural
da sociedade. Diante desse cendario, o curriculo da graduacdo de administragdo das
universidades, em geral, tem sofrido alteracGes para se adequar as necessidades do mercado e
para atender a visdo de como os profissionais egressos estejam equipados para cumprir seu
papel como profissional e também como cidaddo. Em sua pesquisa Monteiro (2000) traduz o
problema e a forma pelas quais as universidades estdo reagindo, e em particular, de forma
mais detalhada, a FEA-USP. O autor detalha essas alteracdes a partir de 1980 até 2000 e ¢
sob esse cenario que este estudo pretende desenvolver o tema, tomando como base a
Faculdade de Administracdo de uma Universidade Estadual Paulista (denominada nesta
pesquisa de FA).

As questdes de pesquisa sao:
1. As alteracdes na grade curricular da graduacdo em administracdo da FA sdo percebidas

pelos alunos egressos de 1980 a 2004 como tendo aplicabilidade no desempenho de suas
atividades profissionais?



2. O nivel de conhecimento adquirido € suficiente para atender as necessidades das empresas
para 0 bom cumprimento das atividades profissionais?

3. Que fatores influenciam a percepc¢éo dos respondentes, quanto a aplicabilidade do curriculo
e sua suficiéncia no que tange as suas atividades profissionais?

O modelo de pesquisa desenvolvido pelos autores segue de acordo com a Figura 1:

Variaveis Dependentes:
1. Nivel de utilizacdo do
conhecimento adquirido
2. Nivel de suficiéncia do

l l aprendizado

Variaveis Intervenientes:
. Setor de atuagao
. Ano de graduacéao
. ldade com a qual se graduou
. Exercicio de atividades profissionais
nterior a graduacao

Variaveis Independentes:
26 Matérias cursadas
(agrupadas nas 8 areas da
administracéo)

L DWN B

Figura 1 — Modelo de pesquisa

Como pode ser observado no modelo, pretende-se estudar em relacdo a 26 mateérias,
agrupadas em 8 areas principais, a percep¢do sobre seu nivel de utilizagdo do conhecimento
para as atividades praticas e o nivel de suficiéncia do aprendizado para essas atividades,
configurando as questdes de pesquisa numeros 1 e 2. Sera verificada, também, a influéncia
das variaveis intervenientes sobre essa relacdo, configurando a questdo de pesquisa 3

Metodologia da Pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, foram aplicados os métodos de Anélise de Correspondéncia
e a Regressdo Logistica Multinomial numa populacdo de 2800 ex-alunos identificados nas
informacdes fornecidas pela FA e pela Associacdo dos Ex-alunos. O método de Analise de
Correspondéncia (AC), também conhecido como Mapeamento Perceptual, € um método
estatistico que representa a interdependéncia de dados, que, por meio da representacdo
grafica, permite um entendimento visual do relacionamento entre as variaveis e seus
respectivos atributos. Esse método também pode ser aplicado as variaveis quantitativas
mediante transformacdo destas em varidveis do tipo categoricas. A varidvel Ano de
Graduacao neste artigo € um exemplo desse tipo de tratamento.

O Mapa Perceptual é a representacdo visual das percepcdes de objetos de um individuo
representado em um sistema de coordenadas, podendo essa representacdo se referir a uma ou
mais dimensdes (eixos de representacdo). Obviamente, a representacdo em até 3 (trés)
dimensbes permite uma visualizagdo de cada um dos objetos nesse espago. Contudo, 0
método ndo se limita a isto e pode utilizar “n” dimensdes, formando um hiperplano,
dependendo do processo em estudo. A melhor dimensdo é definida a partir da analise dos
chamados autovalores ou eigenvalues, também conhecidos como raizes latentes,
representando a quantia de variancia explicada por um fator, que ira ser devidamente colocada



nas dimensdes selecionadas. E importante destacar que a representacdo escolhida somente
altera a forma pela qual o analista “percebe” o fendbmeno e, ndo o fendmeno em si. Encontrar
a melhor conformacéo do modelo de analise permite que os resultados retratem efetivamente
o fendmeno observado e de onde se possam extrair as conclusdes corretas. Cada objeto tem
uma posicao no chamado mapa perceptual, refletindo a relativa similaridade ou preferéncia
em relacdo a outros objetos, segundo as dimensdes deste, isto &, dos objetos que estejam
proximos dele e indicam esta similaridade entre estes objetos, frente a seus atributos
correspondentes. Ao contrario, objetos afastados traduzem uma dissimilaridade entre eles.
Uma questdo basica é a definicdo dos objetos a serem avaliados. Os mapas perceptuais
podem ser fortemente influenciados pela omissdo ou inclusdo de objetos inadequados. No
caso presente, buscou-se um modelo simples com os vinte e seis “conhecimentos académicos”
vinculados as disciplinas da grade de Administracdo da FA agrupadas nas 8 (oito) areas da
administracdo versus as questdes da pesquisa.

Em relacdo ao questionario aplicado, solicitou-se aos respondentes que manifestassem sua
percep¢do quanto ao nivel de utilizacdo dos conhecimentos adquiridos, no curso, para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais, desde sua formatura. As opg¢des de resposta
foram apostas em uma escala do tipo Likert de 4 (quatro) niveis: Muito Pouco Utilizado
(MPU), Pouco Utilizado (PU), Utilizado (U) ou Muito Utilizado (MU). A segunda questao
tratou do nivel de conhecimento adquirido ao longo do curso, quando exercitado nas suas
atividades profissionais. As opcdes de resposta foram apostas em uma escala do tipo Likert de
4 (quatro) niveis: Discordo Plenamente (DP), Discordo (D), Concordo (C) ou Concordo
Plenamente (CP). O questionario esta apresentado no anexo 1.

Considerando que o estudo procura indicios de similaridades ou dissimilaridades, ndo sera
utilizada como variavel de andlise estatistica a informacdo de “Experiéncia profissional
anterior a formatura”, j& que somente 6 casos em mais de 200, representando menos de 3% da
amostra, ndo tiveram qualquer experiéncia profissional anterior e portanto ndo sera Util na
formulacdo do presente modelo, pois nessas condicGes ela se mostra sem significancia
estatistica para o fenbmeno em estudo.

Considerac0es sobre os dados da pesquisa

Para efeito da analise desses resultados, as classes originalmente existentes na Pesquisa de
Opinido foram agrupadas para que a freqiéncia de cada uma delas tenha presenca mais
equanime. O reagrupamento referente a0 Ano de Graduagcdo (GR_ANO) teve como
caracteristica a busca de quantidades equilibradas dos novos agrupamentos, sem contudo ter
ocorrido a distor¢do referente a respondentes pertencentes a0 mesmo agrupamento que
tivessem sido expostos a um conjunto diferente de “conhecimentos académicos”. Essa
recodificacdo refletiu em uma melhora no nivel de significancia do poder discriminatério do
modelo da Regressdo Logistica Multinomial. Os resultados estatisticos refletem somente a
anélise dos dados reagrupados. O banco de dados conta com 212 casos, com a distribuicdo
conforme segue na tabela 1.

~ Cddigo da pesquisa de | Cdédigo utilizado
Ano graduagdo | Casos opigiéo (AF\)Ng_CL) (GgR_ANO)
80-92 20 1 1
93-98 18 2 1
1999 18 3 2
2000 16 4 2
2001 28 5 3
2002 33 6 4




2003 34 7 5
2004 45 8 6
Total 212

Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra por Ano de Graduagéo do respondente

A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos setores econdmicos e a codificacdo utilizada (GR_SE).

Cadigo da pesquisa | Cddigo utilizado

Setor Casos | ™ 4o gpinié?) (SE) (gR_SE)
Financeiro e Bancos 46 1 1
Comeércio (atacado e varejo) 7 2 2
Ensino e/ou pesquisa académica 13 3 3
Governo 12 4 3
IndUstria 49 5 4
InstituigBes do 3° Setor 4 6 2
Servigos de Consultoria empresarial 29 7 2
Servigos de Telecomunicagdes 12 8 2
Tecnologia da informacdo e computacdo 15 9 2
Outro setor 25 10 3

Total 212

Tabela 2 — Distribuicdo da Amostra por Setor de Atuacgédo do respondente

A tabela 3 apresenta a distribuicdo por faixa etaria e a codificacdo utilizada (GR_ID).

Faixa de idade ao graduar-se Casos g:ggﬁigg Ejles(jlgsl_a)l COd(IgORliTgiado
19-21 27 1 1
22 55 2 2
23 41 3 3
24 38 4 4
25-26 22 5 5
>26 27 6 5
Total 210

Tabela 3 — Distribuicdo da Amostra por Faixa de Idade ao graduar-se

O quadro 1 apresenta a codificacdo das areas e respectivos “Conhecimentos Académicos”
utilizados.

Area Codigo “Conhecimento Académico” Codigo
. x Administracdo Geral AG
Administragdo Geral | - AG Empreendedorismo, Inovagdo e Competitividade| EIC
Gestio de Pessoas | ARH AlenlstraQaO de Recursos Hum_an0§ ARH
Clima, cultura e poder nas organizagdes. CCP
IAdministracdo financeira AF
Finangas FIN |Orcamento empresarial OE
Mercados de Capitais MC
. Marketing MKT
Marketing MKT Comportamento do consumidor e do comprador | CCC
Informética INF
Matematica aplicada a Administracéo MAA
MQl MQl Pesquisa Operacional PO
Estatistica Aplicada EA
Administracdo da Producdo e Operagdes APO
Produgdo PROD |Administracdo de Materiais AM
Qualidade e Produtividade QP
PNEE PNEE |Economia de Empresas EE




Modelos de Negociagdo MN
Elaboracdo de Projetos EP
Politica de Negocios PN
Direito DIR
Contabilidade CTB
, Introducdo a Economia IE
Outras areas ouT Sociologia S0C
Psicologia PSI
Filosofia FIL

Quadro 1 — Codificac6es utilizadas nas estatisticas — ““Conhecimentos Académicos” e Areas

O quadro 2 apresenta a codificacdo dos setores, ano de graduacéo e faixa etaria utilizados.

Setores de Atuagéo Classes de APO de Classe de idade
Graduacéo ao graduar-se
1 kB Financeiro e .
Bancos 1 80-98 11]19a2lanos
2 SVC [Servigos 2 93-98 2 22 anos
3 IND |IndUstria 3 2001 3 23 anos
4 OS |Outros setores 4 2002 4 24 anos
5 2003 51| >24anos
6 2004

Quadro 2 — Codificaces utilizadas nas estatisticas — Setores, Ano de Graduacéo e Idade

Analise Parte 1: Analise de Correspondéncia

Na primeira parte da analise sdo analisadas as respostas buscando identificar se existe ou ndo
similaridade entre as alternativas correspondentes de ambas perguntas da pesquisa e, para tal,
sera utilizada a técnica da Analise de Correspondéncia que apresenta de forma grafica de facil
percepcdo, uma vez que procura vislumbrar se cada alternativa de resposta tem ou ndo alguma
relacdo entre as duas perguntas da pesquisa. Cada grafico apresenta a analise de um
determinado tdépico de conhecimento (talentos e competéncias humanas essenciais,
PLANTULLO, 2001; p.3-56). Os resultados que se seguem buscam apresentar as diferencas e
similaridades entre as respostas das duas questdes da pesquisa, sem que se diferencie o setor
de atuacdo e 0 ano de graduacéo dos respondentes. Cada ponto indica uma das alternativas de
cada uma das perguntas 1 e 2 para cada “conhecimento académico”. Quanto mais 0s pontos
estdo proximos, maior a similaridade entre as respectivas alternativas. De modo geral, nota-se
que as alternativas estdo ou deveriam estar proximas aos pares correspondentes, isto é, 1 com
1,2 com 2 e, assim sucessivamente.

Os “conhecimentos académicos” em que se percebe uma maior similaridade entre as
alternativas correspondentes das duas questbes da pesquisa sdo: AF- Administragéo
financeira, OE- Orcamento empresarial, MAA-Matematica aplicada a Administracdo, PO-
Pesquisa Operacional, PN- Politica de Negocios, CTB- Contabilidade e IE- Introducdo a
Economia. Isso pode ser uma evidéncia que esse “conhecimento académico” é percebido em
termos de importancia, tanto em “teoria”, quanto em “préatica”, de forma proporcional ou seja,
quanto mais o aluno tem a necessidade de utilizar o “conhecimento académico”, tanto mais se
sente competente ao fazé-lo. Por esta andlise percebe-se que a conducdo estratégica aparenta
estar sintonizada e adequada frente ao mercado competitivo. Na figura 2 estdo dois dos
gréficos relativos a esses “conhecimentos académicos”, como exemplo da analise.
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Figura 2 — Mapas Perceptuais dos ““conhecimentos académicos” AF e OE

Os “conhecimentos académicos” AG-Administracdo Geral, ARH-Administracdo de Recursos
Humanos, CCP-Clima, cultura e poder nas organizages, MC-Mercados de Capitais, MKT-
Marketing, CCC-Comportamento do consumidor e do comprador, INF-Informatica, AM-
Administracdo de Materiais, EE-Economia de Empresas, MN-Modelos de Negociagéo, EP-
Elaboracdo de Projetos, DIR-Direito, SOC-Sociologia, PSI-Psicologia e FIL-Filosofia
apresentam similaridade entre as alternativas correspondentes das respostas (“par casado”)
referentes a “teoria” e “pratica” e detém alguma variacdo, em que as distancias entre 0s
pontos indicam maior ou menor similaridade, mas permitem perceber com clareza a
respectiva correspondéncia. Por essa analise percebe-se que a conducdo estratégica também
aparenta estar sintonizada e adequada frente ao mercado competitivo nesses casos, mas que
existe uma boa oportunidade para diagnosticar as razdes que possam estar diferenciando as
abordagens desses “conhecimentos académicos” frente as do grupo anterior. Na figura 3 estdo
dois dos graficos relativos a esses “conhecimentos académicos”, como exemplo da analise.
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Figura 3 — Mapas Perceptuais dos ““conhecimentos académicos” AG e ARH

Por outro lado, os “conhecimentos académicos” em que as alternativas correspondentes néo se
apresentaram  totalmente  “casadas” sdo: EIC-Empreendedorismo, Inovacdo e
Competitividade, EA-Estatistica Aplicada, APO-Administracdo da Producdo e Operag0es e
QP-Qualidade e Produtividade. Na figura 4 estdo os graficos relativos a esses “conhecimentos
académicos”.
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Figura 4 — Mapas Perceptuais dos ““conhecimentos académicos™ EIC, EA, APO e QP

Em relacdo a disciplina EIC-Empreendedorismo, Inovacdo e Competitividade, contrariamente
ao observado até agora, 0s respondentes que utilizam os “conhecimentos académicos” estdo
alocados no mesmo grupo daqueles que os utilizam pouco e discordam terem adquirido
competéncia (area demarcada inferior). Ainda, no mesmo grupo dos respondentes que
utilizam muito o conceito e semelhantemente aos *“conhecimentos académicos” anteriores,
concordam plenamente terem adquirido competéncia. Também se incluem aqueles que
somente concordam (&rea delimitada superior), isso é, a percepc¢do de que o “conhecimento
académico” transmitido e a competéncia adquirida divergem, um comportamento diferente
dos “conhecimentos académicos” anteriores, onde existia uma proporcionalidade semelhante
entre uso e competéncia.

Quanto a disciplina EA-Estatistica Aplicada, somente o par 2 apresenta comportamento
semelhante aos “conhecimentos académicos” até agora analisados, entretanto, 0 mapa
perceptual se mostra muito confuso em relacdo as demais respostas que aparentemente
formariam um Unico grupo. Nessas condic¢des, excetuando aqueles respondentes que utilizam
pouco esse conceito e, portanto poderiam ndo ter muita competéncia na aplicacdo dos
“conhecimentos académicos”, 0os demais estdo bastante confusos, seja em perceber a utilidade
profissional do conceito, seja na propria capacidade de operacionalizar esse conhecimento.

APO: Administracdo da Producdo e Operacfes e QP: Qualidade e Produtividade: tém
comportamentos semelhantes ao do “conhecimento académico” Estatistica Aplicada, porém a
coeréncia se da no par 1 onde o respondente utiliza muito pouco esse conceito e também néo
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tem competéncia para uso dos conceitos na pratica. Nessas condic¢des, excetuando aqueles
respondentes que utilizam muito pouco e portanto poderiam ndo ter competéncia na aplicacéo
dos “conhecimentos académicos”, os demais estdo bastante confusos seja em perceber a
utilidade profissional do conceito, seja na prépria capacidade de operacionalizar esse
conhecimento.

Analise Parte 2: Regressao Logistica Multinomial

O objetivo da andlise utilizando a técnica de Regressdo Logistica Multinomial é avaliar quais
sdo os fatores que podem explicar as diferencas de opinido dos respondentes do curso de
Administracdo da FA no periodo de 1980 a 2004, em relacéo as suas percepgdes relacionadas
a competéncia adquirida na formacgdo académica e que é demandada pelas suas atividades
profissionais. A andlise busca identificar quais sdo os fatores que discriminam a percepcao
dos alunos e se o nivel de conhecimento adquirido em aula foi suficiente para o desempenho
adequado de suas atividades profissionais. Essa variavel é categorizada nas opcles de
Discordo Plenamente, Discordo, Concordo e Concordo Plenamente. As varidveis
independentes, todas nominais ou ordinais, serdo analisadas como discriminadoras ou néo
dessa opinido e sdo as seguintes: 0 Setor de Atuacdo, 0 Ano de Formatura e a Idade do Aluno
no ano de concluséo do curso.

A técnica foi selecionada pois atende os requisitos técnicos estatisticos adequados ao tipo de
resultado que fornece (discriminacdo) e do tipo das variaveis dependente e independentes
categoricas escolhidas (nominais e ordinais). Cada um dos 26 “conhecimentos académicos”
serdo analisados individualmente de modo a determinar quais sdo os fatores relevantes
(variaveis independentes) que explicam a percepcao do respondente.

No caso, a Pergunta 2 de um determinado “conhecimento académico” da pesquisa € a variavel
dependente. As variaveis independentes sdo: a Pergunta 1 desse mesmo conceito aplicado na
pesquisa, 0 Setor de atuacdo profissional a época da pesquisa, 0 Ano de graduacao e a ldade
com a qual o aluno se formou. A analise ird considerar dois aspectos: a significancia da
aderéncia do modelo aos dados amostrais e em seguida, as relacbes de dependéncia da
variavel dependente sobre as independentes.

Andlise do ajuste do modelo aos dados amostrais

Cada respondente informou sua opinido quanto a competéncia adquirida em aula para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais referente a cada um dos 26 “conhecimentos
académicos” da pesquisa. A andlise de regressdo logistica multivariada pretende determinar
os perfis de profissionais para cada uma das opgdes de opinido da pesquisa comparando 0
comportamento do modelo aos valores resultantes da pesquisa de opini&o.

A hipdtese HO do teste Likelihood Ratio é que o valor de —2Log Likelihood inicial (-2LL) é
igual ao —2LL do modelo final, o que significa que as constantes dos fatores da regressdo sao
zero e, portanto as variaveis ndo sdo relevantes para explicar o fenébmeno. Ao executar um
teste Chi-Square entre o0 —2LL e o —2LL final, valores de Sig menores que 0,05 permitem
rejeitar HO e se considerar que o modelo final é diferente do NULO (inicial) e que o modelo
final explica o fendmeno. No caso da variavel AG-Administracdo Geral, o Sig € igual a 0,01 e
se rejeita HO. Por meio do teste Chi-Square é verificado se 0 modelo se ajusta adequadamente
aos dados. Séo utilizados dois testes de escala de dispersdo. O Deviance que estima utilizando
a funcdo de desvio (likelihood-ratio Chi-Sqgr) enquanto o de Pearson utiliza a estatistica Chi-
Square de Pearson. Se a quantidade de graus de liberdade for maior que zero e o Sig for maior
que 0,05, ndo se rejeita HO, e se considera que o modelo se ajusta aos dados da amostra. No



caso da variavel AG, o Sig de Pearson e Deviance sdo maiores que 0,05 e portanto HO ndo é
rejeitada e se considera que o modelo e os dados estdo consistentemente ajustados.

A estatistica Pseudo-R-Square, mede a variabilidade da variavel dependente que é explicada
pelo modelo de regressdo e tem o mesmo significado do R-Square da regressao linear. Isso é,
valores em médulo maiores que 0 e menores que 1 indicam que existe correlacdo entre as
variaveis citadas. No caso da variavel AG, observa-se a existéncia de correlacdo entre as
varidaveis do modelo, ainda que ndo muito forte. O teste Likelihood Ratio verifica a
contribuicdo de cada varidvel independente no modelo. Para cada varidvel independente é
calculado o valor —2Log-Likelihood (-2LL) do modelo reduzido, isso €, o modelo sem o
efeito dessa varidvel e se faz o teste Chi-Square com o valor —2LL do modelo final
(completo). A hipotese HO estabelece que ndo existe diferenca no efeito dos dois modelos
comparados. Se o valor de Sig for menor que 0,05, rejeita-se HO e se conclui que o modelo
final reconhece que a varidvel em questdo € relevante na discriminacdo do modelo. No caso
da variavel AG, somente a variavel AG1 é relevante ao modelo e as demais variaveis ndo
contribuem com o resultado.

Esse processo, repetido com as demais variaveis, resultou na tabela-resumo que segue onde
estdo somente os valores de Sig correspondentes aos testes descritos acima e respectivos
critérios de aceitagdo do modelo. As células em destaque (texto negrito e fundo na cor verde)
indicam as condi¢Oes favoraveis a ndo rejeicdo dos modelos estatisticos obtidos para cada um
dos “conhecimentos académicos”, o que valida as conclusGes que se seguirdo sobre as
relacdes de dependéncia de cada um, objeto principal desse trabalho.
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IMarketing MKT | 0,521 0,599 | 0,783 | 0,975
MKT |Comportamento do

consumidor e do CCC 0,496 | 0,848 | 0,843

comprador

|informética INF 0,009 0,112 | 0,186 | 0,898

I s .

Matematica aplicada |y o 0,011 0,318 | 0,672 | 0,722
MQI aAdm.

Pesquisa PO | 0,076 0,921 | 0,831 | 0,310

Operacional

Estatistica Aplicada | EA ] 0,064 0,830 | 0,497 0,072

Adm. da Producdo e

Operacdes APO 0,332 | 0,557 | 0,640
Producéo |Adm. de Materiais AM 0,143 0,843 | 0,268 | 0,628

Qualidade e

Produtividade QP 0,958 1 0,493 | 0,316

Economla de EE 0,466 0,437

mpresas

[Modelos de MN 0,063 | 0,400

PNEE [Negociagdo

E:E?eot:f‘s‘?a" de Er | 0,140 0,317 | 0,521 | 0,631
Politica de Negé6cios| PN 0,002 0,955 | 0,582 | 0,756
Direito DIR 0,031 0,142 | 0,318 | 0,076
Contabilidade CTB | 0,148 0,857 0,706 | 0,098
Outros ':E“thr)‘r’g‘;ff‘;’a IE 0,018 0,274 | 0,464 | 0,271
Sociologia soc 0,601 | 0,156 | 0,176
Psicologia PSI 0,552 | 0,381 | 0,063
Filosofia FIL 0,641 | 0,102 | 0,634

Tabela 4 — Indicadores dos Modelos de Regressao Logistica para cada Disciplina

Conclusoes

A analise tedrico-pratica acerca da percepcdo das alteragdes curriculares dos alunos do curso
de graduagdo em Administracdo da FA executada sob a égide da Anélise de Correspondéncia
e da Regressdo Logistica Multinomial, com nivel de significancia de 0,05, permitiu as
seguintes considerag0es:

a) Mapas Perceptuais

Baseado nos mapas perceptuais da Andlise de Correspondéncia, 83% dos ‘“conhecimentos
académicos” mapeados na pesquisa de opinido aparentam ter um comportamento no qual 0s
respondentes demonstram maior ou menor competéncia, respectivamente, em funcdo da
maior ou menor necessidade desses conceitos no desenvolvimento de suas atividades
profissionais. A analise de Regressao que foi processada em seguida procurou quantificar o
nivel de significancia dessa relagdo, inclusive buscando identificar se existem outras variaveis
preditoras que possam estar influenciando esse relacionamento.

Visando quantificar a percepcdo qualitativa apresentada na Analise de Correspondéncia, 0s
autores, de maneira subjetiva, categorizaram os “conhecimentos académicos” de acordo com
seu grau de aderéncia entre a “teoria” e a “pratica” na maneira como 0s “conhecimentos
académicos” sdo ministrados e absorvidos pelos alunos. Como se percebe, por meio desse
estudo de Analise de Correspondéncia (AC), i) ha “conhecimentos académicos” que se
encontrariam na categoria 3, ou seja, muito bem estruturados na teoria e na pratica, sendo que
o0 aluno teria clara percepcao disto; ii) “conhecimentos académicos” classificados na categoria
2, aquele onde ha distor¢des pertinentes entre os modelos tedricos e praticos, disciplina esta



que necessitaria de pequenos ajustes e iii) “conhecimentos académicos” classificados na
categoria 1, estando nessa, aqueles que necessitariam de ajustes estruturais mais significativos
em sua esséncia. A tabela 5 apresenta a classificacdo mencionada.

Departamentos “Processos” Pertinentes

“Conhecimentos Académicos” Categoria de Taxonomia
Administragdo AG IAdministracdo Geral 3
Geral Empreendedorismo, Inovacdo e Competitividade

IAdministracdo de Recursos Humanos
Clima, Cultura e Poder nas organizagdes.
IAdministracdo Financeira

Gestdo de Pessoas ARH

Finangas FIN  |Orcamento Empresarial
Mercados de Capitais
. Marketing
Marketing MKT Comportamento do Consumidor e do Comprador
Métodos Informética
Quantitativos e MQI Matemética Aplicada & Administragdo

Pesquisa Operacional

Estatistica Aplicada

IAdministracdo da Producéo e Operaces
Producéo PROD |Administracdo de Materiais

Qualidade e Produtividade

Economia de Empresas

Modelos de Negociagdo

Elaboragdo de Projetos

Politica de Negocios

Direito

Contabilidade

Introducdo a Economia

Sociologia

Psicologia

Filosofia 1
Soma Obtida pela FA 52
Soma Esperada pela FA 78
indice de Acoplamento Tedrico-Prético 67%

Tabela 5 - Departamentos ““Processos’ Pertinentes
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Outras areas ouT

RPIRPIOWRIWWRFRWIRINEFEIFRPINWINIWINFRPIWWIN|N |-

b) Regressao Logistica Multinomial

De acordo com a quarta coluna da tabela 4 que apresenta a significancia do ajuste do modelo
(Model Fitting Information / Likelihood Ratio Tests), as variaveis independentes utilizadas no
modelo e correspondentes aos “conhecimentos académicos” Recursos Humanos, Marketing,
Pesquisa Operacional, Estatistica Aplicada, Administracdo de Materiais, Elaboracdo de
Projetos e Contabilidade, ndo séo significativamente relevantes dentro do modelo (por ter Sig
maior que 0,05), apesar de que, em todas elas, 0 modelo se ajusta significativamente aos
dados amostrais (Teste Goodness-of-Fit) (por ter Sig maior que 0,05).

Outra constatagéo relevante foi que o Setor de Atuacdo, 0 Ano de Graduacdo e a Idade com a
qual o aluno se formou foram muito pouco relevantes na constituicdo dos modelos de
regressdo (por ter Sig maior que 0,05), o que faz supor que as atividades profissionais que
foram vivenciadas pelos alunos durante o periodo de sua formacdo possam ter sido mais
marcantes que o grau de maturidade, o setor e as mudangas curriculares ocorridas ao longo do
periodo coberto pela pesquisa de opini&o.

A coluna de “conhecimento académico” da tabela 4 indica que a percepcao dos respondentes
quanto ao conhecimento e competéncia desenvolvidos tém correlagdo (Sig menor que 0,05),
exceto para Estatistica, Direito e Contabilidade, que apresentam Sig maior que 0,05.



¢) Analise conjunta dos resultados

As duas técnicas utilizadas evidenciaram uma forte relacdo de dependéncia da variavel
correspondente a pergunta 2 com a da pergunta 1 da Pesquisa de Opinido. A Analise de
Regressdo Logistica que procurou detectar a percep¢do dos respondentes pesquisados quanto
ao nivel de competéncia adquirido no curso, ndo encontrou significancia em relacdo as
variaveis do Setor de Atuacdo, Ano de Conclusdo do curso de graduacédo e ldade do aluno ao
se formar, que eram hipdteses iniciais da pesquisa com base na intuicdo dos autores. O
modelo de categorizacdo proposto pelos autores, com base em suas experiéncias em
treinamento e desenvolvimento de pessoal, apresentou um indice de acerto de 60% quando
comparado com o0s “conhecimentos académicos” melhor ajustados da Andlise de
Correspondéncia, isso é, AF, OE, MAA, PO, PN, CTB e IE.

Limitacdes do Trabalho Proposto

Algumas limitagdes deste artigo devem ser apontadas: o questiondrio poderia ser aplicado
também a outros alunos dos cursos de graduacdo de outras universidades, sendo essa analise
fundamental para o estudo comparativo entre estas escolas e/ou faculdades e/ou
universidades, analisando seus pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades; e seria
conveniente também aplicar este questionario envolvendo universidades e/ou faculdades e/ou
escolas puablicas ou privadas, de sorte a poder fazer uma comparacdo melhor entre os
elementos do publico-alvo.

E possivel que o fato de que 97% dos respondentes terem exercido alguma atividade
profissional (ou de estdgio) por mais de 6 meses no transcorrer do curso, possa ter
proporcionado uma melhor aproximagéo entre os conceitos tedricos e a préatica, alem de dar
um encaminhamento na carreira e dessa forma, eles poderiam estar mais motivados a obter
um melhor aproveitamento naqueles conhecimentos tedricos ministrados que estivessem mais
alinhados com suas atividades praticas. A pequena incidéncia desse tipo de caso na amostra
impossibilita a verificacdo dessa influéncia no modelo de pesquisa da FA, mas os autores
consideram que tal influéncia possa ser relevante e poderia pesquisada em outros ambientes
de ensino onde tal pratica ndo seja tal abrangente.
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