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Resumo

O presente artigo busca discutir conceitos de plangamento estratégico empresarial aplicado ao
individuo. Tomando como base um individuo dotado de objetivos, sonhos e aspiragdes, tal como
uma empresa, pode-se supor que ele deva desenvolver as estratégias adequadas, bem como
implementa-las para assegurar o acance destes e finamente a satisfacdo pessoal em realizé-los.
N&o se pretende agui fazer julgamento sobre que tipos de objetivos sdo mais ou menos validos,
€éticos ou pertinentes, 0 que se pretende é oferecer uma sequéncia de etapas para que cada
individuo possa, ao exercita-las, ter mais claro as agbes que podem leva-lo a satisfagdo. Paraisso,
um levantamento bibliografico é feito com relagdo a plangamento estratégico, plangamento
individual e temas relacionados como empreendedorismo e gestdo de pessoas. Ao final, o artigo
sugere uma seguéncia de etapas para o plangjamento individual e temas relacionados como
empreendedorismo e gestdo de pessoas. Uma amostra de universitarios € pesguisada para se
verificar suposicoes teoricas a respeito de plangamento de como variaveis como a faixa etéria,
nivel de instrucéo, e outras pesquisadas tendem a influenciar no plangamento estratégico
individual.

Palavras chave: Plangjamento, Individuo, Andlise Ambiental
Abstract

This article aims at discussing strategic corporate planning applied to a person.. Taking a
person with life objectives, dreams, aspirations, as well as afirms, one can suppose that he or she
must develop the right strategies and implement them to assure their accomplishment and
therefore to reach personal satisfaction. It is not the idea of this paper to think of which objectives
are correct or not, what is pretended here is to offer a sequence of steps which a person may use
to build his or her individual strategic plan. Once implementing these steps it is expected that the



person would have clearer what he or she wants and how it could be achieved. A bibliographic
research was done on strategic planning, individual planning and related themes like carrier
planning and entrepreneurship. Also, the article presents a survey done with students to verify
some hypothesis on individua planning related to age, level of instruction and personal
satisfaction.

Key Words: Individual, Planning, Environmental analysis.

Todos vivemos sob 0 mesmo céu, mas nem
todos temos 0s mesmos horizontes.
Konrad Adenauer

1.Introducéo

De acordo com FISHMANN E ALMEIDA (1991), plangamento estratégico é “uma
técnica administrativa que, através da andlise do ambiente de uma organizacao, cria a consciéncia
de suas oportunidades e ameagas, dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua
missao e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de dire¢do que a organizagdo devera
Seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos’.

Naturalmente aplicado as organizagbes, 0 conceito acima pode também muito bem ser
aplicado aos individuos, por uma simples questdo de nivel de andlise. Da mesma forma que se
estuda niveis de estratégia (corporativa, unidade de negdécios, funcional e operacional) como
mostra MAXIMIANO (1997), por que ndo discutir a estratégia em nivel individua ?
MONTENEGRO E BARROS (1998) destacam a existéncia de oportunidades e ameacas as
pessoas, dos seus pontos fortes e fracos, da existéncia e necessidade em cada individuo de se ter
uma missdo tanto profissional como de ser humano. Um individuo sem diregdo, teoricamente ndo
possui um direcionamento estratégico. Uma pessoa sem diregdo dentro de uma érea funcional de
uma organizacdo ou liderando uma pequena ou média empresa tem provavelmente menor chance
de sucesso (FREIRE, 2005).

Usando a tipologia de estratégias de MINTZBERG ET AL. (2000), quando definem
estratégias em conceitos como um plano (curso de agdo conscientemente engrenado), ou padréo
(fluxos de acdo ou consciéncia e padrdo de comportamento), posi¢do (uma maneira de se colocar
no ambiente) ou ainda uma perspectiva (uma maneira de ver o mundo e o futuro) percebe-se a
chance de aplicar este conceito no plano individua e imaginar que tal como as organizagcdes o
individuo pode refletir sobre estas coisas.

Planejar a propria vida para alguns pode parecer em um primeiro momento um exagero e
para outros uma necessidade. Enquanto alguns podem acreditar que o destino por si SO definira os



acontecimentos na vida, outros sabem da importancia de “construir o destino”. Este texto ndo
pretende convencer todas as pessoas de que o exercicio de plangamento individual € um pré-
requisito para a satisfacdo pessoal. Todavia, se acredita que o exercicio do plangamento
estratégico individual pode auxiliar no auto-conhecimento e definicdo de acbes prioritérias que
serdo de fato importantes para uma pessoa. Sobretudo no ambiente das organizacdes, onde o
individuo € confrontado diariamente com diversas pressoes de cliente, fornecedores, superiores e
subordinados e da corporacdo como um todo, a definicdo clara de um plano de acdo pessoal,
resultado de um plangamento estratégico individual, pode facilitar esta travessia (FREIRE,
2005).

Sob uma perspectiva da area de Recursos Humanos, mais especificamente da capacitacéo
pessoal e profissional, existem interessantes posi¢oes. Conforme DUTRA (2005), menos de 2%
dos profissionais de nivel superior possui um projeto profissional consciente. Segundo este autor,
a falta de projeto profissional entre os profissionais € uma caracteristica reforcada pelo aspecto
cultural; do ponto de vista da realidade brasileira DUTRA (2005) diz que “o jovem ainda na
faculdade néo possui a clareza do que pretende e ndo € orientado a plangjar individualmente o seu
futuro”. Outra colocacdo interessante € feita por BORONAT (2005): “o executivo bem-sucedido
ndo pode ser planegjado na organizacdo. Ele mesmo deve se plangjar, olhar paratras e para frente,
buscando sua medida de equilibrio entre as componentes. profissional, familiar, social e de
desenvolvimento pessoa”.

Conforme Dutra (2002), a pressdo social para que as pessoas realizem seu proprio
planegjamento so:

e Aumento na diversificacdo das oportunidades profissonais pela maior complexidade
organizacional e tecnologica, da revisdo das estruturas organizacionais e de diversificagcdo de
mercado de produtos e servicos,

e Disseminacéo daidéia que cada vez mais as pessoas sdo capazes de influenciar suas proprias
carreiras,

e Vadorizagdo socia do continuo crescimento, da mobilidade, da flexibilidade e da
notoriedade.Essa val orizag&0 pressiona as pessoas a competir consigo proprias e sempre rever
suas expectativas e necessidades;

Sob a perspectiva da inovacéo e do empreendedorismo, palavras que ecoam nas mais
diversas midias nos ultimos tempos, € interessante citar a utilidade do plang/amento estratégico
individual como um elemento benéfico aos individuos empreendedores. DRUCKER (pg.39,
2005) coloca que “ainovacgéo € o instrumento especifico do empreendedor”, o autor apresenta o
gue ele nomeou “as sete fontes de oportunidade inovadora’, observando as podemos dizer que
inovacao é um elemento de resposta as necessidades do ambiente.

As sete fontes apontadas pelo autor sdo as seguintes: 0 inesperado (0 sucesso inesperado,
o fracasso inesperado, 0 evento externo inesperado); a incongruéncia (entre a realidade como ela
é de fato e a realidade como se presume ser ou como “deveria ser”; a inovagdo baseada na
necessidade de processo; mudancgas na estrutura do setor industrial ou na estrutura de mercado;
mudancas demogréficas, mudancas em percepcdo, disposicdo e significado; e conhecimento
novo. Assim, se pode dizer que as fontes de oportunidade inovadora apontadas pelo autor, podem
ser associadas ao planejamento estratégico empresarial, especialmente a andlise ambiental .



2. Objetivo

O objetivo central deste artigo € discutir plangjamento estratégico em nivel individual.
Corroboram este objetivo central 0s seguintes objetivos secundérios:

e Veificar a aplicabilidade de plangjamento estratégico organizacional no nivel
individua;

e Propor uma sequiéncia de etapas de plangjamento estratégico individual para fins
utilidade em planos pessoais; e

e Testar suposicOes tedricas acerca de plangjamento pessoal em uma amostra
selecionada:

» Individuos mais planegjados possuem um maior nivel de satisfacéo
individual (pessoal, profissional e financeira)

» Individuos do sexo feminino tendem a se plangjar mais do que
homens

= E considerado importante para os individuos o planejamento
estratégico individual

» Pessoas mais experientes tendem a dar maisimportancia ao
plangjamento individual que pessoas menos experientes

»  Pessoas com um maior nivel de escolaridade tendem a se plangjar
mai s que pessoas com um menor nivel de escolaridade

Problema de Pesquisa

A pesquisa sobre plangjamento estratégico individua foi estruturada com o objetivo de
responder a pergunta: Qual é o grau de relacionamento entre o plangamento estratégico
individual e satisfacdo do individuo, para estudantes de graduacéo e pos-graduacao?

3. Método

Por se tratar de tema ainda pouco estudado, o método utilizado neste trabalho foi a
pesquisa exploratéria, de maneira a se obter informacgbes suficientes para permitir o
desenvolvimento de uma ensaio tedrico sobre o plangamento estratégico individua e depois
realizar os estes sobre as suposi ¢oes destacadas nos obj etivos do trabal ho.

Buscou-se também a compilacdo de modelos e propostas de diversos autores para a
montagem de um texto coerente com os objetivos apresentados que tenha implicactes tedricas
sobre 0 tema plangamento estratégico individual, na medida em que pretende fornecer uma
sequiéncia de etapas para o plangamento estratégico individual. Posteriormente no trabalho, uma
verificacdo desse modelo se da através de aplicacdo de pesquisa, paralevantamento de dados com
uso de questionario, sendo a unidade de amostra o individuo. A amostra utilizada € um grupo de
83 estudantes de graduacdo e pds-graduacdo selecionados por conveniéncia.



Sobre 0 questionario como base os modelos de ALMEIDA (2003) e DUTRA (2002) para
gue questdes sobre as diferentes etapas do planegjamento estratégico individual fossem levantadas.

Definigéo Descricdo

Satisfacédo Pessoal — do individuo e seus relacionamentos familiares e sociais
Financeira— sobre indicadores econbmicos
Profissional —relativo a questfes no trabaho e carreira dos respondentes

Grau de Refere-se a possiveis impactos positivos ou negativos do plangjamento estratégico individual na
Relacionamento satisfagdo das pessoas
Estudantes Graduandos da Faculdade Sumaré — Curso de Tecnologia da Informagao e pés-graduandos da

FIAP - Cursos de Gestéo de Sistemas de Informagdo e Gerenciamento de Projetos
Amostra 83 alunos (12% popul agdo)

Criou-se uma varidvel composta pelos percentuais de concordo parcialmente e concordo
totalmente com o nome de indice de Concordancia. Da mesma forma, para os valores de
discordo parcialmente e discordo totalmente criou-se o Indice de Discordancia. Também com
relacéo a andlise das etapas de plangjamento estratégico individual (Orientacdo, Diagndsticos,
Direcéo, Plano de agéo, Operacional), explicitou-se nos quadros apresentados os valores dos
indices de Concordancia ou Discordancia iguais ou superiores & 75% do total, considerando-se
este 0 nivel minimo para que indicios pudessem ser extraidos. De forma similar, para a satisfacéo
pessoal, que varia das notas 1 - pouco satisfeito a4 - muito satisfeito, considerou-se o nivel maior
ou igual a3 como minimo para o levantamento de suposi ¢oes.

4. Planejamento Estratégico Individual

A estrutura deste topico esta organizada da seguinte forma. Primeiro, no topico 4.1, sera
mostrada uma sequiéncia cléssica do processo de planejamento estratégico e principais conceitos,
depois as etapas do plangjamento estratégico empresarial adaptadas e discutidas na realidade do
planejamento do individuo serdo discutidas no tpico 4.2. Finalizando teremos o topico 4.3,onde
sera proposta uma seqiiéncia de planejamento estratégico individual.

4.1 Processo e Conceitos de Planejamento Estratégico Empresarial

Conforme ALMEIDA (2003), o processo de plangamento estratégico € composto de
cinco etapas, conforme quadro abaixo:

Quadro 1.1: Processo de Planejamento Estratégico
| Orientacdio | Diagnostico | Direcdo | Viabilidade | Operacional |
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Aspectos Demostracéo de

Missdo Internos Resultados
Estratégias Acdes

Vocagdo Andlise Balanco

Ambiental Objetivos Cronograma
Visdo Mutagoes Controles

Campo de

atuacéo )

Indices

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), pag. 42.

De acordo com o Quadro 1.1, os elementos dentro de cada uma das etapas serdo
brevemente comentados. A primeira fase de Orientag&o, busca a missdo da empresa, ou sga, a
razéo de ser do empreendimento, sua vocacdo que pode ser entendida como o gosto ou facilidade
de se desenvolver uma atividade e sua visdo relacionada ao que a empresa espera se tornar
(ALMEIDA, 2003).

Esta primeira etapa de Orientacdo foi antes denominada de “avaliagdo da estratégia
vigente” por FISHMANN E ALMEIDA (1991). Esse ponto € importante porque se trata também
de uma reflexdo dos direcionamentos conscientes ou ndo conscientes que a organizagdo tem
tomado.

A segunda etapa € a do Diagnostico, quando sdo analisados 0s aspectos tanto internos
guanto externos a organizacdo. A interna trata-se da escolha de fatores criticos de sucesso na érea
de atuacdo da empresa e a comparagdo do desempenho atual da empresa com trés ou mais
empresas consideradas como parametros de referéncia. Busca-se dessa forma identificar a
eficiéncia na redlizacdo de tarefas que sdo fundamentais para 0 sucesso da organizacdo
(ALMEIDA, 2003).

Ainda no ambito do Diagnéstico, se realiza a andlise do ambiente ameagas e
oportunidades decorrentes de variagdes e tendéncias do ambiente. As perspectivas da economia,
0 mercado potencial e total, a concorréncia e mesmo o publico interno podem representar
ameacas e oportunidades. FISHMAN E ALMEIDA (1991) definiram segmentos ambientais
como clima (decisdes do governo com influéncia na organizacdo), solo (caracteristicas da
populacdo onde a empresa esta inserida), ambiente operacional (conjunto de clientes
intermediarios, fornecedores, prestadores de servico, concorrentes) e ambiente interno
(funcionarios e acionistas). O campo de atuacdo reflete a area da empresa onde de fato ela deve
estar operando em consonancia com sua missdo e visdo, além de vocagdo. O campo de atuacgéo,
gjuda a definir onde a empresa deve ou ndo deve atuar. (ALMEIDA, 2003).



A terceira etapa € a de Direcdo, nesta sdo definidas as estratégias e objetivos a serem
seguidos pela organizagdo. Como apresentando na introducdo, a definicdo estratégica segundo
MINTZBERG ET AL. (2000) € ampla. Alguns autores como MAXIMIANO (1997) colocam a
definicdo de objetivos previamente a definicdo estratégica. Ja ALMEIDA (2003) relaciona um
direcionamento estratégico e transforma esse direcionamento em objetivos para a organizagao.
Independente da seqiiéncia realizada tem-se nessa etapa o direcionamento da empresa.

Quanto a quarta etapa de Viabilidade, € o0 momento em que ocorre a quantificacéo dos
objetivos em termos de resultados e desempenho. Na empresa isso pode ser observado no
demonstrativo de resultados, balanco, mutagdes e indices. Essa quantificagcdo é necesséria para
tornar mensuraveis as informacdes rel acionadas aos objetivos; e parafacilitar a execucdo da etapa
seguinte gque € justamente a Operacional, etapa em que ocorre a coordenacdo operaciona de
acoes e do cronograma (ALMEIDA, 2003).

Apresentadas as principais etapas e alguns conceitos de plangjamento estratégico
empresaria cabe agora discutir a aplicabilidade destes em nivel individual.

4.2 Adaptacoes dentro do Planejamento Estr. Individual e Consideragdes Adicionais

Neste topico serd observada a estrutura utilizada por ALMEIDA (2003) com a inser¢céo
nas etapas colocadas por ele e por outros autores de outras &reas como Recursos Humanos,
Empreendedorismo e Plangiamento Pessoal. Além disso, consideracOes dos autores deste texto
serdo feitas no sentido de discutir a aplicabilidade e possiveis adaptacOes factiveis no caso da
aplicacao para o Plangjamento Estratégico Individual.

A proposta de DUTRA (2002) para o plangamento profissiona é também um insumo
considerado na composi ¢ao da proposta de etapas para o plangjamento estratégico individual .

De fato, € de se supor que parte do plangamento estratégico individual é o projeto
profissional do individuo, DUTRA (115, 2002) discorre sobre os riscos que a falta de um projeto
profissional consciente pode provocar, tais como: armadilhas profissionais (quando o trabalho
realizado demanda pouco dos pontos fortes e muito dos pontos fracos de uma pessoa, gerando
desgaste, insatisfacdo e queda no desenvolvimento profissional); falta de foco (quando s6 ha acéo
do individuo quando o incomodo profissional se torna extremo, ou sgja, 0 grau de insatisfacéo e
desgaste j& estd instalado e danoso a pessoa); e dternativas restritas (quando a visdo de
alternativas para o desenvolvimento profissional passa a ser restrita). Sendo assim, se pode dizer
gue o autor corrobora a necessidade do plangiamento individual, tornando a propria pessoa
responsavel por aquilo que desgja para seu futuro, desenvolvendo seu projeto individual, donde o
projeto profissional € parte integrante. Podemos dizer que néo é a empresa que planeja as pessoas
sé0 elas mesmas que devem plangjar e sintonizar seus planos individuais com o plano da
empresa.

Neste ponto, a proposta apresentada por DUTRA (115-177, 2002) para o plangjamento
profissional, se correlaciona ao plangamento estratégico individual, as etapas sugeridas pelo
autor, € composta de 6 (sels) passos, que de certa maneira, sG0 uma sintese das etapas do
planegjamento estratégico organizacional.



Um outro contraponto, nesse caso versando 0 assunto estratégia e empreendedorismo,
refere-se ao artigo de Amar Bhide numa publicagdo da HARVARD BUSINESS REVIEW sobre
Empreendedorismo e Estratégia (pg. 13, 2002), onde o0 autor apresenta as perguntas que todo
empreendedor deve responder, e tais perguntas estdo igualmente intimamente relacionadas ao
plangjamento estratégico tanto empresarial quanto individual. , sdo elas. “(1) meus objetivos
estdo bem definidos? (aspiraces pessoais, tamanho e capacidade de sustentacdo do negocio,
toleréncia ao risco); (2) sera que tenho a estratégia certa ? (definicdo clara, lucratividade e
potencia de crescimento, durabilidade, taxa de crescimento); e (3) serd que posso executar a
estratégia ? (recursos, infra-estrutura organizacional, o papel do fundador).

4.2.1 ldentificagéo: Misséo, Visdo, Vocagao

Segundo ALMEIDA (2003), as grandes empresas terd0 maior preocupacdo na
identificacdo da missdo, enquanto no caso das peguenas empresas e individuos pesara mais a
vocagdo, relacionada ao prazer, ao gosto, e habilidade em realizar determinada atividade.

MONTENEGRO E BARROS (1998) coloca também a vocagdo como um primeiro
momento de um plangjamento estratégico individual. Na verdade, eles chamam este primeiro
momento em “procura de uma vocagdo” e subdividem esse momento em duas fases, uma como
sendo a busca do auto-reconhecimento e a outra como a tomada de decisdo. Sobre o auto-
reconhecimento estes autores citam os quadros de valores pessoais e a capacidade de lidar com o
novo. Falam também sobre a memaria sobre fatos passados e sobre 0 ato de escutar os outros,
fatos importantes neste processo.

A reflexdo sobre a vocagdo pessoa deve ser um grande diferencial porque ajuda na
definicdo sequencia de objetivos

4.2.2 Diagnostico: Aspectos Internos, Analise Ambiental e Campo de Atuacéo

Como visto em planejamento estratégico empresaria o diagndstico busca avaliar a direcéo
até entdo tomada pela empresa. Para um individuo seria o caso de identificar o quanto ele tem
sido eficiente narealizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso na sua carreira e nos demais aspectos
da sua vida. O individuo precisa entender quais sGo para ele as ameagas e oportunidades
existentes para poder pensar em acOes de neutralizacdo. Segue uma discussdo dividida em
Aspectos Internos, Andlise Ambiental e Campo de Atuagéo.

Aspectos Internos

Para um individuo os “FCS iréo depender muito do tipo de atividade que ele exerce. Para um
médico além da grande capacidade técnica, ele deve ter bom relacionamento pessoal, enquanto
gue para um engenheiro, a parte técnica possui um peso maior”. Além disso um fator pode se
desdobrar em fatores menores. Alguns exemplos dados pelo autor arespeito de FCS do individuo
sd0: conhecimento técnico, habilidade de relacionamento, disponibilidade para mudancgas,
experiéncia, formagdo, conhecimento de linguas e informética (ALMEIDA, 2003).

Tome-se, por exemplo, 0 caso de um vendedor que sga um representante comercial
autdbnomo, utilizando-o como caso para um plangjamento estratégico individual, observa-se que
tém como FCS itens como: conhecimento sobre as empresas que estd representando,



conhecimento sobre as caracteristicas dos produtos que vende, facilidade de comunicacéo,
dominio de técnicas de venda, conhecimento do mercado em que atua, conhecimento sobre a
concorréncia e capacidade de desenvolver relacionamento com clientes de maior valor
(CASTRO; NEVES, 2005).

Anélise Ambiental

De acordo com ALMEIDA (2003), na identificacdo da regido de localizacdo para um
individuo, se deve levar em conta, além dos fatores profissionais, os fatores humanos que
incluem as necessidades familiares, tais como: qualidade de vida na regido, nUmero de empregos,
proximidade da familia/amigos e preco do custo de vida para a familia.

No caso da andlise do macroambiente clima para um individuo, ela devera “considerar
todas as varidveis que afetam a propria organizacdo e da unidade em que €ele trabalha, como
também aspectos pessoais relacionados a familia, amigos, por exemplo, desemprego da esposa,
ou plangamento de um filho” (ALMEIDA, 2003). Percebe-se que o individuo como unidade,
inserido em uma familia, empresa, grupo, corporacdo, apresenta um grau de exposicao elevado e
um espectro de fatores ambientais interferentes amplo.

Em se tratando da analise do macroambiente solo, o individuo também sofrera influéncias
da unidade em que se encontra e de toda a empresa, além da prépria forma de ele se relacionar
com os demais individuos (ALMEIDA, 2003). Sobre o ambiente operacional, pensando em
clientes e fornecedores, mas em uma pessoa que possui “clientes’ que busca atender, bem como
fornecedores de que precisa para atender estes clientes. Existem prestadores de servigo e porque
n&o concorrentes.

A andlise da concorréncia, no plano individual, pode num primeiro momento parecer néo
ético, mas quando se toma, por exemplo, 0 caso de um vendedor, se nota que outros vendedores
em empresas concorrentes sdo a redlidade da concorréncia vivida por ele. A andlise do
desenvolvimento dos vendedores de outras empresas passa entdo a ser uma analise pertinente
nesse caso (CASTRO, NEVES, 2005).

Direcdo: Estratégias e Objetivos

Segundo TEMPESTA (2005) se pode pensar em objetivos individuais por meio de uma
reflexdo como a questbes. Vocé sente alguma dificuldade para definicdo do seu plano
profissional? Qual?, Quais as aternativas que vem avaliando; Um novo emprego, quais as
vantagens e desvantagens; Um negdcio préprio, quais as vantagens e desvantagens, Uma
atividade sem vinculo regular (autdnomo/ consultor), quais as vantagens e desvantagens; entre

O objetivo central é importante para que se tenha claro aonde se desgja chegar, tendo esse
objetivo em mente se torna possivel verificar se o fato amejado foi atingido. Quando se sabe
onde quer chegar, se desistir do objetivo torna-se mais dificil, além do que, o individuo fica mais
permeavel e diminuem as chances dele “se contaminar” com objetivos de outros que na verdade
podem ser pouco importantes para a propria pessoa (DUTRA, 2002).

Viabilidade: Indices



A formatac@o de indices e metas quantitativas para o individuo pode ser apresentada por
uma projecdo de fluxo de caixa pessoal, conforme apresentado por ALMEIDA (2003).

Operacional: Acdes, Cronograma e Indicadores de Controle

Apds este exercicio cabe a pessoa conseguir formatar o que ela desgja em formato de uma
planilha de agdes com prazo determinado e seus controles.

RAMPERSAD, criador do conceito de Total Performance Scorecard (TPS) uma espécie
de Balanced Scorecard aplicado na gestdo de carreiras,0 autor enfatiza a necessidade da
autodisciplina e do monitoramento, como fator fundamental para o sucesso dos individuos.

Ao exemplificar a utilidade do TPS, RAMPERSAD utilizou como exemplo um
profissional consultor de empresas que estava com problemas em casa ocasionados pelo ritmo de
trabalho, disse entdo que a pessoa formulou sua misséo, visdo e valores de vida pessoal, e com
base nessas informagdes elaborou uma tabela de indicadores relacionadas a esses itens (tempo
dedicado a esposa e filhos, nimero de conversas didrias com a esposa, nimero de abracos dados
nos filhos, etc...), passando entdo a monitora-los diariamente a fim de verificar se estava

caminhando na diregdo pretendida, qual sgja, ser um bom pai e um bom marido.

4.3 Uma sequiéncia de Etapas para o Planejamento Estratégico Individual

O quadro abaixo apresenta uma tentativa de correlacdo entre as propostas dos autores
apresentados no topico 4.2 e uma proposicdo das etapas para 0 Plangamento Estratégico
Individual, bem como uma proposta de sintese estrutura com base em ALMEIDA (2003) e

DUTRA (2002).

Quadro 1.3: Proposi¢do de etapas para o planejamento estratégico individual

Planegjamento Estr.
Organizacional base

Planejamento Estr.
Profissional base

Estratégia e Empreen-
dedorismo Amar Bhide

Planejamento Estr.
Individual  Proposta

ALMEIDA (2003) DUTRA (2002) (HBR 2003) Sintese
Orientacao 1° passo: (1) Meus objetivos Orientacao
Misséo Autoconhecimento estdo bem definidos? Missdo
Vocagdo Andlise de realizagdes (aspiracOes pessoais, Vocagdo
Visdo Andlise de valores tamanho e capacidade de Visdo

pessoais sustentacdo do negocio,
Andlise de personalidade toleréncia ao risco).
Diagnostico 2° passo: Conhecimento Diagnostico

Aspectos Internos do mercado Aspectos Internos
Analise Ambiental Opcoes Anadlise Ambiental
Campo de Atuagdo Tendéncias Campo de Atuagdo

LimitacOes

Alternativas de

desenvolvimento

profissional
Direcéo 3° passo: Objetivos de (2) seréd que tenho a Direcao
Estratégias carreira estratégia certa ? Estratégias
Objetivos Reflexdo e (definicdo clara, Objetivos

estabel ecimento de lucratividade e potencial

objetivos, com
horizontes definidos,

de crescimento,
durabilidade, taxa de




centrados no préprio
individuo e considerando
outras dimensdes de
propasito, tais como:
familiar, social, pessoal,
econdmica, etc.

4° passo: Estratégias de
carreira —umavez
definido o objetivo,
definir qual aestratégia
paraalcancé|o.

crescimento).

Viabilidade 5° passo: Plano de agéo (3) sera que posso Plano de acao

Demonstragéo de Metas de curto prazo executar a estratégia ? Metas de curto prazo

Resultados Indicadores de sucesso (recursos, infra-estrutura Indicadores de sucesso

Balango Fatores Criticos de organizacional, o papel Fatores Criticos de

Mutagdes Sucesso do fundador). Sucesso

indices Avaliagao dos recursos Avaliagéo de recursos de
de tempo, dinheiro e tempo, dinheiro e
educacionais educacionai s necessarios.
NEecessarios.

Operacional 6° passo: Operacional

Acdes Acompanhamento do Acdes

Cronograma plano Cronograma

Controles Avaliacdo dos resultados Controles

da estratégia de carreira
Avadliacdo da
consisténcia das agbes
visavis os objetivos e
metas almejados

Fonte: ALMEIDA (2003), DUTRA (2002), Estratégia e Empreendedorismo; Amar Bhide (HBR

2003)

5. Resultados da Pesquisa Sobre Planejamento Estratégico Individual

Dos 83 respondentes da pesquisa el aborada notou-se um predominio de respondentes do
sexo masculino com 73% dos respondentes. Individuos do sexo feminino representadas por 22
respostas (27% do total), conforme grafico 2.1. Como poder ser visualizado no gréfico 2.2, a
maioria tem até 25 anos (42% do total). Os individuos até 30 anos representam 67% do tal dos
pesquisados (56 respondentes). JA os individuos com 36 anos ou mais representam 26% dos
individuos, com 16 entrevistados. Os individuos com a graduacdo como nivel de escolaridade
representam 58% do total, enquanto que os respondentes com especializacdo somam 41%. Ha
apenas 1% de mestre e doutores na pesguisa.

Resultados sobre Orientacgdo, Diagnostico, Direcéo

Tabela 2.1: Resultados das assertivas sobre as fases de Orientacéo, Diagnéstico e Direcéo




ASSERTIVA or op o o

ldisc lconc

1|Tenho clara a minha missdo de vida atual T¥% 0 12%  42% 39% 19% 81%
Orientacao {(Visio, | 2|Conhego claramente minhas vocagfes B%  11% 57% 27% 17% 83%
Missao, Orientaciio) Sei onde guero chegar dagqui & 10 anos (vida
3lfinanceira, profissional e pessoah 0%  10% 34%  47% 19% 81%
Tenho ciéncia de meus principais pontos fortes e de
4| meus pontos a serem melhaoradaos 6% 2% 55% 36% 8% 92%

Diagnastico (Aspectos
Internos, Analise
Ambiental, Campo de

Werifico  sempre  as  condigdesfinformagdes  do
amhbiente onde atuo e levo em conta estas

Atuacio) Slinformacgies nas decisfes R% 8% 45%  41% 14% 86%
Hé areas funcionais e tipos de conhecimento que
Bltenho ciéncia de ser melhor de gue em outras E% 1% 25% B7% 7% 93%

Reflito e estabeleco objetivos claros, com horizontes
definidos e centrados considerando meus propasitos:

Dire¢ao (Estratégias, farniliar, social, pessoal, econdmicofinanceira, dentre
Objetivas) 7|outras. T 13%  45% 35% 20% 80%
Penso nas estratégias (agdes ordenadas) para
G| alcangar objetivos j& definidos. A%  20% 46% 30% 24% T6%

Conforme a tabela 2.1 acima, pode-se verificar que os respondentes tem a percepcao de
conhecem suas visdes, missdes e orientagdes pessoais. Destacam-se 0s resultado para a questdo
sobre o conhecimento das vocagdes pessoais com Indice de Concordancia de 83% e sobre a visio
dos individuos com 47% destes tendo a percepcdo de plena consciéncia de saberem onde querem
chegar daqui h& 10 anos (viséo).

De forma gera denotase que ha percepcdo pelos individuos entrevistados do
conhecimento de seus pontos fracos e fortes e do impacto do ambiente externo em suas metas
pessoais (vide tabela 2.1). Resultado consideravel para a assertiva sobre conhecimento das areas
funcionais onde o respondente mais se destaca, com 67% de respostas concordo total mente.

Os 83 participantes deste processo de investigacao apresentam a percepcéo de que sabem
como determinar seus objetivos pessoais, pensando em seus propdsitos pessoais, profissionais e
financeiros (indice de concordancia de 80%) e sabendo as estratégias para acancéa-los (75% de
concordancia), conforme tabela 2.1
Resultados sobre as Etapas Plano de Acéo e Operacional

Tabela 2.2: Resultados das assertivas sobre as fases de Plano de A¢éo e Operacional



ASSERTIVA i o o o

Idisc lcone
Estabeleco metas de curto prazo para meus objetivos
9 % 25% I%  N% 33% 67 %
Acompanho a eficacia das minhas agdes definindo e
10Jacompanhamento indicadores de sucesso B%  24% 48% 22% 30% 70%
Plano de acdio Tenho ciéncia dos Fatores Criticos de Sucesso para
11| minha carreira, vida familiar & situacdo financeira, 4%  28% 9%  30% IN% B9%

Awalio constantemente os recursos de tempao, dinheiro
e educagdo necessarios para o atingimento de meus
12| ohjetivos 6% 8% 36% 49% 14% B86%
Tenho estruturado um cronograma para o atingimento
de meus objetivos e metas de curo prazo

13 28% 9% 5% 1% 4% 46%
Acompanho o andamento de  minhas  ages
petiodicamente em face a0 atingimenta de meus

Operacional (Agies,

CE':::E::;::}“' 14]objetivas & metas de curto prazo 7% 40% 40%  13% 47% 53%
Avalio o risco de ndo atingimento de meus objetivos de

15]curto praza. 13%  34% 35%  18% 47 % 3%
Tomo agdes corretivas e preventivas para corrigir

16| possiveis desviog de minhas metas e ohjetivos 4%  20% A1% Z5% 24% 6%

Nesta etapa, ndo se pode verificar grandes indices de concordancia da amostra pesquisada.
A Unica informacdo segundo os critérios estabelecidos que se pode ter indicios € de que os
pesquisas tem a percepcao de avaliar constantemente 0s recursos de que necessitam para atender
seus objetivos (86% de concordancia - vide tabela 2.2).

Também nesta etapa, assm como na etapa Plano de Ac¢do, a amostra pesquisada néo
apresentou percepcdes significativas sobre a estruturagdo e acompanhamento de seus planos e
metas. Somente no que se refere-se a tomada de agles corretivas e preventivas para o
cumprimento dos objetivos estratégicos quando desvios sdo verificados, pode-se verificar que
76% dos individuos pesquisados, de forma parcia ou total concordam que o fazem.

Importancia do Planejamento Pessoal

Tabela 2.3: Importancia do Planegjamento Pessoal

ASSERTIVA DT DP CP CcT Idisc lcone
Acredito gque o plangjamento pessoal auxilia o
desenvolvimento da vida profissional

. 17 6% 0% 7% 77% 5% 94%
Im_ponancm do 2 planejamento pessoal  pode  guxiliar no

Planejamento pessoal |, 4| | o nvolvimenta da vida pessoal B% 1% 17% V6% 7% 93%
Zam o planejamenta pessoal a vida financeira podea

19| ser mais sadia 5% 5% 19% V1% 10% 90%

De forma gera a amostra pesquisada para concordar com a importancia do plangjamento
estratégico pessoal para o desenvolvimento de sua vida profissiona (94% de concordancia), para
sua vida pessoa (93% de concordancia) e para a vida financeira (90% de concordancia).

Niveis de Satisfacao

Tabela 2.4: Niveis de Satisfacéo dos individuos



SATISFACAO PESSOAL 1 2 3

4 média desvio

. o 20)vida profissional 1|8%  20%  483% 13% 28" 1.0
Indique seu nivel atual [=t=" ooy 4% 13% 41%  42% 327 08
e satisfacao de 1a4 > lvida F - g a0 510 o 257 a7

{muito satisfeito) LB o & o o 2 ,

Z3|5ua vida de forma geral 1% 0% B19% 28% 32 0.7

Pel os resultados da amostra pesquisada, os individuos tem, segundos os critérios definidos
pela pesquisa, de estarem totalmente ou parcialmente satisfeitos com suas vidas pessoa e com a
vidade formageral.

Resultados da Pesquisa — Teste das premissas

Para se responder as premissas indagadas no inicio do estudo, criou-se a variavel
composta denominada Nota de planejamento.

Como todos as assertivas sd0 positivas (quanto maior a concordancia, maior a
atencdo/importancia do plangamento individual para a pessoa), extraiu-se a media de
plangjamento de cada respondente somando se pontos para cada uma das assertivas respondidas
(4 pontos para CT — Concordo Totalmente, 3 pontos para CP — Concordo Parcialmente, 2 pontos
para DP - Discordo Parcialmente, 1 ponto para DT - Discordo Totalmente), sendo 15 o total de
questdes validas para esta nota (retiradas as notas de importancia do planegjamento pessoal e de
satisfacdo individud).

Para a nota de plangjamento da amostra, obteve-se 0s seguintes resultados:
Média= 3,1/ Desvio Padrdo= 0,5/ 3°. Quartil = 3,4/ 1°. Quartil =2,9

Individuos mais planejados possuem um maior nivel de satisfacdo individual (pessoal,
profissional e financeira)

Solucdo comparar a satisfacdo dos individuos com nota de plangamento no 3°. Quartil com
os do 1°. Quiartil
»  Satisfagdo paraindividuos do 3°. Quartil (nota de planejamento > 3,4)

Vida profissional Vida pessoal Vida Financeira Suawvida de forma
geral
23 3,1 27 3.1

»  Satisfagdo paraindividuos do 1°. Quartil (nota de plangjamento < 2,9)

Vida profissional Vida pessoal Vida Financeira Sua vida de forma
geral
23 3.1 27 3.1

Andlise: Nada se pode concluir sobre esta premissa
Individuos do sexo feminino tendem a se planejar mais do que homens

Solugdo comparar a nota de plangiamento de individuos do sexo feminino e individous do
sexo masculino.

= Sexo Feminino: Nota de plangjamento individual = 3,0

= Sexo Masculino: Nota de plangjamento individual = 3,1



Andlise: Haindicios de que esta premissa sejafalsa
E considerado importante para os individuos o planejamento estratégico individual

Segundo a Tabela 2.4 (Nivels de Satisfacdo dos individuos), pelos critérios estabel ecidos,
sendo o indice de concordancia de todas as assertivas maiores ou iguais a 90%, ha fortes indicios
de que esta premissa segja verdadeira.

Andlise: Hafortes indicios de que esta premissa sgja verdadeira

Pessoas mais experientes tendem a dar mais importancia ao planejamento individual que
pessoas menos experientes

Solucdo: comparar a nota de planejamento de individuos com 36 anos ou mais com a nota de
pessoas com menos de 30 anos

» 36 anosou mais. Nota de plangjamento individual = 3,2

= 30 anos ou menos: Nota de plangjamento individual = 2,9

Andlise: Haindicios de que esta premissa sgja verdadeira

Pessoas com um maior nivel de escolaridade tendem a se planejar mais que pessoas com um
menor nivel de escolaridade
Solucdo: comparar a nota de plangjamento de individuos com graduacdo concluida ou em
CuUrso com outros com especializagdo, mestrado ou doutorado
» Graduados ou graduandos: Nota de planejamento individua = 2,9
» Especiaistas, Mestres, Doutores: Nota de planejamento individual = 3,4
Andlise: Haindicios de que esta premissa sgja verdadeira

6. Conclusdes

A partir deste artigo pode-se verificar alguns estudos sobre Plangjamento Estratégico do
Individuo e verificar na pratica como tal assunto é relevante para uma determinada parte da
sociedade e novo do ponto de vista de pesguisa académica e pode receber contribuicdes advindas
principal mente dos trabal hos sobre Planejamento Estratégico Organizacional, bem como sobre os
de Gestéo de Pessoas (principais referéncias encontradas e utilizadas).

O modelo sugerido no artigo para etapas do plangamento estratégico individual,
objetivou a estruturacéo de agdes detal hadas para que os individuos possam se plangjar e com isto
otimizarem o gerenciamento de suas expectativas e objetivos. Foi possivel, com base na pesquisa
realizada, levantar-se indicios de que o plangamento estratégico individual € percebido como
importante para aunos de graduacdo e pds-graduacdo da amostra. Foram verificados altos indices
de concordancia nas fases de Orientagdo, Diagndsticos e Direcdo, bem como indices menores de
concordancia relacionados as etapas de Plano de Acéo e Operacional. Sugere-se este fato se deva
as primeiras etapas mencionadas ndo necessitarem explicitamente de ferramentas mais tangiveis
para 0 acompanhamento, enquanto que as Ultimas basdlam-se diretamente na criagcdo e
acompanhamento de um plano estruturado de a¢des para o a cance dos objetivos individuais.

Apresentam-se como limitacfes da pesquisa desenvolvida o fato de a populacdo ndo ser
significativa frente ao nimero total de estudantes da faculdade, a amostra ndo-probabilistica e as



questdes sobre plangamento estratégico individua podem ndo ter coberto todos os pontos
relevantes. S&o sugeridos como estudos futuros para esta pesquisa desenvolvida a pesguisa
aprofundada sobre como o planegjamento estratégico individual de quem os faz € estruturado e a
aplicagcdo da pesquisa para outros publicos e setores.
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