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RESUMO

A partir da emissdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB em 1996, o setor
educacional brasileiro vem enfrentando uma revolucéo na flexibilidade e ampliacéo da oferta
de ensino superior, (BRASIL, 1996). Isto também é percebido na Pés-Graduagcdo Strico
Sensu, devido ao aumento de novos cursos ofertados pelas Institui¢des de Ensino Superior —
IES e pela exigéncia de qualidade a que estes cursos sdo submetidos por parte da
Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior — CAPES. As exigéncias
impostas pela CAPES tem forcado as |ES e seus Programas de Pds-Graduagdo a plangjarem e
gerirem seus cursos de forma mais profissional. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo
evidenciar a relevancia do plangamento estratégico, como ferramenta de gestdo para
Programas de Pos-Graduacéo Stricto Sensu em Administracdo. Para tanto, utilizou-se como
método de pesquisa 0 Modelo de Plangjamento proposto por Almeida (2003) e a observacéo
participante. Os principais resultados apontam para a necessidade de reestruturacéo da
Proposta do Programa, ampliagdo do corpo docente, melhor articulagdo entre as disciplinas,
area de concentracdo do programa, linhas e projetos de pesguisa e producéo intelectual e de
dissertagoes.
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1 INTRODUCAO

A emissdo da Ultima versdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, de 1996, tem
transformado o setor educacional. N&o somente se abriu espaco para verdadeiras inovagoes
na area da tecnologia educacional, mas principalmente, o setor passou a ser visto como uma
grande oportunidade de negdcio para novos empreendedores.

O aumento da importancia econdmica esta associado a uma acentuada concorréncia
localizada, que requer das ingtituicdes redobrados esforcos para a busca de eficiéncia
organizacional. Este debate se torna importante a medida que este tipo de organizagdo
apresenta peculiaridades em comparacéo com outras empresas (industria, COmMErcio e servico).
Nas Instituicdes de Ensino Superior, existe duas abordagem de como 0 negdcio deve ser
gerido: Uma é a abordagem por meio do ato pedagdgico e, a outra, a abordagem desta
organizagdo como um negacio propriamente dito.

E possivelmente a atitude puritana, comum ainda existente nas |ES, de que a educacio deva
ser vista puramente como um ato pedagdgico, ao invés de negdcio, causando com isto o
desequilibrio. N&o que a visdo negocial na gestédo da instituicdo deva prevalecer sobre a
primeira, mas a eficiéncia do sistema académico certamente depende do equilibrio que se
deve estabelecer entre as duas dimensoes.

Estas dimensdes foram estudadas por Rebechi e Almeida (2005), pois de acordo com 0s
autores, o papel das IES tém apresentado um novo formato e, especialmente os cursos de
administragdo, tém sido fontes ricas de informagbes e dados formando o conhecimento
educacional em conjunto com o conhecimento empresarial. Neste contexto, os autores
questionam a eficécia destas organizacfes académicas, pois por um lado hd uma industria do
saber, rica em acumulo de conhecimentos, e por outro, hd uma organizacdo fragil em seus
processos e rotinas administrativos. Para eles, apesar de nas IES se apregoarem 0 uso de
ferramentas administrativas visando a melhorar a gestdo das organizaces. Estudos mostram
gue boa parte das IES ndo utilizam o que ensinam em termo de ferramentas de gestéo
(RODRIGUES, MACCARI E ALMEIDA 2004).

O problema de pesguisa que se pretende abordar € 0 uso do Modelo de Plangamento
Estratégico para um Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Administracdo. Para tanto,
0 deste trabaho € evidenciar a relevancia do plangamento estratégico, como ferramenta de
gestéo para Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Administracdo. A rigor, pretende-
se contribuir para a pesquisa em Plangjamento Estratégico por meio da formulagdo do Plano
Estratégico para um Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo Stricto Sensu do Centro



Universitario Nove de Julho — Uninove, no seu curso de Mestrado, utilizando-se do Modelo
proposto por Almeida (2003).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O processo de plangamento pode ser tdo importante quanto o plano que emerge. O
plangjamento encorgja a administracdo a pensar sistematicamente no que aconteceu, no que
estd acontecendo e no que acontecerd. Ele forca a empresa a definir melhor seus objetivos e
politicas, leva a uma melhor coordenacéo de seus esforcos e oferece padroes de desempenho
mais claros para controle (KOTLER, 2003).

Plangjamento Estratégico € uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias das
pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir. Depois de
ordenar as idéias, sdo ordenadas as acdes, que é a implementacdo do Plano Estratégico, para
que, sem desperdicio de esforcos, caminhe na direcéo pretendida (ALMEIDA, 2003).
Plangjamento estratégico € um processo intelectual, que consiste em estruturar e esclarecer a
visdo dos caminhos que a organizagdo deve seguir e 0s objetivos que deve acancar,
aplicando-se tanto a organizacdo em sua totalidade como a cada uma de suas partes
(MAXIMIANO, 2004).

O plangjamento estratégico envolve a tomada de decisdes sobre 0s objetivos e estratégias de
longo prazo. Os planos estratégicos tém uma orientacdo externa forte e envolvem as partes
principais da organizacdo (BATEMAN e SNELL, 1998).

Para Fischmann e Almeida (1991), plangjamento estratégico é uma técnica administrativa
que, por meio da analise do ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas, dos seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua misséo e,
a partir desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizacdo devera seguir
para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

A missdo de uma organizacdo € uma declaracdo de propdsito genérica mas duradoura, que
identifica o alcance das operagOes de uma organizagéo e 0 gque ela pode oferecer para seus
varios stakeholders (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000).

A visdo estratégica vai além da declaracdo de missdo para prover uma perspectiva em relacéo
ao direcionamento e em que a organizacdo pode transformar-se. A declaracdo da visdo
idealmente explicita o direcionamento no longo prazo e seu intento estratégico (BATEMAN e
SNELL, 1998). Neste sentido, a finalidade de uma declaracdo de visdo / missdo estratégica é
destacar uma empresa das outras de sua indUstria e estabelecer sua prépria identidade
especial, sua énfase no negdécio e sua trajetoria de desenvolvimento que deve ser contemplada
no Planegjamento Estratégico da organizacdo. (THOMPSON JR. e STRICKLAND 11, 2004).
Corroborando com os autores, Kotler (2003) afirma que O plangjamento estratégico € base do
plangjamento da empresa. Um bom plangjamento ajuda a empresa a antecipar as mudancas e
responder rapidamente a elas; gjuda-a também a se preparar melhor para eventos inesperados.
Assim, o plangjamento é uma parte essencial da boa administracéo (KOTLER, 2003).

Nesta direcéo, o modelo proposto por ALMEIDA (2003) baseia-se em quatro pilares: andlise
dos aspectos internos, andlise do ambiente, comparacdo da orientagdo com o campo de
atuacdo e estabelecimento de estratégias vigentes. Na andlise dos aspectos internos, ocorre a
identificacdo dos pontos fortes e fracos através da comparacdo com concorrentes. Na etapa de
analise do ambiente, sdo identificadas oportunidades e ameacas, com base na analise de cada
segmento que compdem o ambiente: macroambiente clima, macromabiente solo, ambiente
operacional e ambiente interno. Ja a comparac&o da orientagdo com o campo de atuagao busca
avaliar a coeréncia entre a missdo / visdo e suas atividades mais importantes. O
estabelecimento da estratégia vigente é fundamental para a compreensdo de como a
organizagao esta atuando, ou seja, a estratégia em curso.



3 METODOSE TECNICAS DE PESQUISA

O processo de plangjamento proposto por ALMEIDA (2003) foi aplicado no Programa de
Pos-Graduagdo em Administragdo da Uninove.

Podemos caracterizar este trabalho como pesguisa aplicada, uma vez que tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicagéo, utilizagdo e consequiéncias praticas dos
conhecimentos (GIL, 1999). Foram desenvolvidas revisdo bibliografica e revisdo documental.
Também foi utilizada a técnica de observacdo participante.

Conforme apontam LAKATOS e MARCONI (2003), esta técnica pode apresentar problemas
de objetividade, pois 0 grupo pode influenciar o pesquisador ou ser influenciado por ele.
Contudo, o fato este tipo de técnica apresentou diversos pontos positivos, como por exemplo
maior conhecimento da realidade organizacional, comprometimento tanto com a formulagdo
como com aimplementacdo, entre outros aspectos.

O levantamento de dados realizado foi dividido em duas etapas. A primeira referiu-se aos
dados secundarios: livros, artigos cientificos, materia fornecido pela instituicéo, informacdes
divulgadas pelo Ministério de Educacéo e Cultura - MEC, CAPES e pesquisa junto aos
concorrentes, ou sgja Programas de Pos-Graduacdo em nivel de mestrado na cidade de Séo
Paulo; A segunda consistiu na coleta dos dados primarios, por meio de entrevistas. com
coordenador, professores, pesquisadores, alunos e secretarias.

4 OBJETO DO ESTUDO

4.1 BREVEHISTORICO

O Centro Universitério Nove de Julho - Uninove teve sua origem na Escola de Datilografia
Anchieta, fundada em 1954 pelos professores José Storépoli e Lydia Patricio, na Vila Maria,
regido Norte da cidade de S&o Paulo. No inicio da década de 70, comegou a funcionar a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Nove de Julho — FFCL, a qual posteriormente foi
estruturada como Faculdades Integradas Nove de Julho.

A Uninove foi credenciada em 1997 e trés anos depois, foi inaugurado o segundo campus
(Memoria) na Barra Funda, zona oeste da cidade de S&0 Paulo. Em agosto de 2001 foi criado
o Centro de Educacdo Tecnoldgica e Formacdo Especifica — CETEFE, responsavel pelos
cursos superiores de curta duragdo e regulamentado pelo MEC.

O Centro Universitario Nove de Julho tem apresentado um significativo crescimento, em
especial nos Ultimos cinco anos. Para atender a tendéncia de crescimento da demanda foi
estruturado o terceiro campus, desta vez na regido sul da cidade de Sdo Paulo, o campus
Vergueiro.

Além das atividades de graduacdo, a Uninove possui dois mestrados (Administracdo e
Educacéo) recomendados em 2001 pela CAPES.

Para realizacéo do Plano Estratégico de um Programa de Pés-Graduacéo Stricto Sensu, optou-
se pelo Mestrado Profissional em Administracdo da UNINOVE, devido ao fato deste
Mestrado estar em fase de consolidacdo e apresentar necessidades de elevacdo da nota,
atribuida pela CAPES, da atual 3 para 4. A melhora da nota permite a0 Programa de Pos-
Graduacao abrir outras modalidades de curso, inclusive um doutorado.

4.2 MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

O Mestrado Profissional em Administracdo comecgou suas atividades no ano de 2000. Neste
ano comecaram a ser ministradas disciplinas para uma turma de 20 alunos.

No ano de 2001, o Mestrado foi recomendado pela CAPES, o que possibilitou uma maior
visibilidade no mercado, bem como o reconhecimento, por parte da academia, deste novo
programa de Pos-Graduacao na cidade de S&o Paulo.



A partir da recomendacdo, algumas acdes precisaram ser tomadas pel os gestores da Uninove
para atender os critérios considerados pela CAPES em sua avaiacdo. As agdes diziam
respeito ainfra-estrutura, corpo docente/discente e producdo intel ectual .

Com relacdo a infra-estrutura, em 2003, foram inauguradas as instalacdes exclusivas para a
Pbs-Graduagdo, as quais passaram a abrigar os dois Mestrados da UNINOVE (Administracéo
e Educacéo).

Sobre o corpo docente, também em 2003, foi ampliado e qualificado o quadro de professores
permanentes. Na qualificacdo, foram substituidos trés professores que tinham formacéo fora
da &rea de administracdo e apresentavam caracteristicas préticas (atuacdo em empresas) e nao
académicas (producdo intelectual, orientacdo de trabalhos cientificos). No ponto de
ampliacdo, foram contratados sete professores com caracteristicas académicas, melhorando
esta parte da avaliacdo. Como resultado, o quadro de docentes, passou de 10 para 14
professores. Outro fator importante foi a manutencéo do nimero de alunos ingressantes, o que
permitiu melhorar o indice de orientador/aluno, item também apontado pela avaliacéo.

Para atender o item de Producéo Intelectual, foi lancado em 2003 o SGIO — Semin&rio de
Gestdo da Inovacdo Organizacional, embrido da Revista de Administracdo e Inovacéo - RAI,
baseada em critérios Qualis, criada com o proposito de incentivar a producéo académica e sua
divulgacao nas diversas midias.

Além destas acles, outras se fizeram necessarias para incentivar ainda mais a producdo
intelectual. Foi reformulado os projetos e Grupos de pesquisa, possibilitando uma melhor
organicidade e articulagio entre as Disciplinas, Area de concentragso, Linhas de Pesquisa,
Projetos de Pesguisa e Producéo (Intelectual e das Dissertacoes).

O Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo possui a &rea de Concentracdo:” Estratégia
de Organizacdes’, formada pelas seguintes linhas de Pesquisa: LP1- Gestdo da Inovacdo
Organizacional e Tecnoldgica; LP2 — Estratégias Competitivas de Negdcio. A figura a seguir
ilustra esta organi zacao:

Figura 1 — Organizacao da Pesquisa

\ Area de concentrag&o /
HD Disciplinas >\Linhas de Pesquis7/ )

> Organizar os Grupos
de pesquisa - CNPq

Producéo DissertacOes
Intelectual

Fonte: MACCARI. E. A. Organizaggo da Pesquisa segundo critérios CAPES. S&o Paulo: Programa de Pés-
Graduacdo em Administragéo - Uninove, 2005.



4.3 PROBLEMASIDENTIFICADOS
A partir do diagnostico, verificou-se que o Mestrado Profissional em Administracdo enfrenta
atualmente uma crise de identidade, pois embora ele tenha como principio (proposta) a
preparacdo de Mestres para atuarem em organizacdes ndo académicas, na préatica, 0 Mestrado
esta voltado para a formagéo de professores (atuacdo académica).
De acordo com a pesquisa, isto ocorreu por dois motivos. O primeiro foi a propria avaliacéo
da CAPES que, ao utilizar critérios relativos aos Mestrados Académicos para avaliar
Mestrados Profissionais, forcou uma transformacéo para uma proposta académica. O outro
motivo foi a forca da demanda, uma vez que os aunos procuravam o Mestrado devido a
possi bilidade de atuarem como docentes.
Neste sentido, acredita-se que a principal contribuicdo consiste em auxiliar 0s gestores
(coordenador e o Colegiado de professores) do Mestrado a superarem as seguintes etapas.

» |dentificac8o da citada crise de identidade;

= Construcdo de uma visdo de futuro;

= Estabelecimento de acOes para alcangar a visao de futuro.
Como consequéncia da principal contribuicdo, tem-se a elaboracdo do plano estratégico,
instrumento fundamental na superacdo destas etapas.

4.4 ACOESREALIZADASAPOS O DIAGNOSTICO
A coordenacdo do Mestrado Profissional em Administracdo ja realizou trés importantes agoes
apartir do diagndstico:
» Formulacdo da Visao e Missao
» Adequagdo daMissdo avisdo
» Redacdo de um oficio circunscrito para a CAPES visando a mudanca de
categoria do Mestrado Profissona em Administracdo para Mestrado em
Administracdo (categoria Académico). Isto possibilitara a consolidagdo do
Mestrado, hgja vista que seu quadro docente possui a caracteristica académica.
Outro aspecto € a possibilidade da evolucdo do Programa de Mestrado para um Programa de
Doutoramento nos préximos anos. Este ponto seré facilitado devido ao fato do Mestrado ser
académico e ndo mais profissional.

5 RESULTADOSE ANALISE

51 MISSAOEVISAO

O Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo Stricto Sensu da Uninove possuia missao
ndo formalizada que era: “ Preparar profissionais de nivel superior, para atuar em organizacoes
nao-académicas, desenvolvendo o espirito critico e a capacidade analitica.” Como fruto das
reunides com o coordenador e professores, a missdo evoluiu para “ Qualificar profissionais de
nivel superior para atuarem em organizagdes académicas e ndo académicas, desenvolvendo
espirito de pesquisa aplicada a area de Administracéo”.

Da mesma forma, a visdo também ndo estava explicita. Através de diversas andlises e das
reunides, a visdo de futuro foi definida como: “ Ser reconhecido como um centro de exceléncia

em Ensino e Pesguisa em Administrag@o, com foco na Gestéo Estratégica de Organizagtes’ .

5.2 ANALISE DOS ASPECTOS INTERNOS

Com base nas entrevistas com 0s gestores e nas caracteristicas dos principais concorrentes,
que serdo abordados mais a frente, foram identificados os pontos fortes e pontos fracos,
conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Pontos fortes e fracos Mestrado Profissional em Administracéo



Pontos Fortes
NUmero de doutores permanentes. 14. Relacao
Orientador/aluno de 1/3.

Pontos Fracos
Cultura fraca de pesquisa. Comegou a se consolidar a
partir de 2003.

Infraestrutura adequada. Existem 8 salas para
orientagdo, com computadores ligados a
Internet.

Relacionamento com outros Programas de Poés-
Graduacdo. Existe pouco esforco neste sentido.

Apoio Institucional (Possihilidade dos doutores
participarem de encontros da éarea de
administracdo no Brasil e no exterior).

Adequacdo da pesquisa dos professores as linhas de
pesquisa do Mestrado. Os professores ainda possuem
pesquisas que ndo estdo adequadas as linhas de
pesquisa do Mestrado.

Tempo dedicado a pesquisa. Cada Professor
leciona uma disciplina por ano no Mestrado e
duas na graduacéo.

Secretaria unificada (Lato, Stricto e Pesquisa). Isto
ocasiona erro na informagdo, ja que os funcionarios
trabalham com todas as informagBes de todos os
CUrsos.

Solidez financeira da Instituig&o.

Ser um Mestrado de instituicdo privada e na categoria
de Mestrado Profissional.

Equipe de apoio académico e de plangamento
para os Mestrados que conta com um professor
e dois secretérios.

Falta de Integragdo com a Graduag&o nas atividades de
Pesquisas

Fonte: Auto[es
53 ANALISE DO AMBIENTE

531 MACROAMBIENTE CLIMA

A andlise do macroambiente clima revelou duas variaveis importantes, que disciplinam o
funcionamento de um Programa de Pos-Graduacéo Stricto Sensu: aLei de Diretrizes e Bases
de 1996 e os Critérios de avaliagcdo da Capes.

= LEI DEDIRETRIZES E BASES
Instituida pela Lel n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, promove a descentralizacdo e a
autonomia para as escolas e universidades, aém de instituir um processo regular de avaliagdo
do ensino.
Determina que, a partir de 1998, as Universidades e Centros Universitarios deveriam possuir,
em seus quadros, pelo menos um terco de docentes com titulo de Mestre ou Doutor; e que
estes docentes tivessem uma dedicacdo minima de 30 horas semanais.
As exigéncias da referida lei tiveram um forte impacto na demanda por cursos de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, aumentando a necessidade de oferta desse tipo de curso, bem como
no vinculo dos professores com as Instituicdes de Ensino Superior. Estes dados podem ser
visualizados natabela a seguir:

Tabela 1 — Numero de docentes por dependéncia administrativa

http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm. Acesso em 15 de abril de 2006a.

Dependéncia Total (1/) | Doutorado | Mestrado Especia- Graduacio
Administrativa (T) (D) (M) lizacdo ¢
Federal 47.709 20.693 13.336 5.826 7.854
Estadual 33.580 13.431 8.278 7.742 4.127
Filantrépicas 73.948 10.931 29.642 22.348 11.007
Particular 91.410 8.526 35.417 35.640 11.827
Municipal 7.506 906 2.615 3.158 826
Total 254.153 54.487 89.288 74.714 35.641
% 100 21 35 29 14
Fontee CAPES. Plano Naciona de Pos-Graduacdo PNPG  2005-2010. Disponivel em



= CRITERIOSDE AVALIAGCAO DA CAPES
A Capes, por meio da Avadiacdo da Pos-graduacdo, cumpre um papel de fundamental
importancia para o desenvolvimento da educacdo e da pesquisa cientifica e tecnolégica no
Brasil.
A Avaliacdo da Pos-Graduagéo compreende duas partes distintas: avaliagdo dos programas de
P6s-Graduacdo e avaliacdo das propostas de novos cursos de mestrado e doutorado. Para
realizar estas avaliacbes, a Capes utiliza-se de critérios, os quais incluem indicadores,
parametros, perfis dos programas e outras orientagfes, que séo amplamente empregados nos
Programas de P6s-Graduagdo como requisitos de qualidade.
O quadro a seguir, mostra, de forma sucinta, os critérios Capes de avaliacdo dos cursos de
Pés-graduacéo em Administragao:
Quadro 2 — Critérios da avaliacdo

. Avaliacéo
g\lj;.ﬁ;go Desdobramento de cada quesito M Uitoag
Bom |Bom Regular | Fraco Deficiente
Coeréncia e Consisténcia
Adequagio e  Abrangéncia  Areas
Concentracéo
E{ggﬁ’;ﬁa d0 A dequacin e Abrangéndia Linhas Pesquisa | AVALIAGAO QUALITATIVA
% Docentes, Pesg. Disc. Autores e Outros
Infra-estrutura (biblioteca, base de dados,
salas para docentes)
20% | NRD / Total de Docentes > 80% | 70- 80% |60 - 70% | 50 - 60% | < 50%
30% | NRD 6/ Total de Docentes > 80% | 70- 80% | 60 - 70% | 50 - 60% | < 50%
Abrangéncia e Especiaizacio NRD 6 | AVALIACAO QUALITATIVA
corpo 30% 9%5 -
Docente Percentagem de Doutores 100% |100% | 90- 95% | 85- 90% | < 85%
Intercdmbio e Renovagdo dos 3
10% | Docentes AVALIACAO QUALITATIVA
20% 10% | Exogenia do Corpo Docente < 25% | 25 - 30% | 30 - 35% | 35 - 40% | >40%
20% | Adequacdo e abrangéncia
Pesquisa 20% | Vinculo entre linhas e Projetos AVALIACAO QUALITATIVA
25% | Pesquisa/NRD 6
25% | Corpo Docente / Projetos >50% |30 -50% | 20 - 30% | 10 - 20% | < 10%
10% 10% | Apoio Ingtitucional e Infra-estrutura | AVALIACAO QUALITATIVA
Elbau G5 U DG B I S TERONE WHEO| a1 @@ @UALITFATIRGA
Formagzo 25% D|§tr| buicdo Cargaletiva (e média)
Orientadores NRD 6 / Docentes
30% | NRD6 > 80% | 70- 80% | 60 - 70% | 50 - 60% | < 50%
10% 15% | DisciplinaAno/ Docente Graduagdo | >1 08-1 06-08 [<0,6 -
20% | Discentes/ NRD 6 <10 10-11 (11-12 |12-13 |>13
. 50
Discentes % | Orientados/ Discentes FORA DE AVALIACAO
40% | Titulados (Desisténcia, Abandonos) >40%|30-40% | 20- 30% | 10- 20% | < 10%
10% 35% | Discentes Autores/ Discentes >30% [20-30% [10-20% [5-10% |<5%
Dissertagdes / area concentracid e|AVALIACAO QUALITATIVA aé 20% fora é
15% | Linhas Pesquisa aceitavel
35% | Tempo médio de titulaco (Meses) <30 |30-36 |36-39 [39-42 |>42
DissertacOes 5% Titulados/ NRD 6 >15 [11-15 |08-1 05-0,7 |<05
Outros Docentes na orientacéo <20% | 20-30% | 30-40% | 40 - 50% | > 50%
95 -
25% | Doutores em Banca 100% | 100% 80 - 95% | < 80% -
20% Membros Externos nas Bancas >30% | 25-30% |- - < 25%
Produco Areas / Linhas / Projetos / ]
Intelectual 10% | Dissertacbes AVALIACAO QUALITATIVA




Quantidade e regularidade na
35% | distribuicdo >14 |10-14 |7-10 4-7 <4
35% | Qualidade dos veiculosdedivulgagdo |>14 [10-14 |7-10 4-7 <4
5,0
% | Autoria e Co-Autoria Discentes >30% [20-30% [10-20% |5-10% |<5%
30% 15% | Producédo Técnica AVALIACAO QUALITATIVA

Fonte: Adaptado de CAPES. Critérios de Avdiacdo para o Triénio 2001-2003. Disponivel em:
http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/ADMINISTRACAOTURISMO.pdf. Acesso em 8 de junho
2006b.

532 MACROAMBIENTE SOLO

A andlise do macroambiente solo indicou aimportancia de trés variaveis. A primeirarefere-se
ao crescimento da populacdo universitaria; a segunda, 0s novos cursos de graduagdo; e
finalmente a demanda para cursos de Pés-graduacéo Stricto Sensu.

= CRESCIMENTO DA POPULACAO UNIVERSITARIA E NOVOS CURSOS DE
GRADUACAO

De acordo com reportagem da Folha de S&o Paulo (2005) ha pelo menos um setor no Brasil
que tem se mostrado imune a taxas de juros, variagdo cambial e especulagdes politicas, este
setor € 0 da educagdo superior (cursos de graduagéo, mestrado e doutorado).
Neste sentido, o curso de graduagdo € um requisito para a obtencdo dos titulos de mestrado e
doutorado, logo o mercado alvo é um subconjunto da populagéo de graduados.
Segundo dados da Anpad, Associacdo Naciona de Pos-Graduagdo e Pesquisa em
Administracdo, 42% dos concorrentes as vagas em cursos de pos-graduacdo em
Administracgo so graduados em outras aress.
De acordo com Inep (2000) o ensino superior brasileiro incorporou, em 1999, cerca de 252
mil novos alunos aos cursos de graduacdo, 0 que representa um crescimento substantivo de
11,8% em relacdo a matricula total do ano anterior. Segundo este instituto, € a maior taxa
registrada nas Ultimas duas décadas e 0 maior aumento anua da histéria em numeros
absolutos de matriculas. Nos Ultimos cinco anos, 0 sistema de ensino superior absorveu um
aumento de 717 mil matriculas, acumulando um crescimento relativo de 43,1%. Este nimero
representa mais de 2,5 vezes o crescimento verificado nos quatorze anos anteriores (1981 a
1994), quando foram ampliadas apenas 274 mil matriculas. De 1996 a 1999, observa-se uma
nitida tendéncia de aceleracdo do ritmo de expansdo, com um aumento acumulado de 27,3%,
0 que da uma taxa média anua de 8,4%. Em contraste, no periodo de 1981 a 1994, a
matricula cresceu apenas 19,8%, num avanco lento de 1,4% ao ano.

= DEMANDA PARA CURSOS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
De acordo com Folha de Séo Paulo (2005), as taxas de crescimento anual de mestres e
doutores, desde 1987, sdo, respectivamente, 13% e 15%. As ilustracbes a seguir também
mostram o crescimento da demanda.

llustracdo 1-Evolucdo do numero de Programas de Pos-graduacéo - 1987/2003
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Fonte: CAPES. Relatério da Avaiacdo Trienal da P6s-Graduacdo - 2001-2003. Brasiliaa CAPES, 2004.
Disponivel em http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm. Acesso em
10 junho de 2006c¢.

llustragéo 2 — Evolugéo do Ingresso de Alunos Novos - 1987/2003:

MESTRADO DOUTORADO

Fonte: CAPES. Relatério da Avaiacdo Trienal da Pés-Graduagdo - 2001-2003. Brasiliaz CAPES, 2004.
Disponivel em http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm. Acesso em
10 junho de 2006c.

Cabe destacar que o crescimento do nimero de novos ingressantes deu-se na seguinte
proporcao: 11,7% ao ano para os cursos de doutorado e 7,9% ao ano para 0s cursos de
Mestrado.

A tabela a seguir ilustra os trés cenérios de tendéncias para a Pos-Graduacéo no Brasil para os
cursos de Doutorado e Mestrado de acordo com Plano Nacional de Pos-Graduagdo PNPG
2005-2010.



Tabela 2 — Evolugédo do quadro de alunos do Doutorado e Mestrado para o cenario de
2010.

Cenérios (2010)
2003
oo

DOUTORADO

Alunos Titulados 8.094 16.918 15.280 13.818

Alunos Novos 11.343 25.739 20.679 16.754

Alunos Matriculados (final do ano) 40.213 70.336  63.218 56.801
MESTRADO

Alunos Titulados 27.630 56.956 50.910 45.667

Alunos Novos 35.305 65.496 62.156 59.065

Alunos Matriculados (final do ano) 72.001 106.837 104.465 102.191

DOCENTES DOUTORES 32.354 52974  49.020  45.432

Fontee CAPES. Plano Nacional de Poés-Graduagdo PNPG  2005-2010. Disponivel em
http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm. Acesso em 15 de abril de 2006a.

Os dados acima mostram uma indiscutivel tendéncia de crescimento da Pos-Graduagdo no
Brasil. Isto pode ser confirmado pelo aumento da demanda que vem ocorrendo no Mestrado
Profissional em Administracdo da UNINOVE desde seu inicio. Os dados podem ser
verificados conforme ailustracéo abaixo.

llustracéo 3 - Evolugao dos candidatos ao mestrado UNINOVE

400 -

353
300 - 266
200 - 190 219
100 - /
3

O T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: autores

5.3.3 AMBIENTE OPERACIONAL

A andlise do ambiente operacional forneceu duas variaveis significativas: concorrentes e
alunos.

= CONCORRENTES
Para analisar os concorrentes do Mestrado Profissional em Administragéo da UNINOVE, fez-
Se a seguinte pergunta: quais cursos de Mestrados, do Estado de S&o Paulo, poderiam “tirar”
alunos da UNINOVE? E importante ressaltar que os cursos de MBA e de extensio ndo sio
considerados concorrentes uma vez que sdo de natureza diferentes e ndo conferem grau
académico, mas sim uma especializago.
Com base na pesquisa efetuada na CAPES (2006) foi feita a seguinte separacao:



» Relacdo dos cursos de Mestrados em Administragdo no Estado de S&o Paulo
recomendados pela CAPES;

» Foram excluidos os cursos de mestrado da USP e da FGV, por oferecerem um
produto diferenciado para um publico também diferenciado.

A tabela a seguir ilustra os dados dos cursos de Mestrados do Estado de S&o Paulo. E
importante salientar que foi mantido o Mestrado em Administragédo da FGV para ressaltar a
diferenca em relacéo aos demais.

Tabela 3 — Relacdo dos cursos de Mestrado no Estado de S&o Paulo
Programas Vagas Selecdo Valor Conceito Ano

Fonte: Autores

= ALUNOS

Por meio das entrevistas com trés aunos regulares do Mestrado Profissional em
Administracdo da Uninove, perguntamos o que ele buscava quando optou por cursar o este
Mestrado. As respostas mais frequientes foram:

=  Desenvolvimento profissional;

» Ingressar na carreira académica.
Perguntou-se também quais os atributos o aluno levava em consideracdo na escolha do
Mestrado. Nesta pergunta, €l es apontaram basicamente quatro atributos:

= Reconhecimento do curso pela CAPES

» Locaizacdo geogréfica;

*  Preco;

* Marca
Infelizmente, a nossa pesquisa ndo permitiu hierarquizar os atributos em ordem de
importancia, contudo algumas inferéncias puderam ser feitas: o reconhecimento pela CAPES
é fundamental para quem desgja ingressar na carreira académica; numa cidade como S&o
Paulo, a localizagdo é critica em funcdo do trénsito; quem valoriza a marca como atributo
principal, tendera a optar pela USP ou FGV.

534 AMBIENTE INTERNO
A andlise deste item mostra trés importantes stakeholders: professores, pesquisadores e
funcionérios.

» PROFESSORES
Os professores apresentaram demandas em relagéo a:
= Apoio para pesguisa: este ponto é extremamente importante, pois o professor
necessita de apoio financeiro para apresentar trabalhos no Brasil e Exterior e a
Uninove vem apoiando sistemati camente.



*» Remuneragao: neste sentido o valor pago pela UNINOVE esta de acordo com a
média do mercado, mas com uma vantagem do professor lecionar duas
disciplinas na graduacdo. Adicionalmente o professor recebe um incentivo
financeiro para as aulas que leciona na graduagao.

= Solidez financeira: a Uninove solidez financeira, tranquilizando o corpo docente
em relacdo ao futuro dainstituicéo.

» PESQUISADORES
Os pesquisadores fizeram as seguintes ponderacgoes:

= Apoio para pesquisa: ponto ressaltado, pois eles necessitam participar de eventos
da érea de Administracdo no Brasil e a Uninove tem apoiado estas iniciativas.

» |Infra-estrutura: considerada importante, pois existem duas salas exclusivas para
acomodar o0s pesqguisadores com toda a infra-estrutura necessaria.

» Remuneracdo: item relevante, pois além dos pesguisadores estarem atuando na
area de pesquisa, eles recebem o total de 20 horas/aula para a pesquisa.

= FUNCIONARIOS
Os funcionarios destacaram 0s seguintes pontos:

» Trabalho menos operacional: neste tipo de trabalho, os funcionérios comentaram
gue eles tém acesso a muitas informagdes e o trabalho € menos operaciona e
mais criativo.

= Desenvolvimento profissional: € um item que ocorre naturalmente, devido ao fato
das proprias demandas do trabalho. Outro ponto é que todos os funcionarios
desgjam se especializar dando continuidade aos seus estudos.

» Trabalhar com doutores. este item chamou a atencdo, pois os funcionérios
disseram gue aprendiam muito ao trabalhar com doutores, pois as exigéncias e 0
conhecimento dos doutores na resolugéo dos problemas de certa forma acabava
influenciando no desenvolvimento profissional deles.

5.4 ANALISE DA ESTRATEGIA VIGENTE

Na analise da estratégia vigente, percebe-se uma forte orientacéo a Producdo Intelectual. Esta
estratégia foi estabelecida em 2003 com a contratacdo e qualificacdo do quadro de docentes
permanentes. Neste sentido, o oficio com o pedido para mudar de categoria de curso de
Mestrado Profissional em Administracdo para Mestrado em Administracdo demonstra
claramente esta intencéo.

Considerou-se que as definicdes de missdo e visdo propostas no item 5.1 encontram-se
alinhadas e coerentes com a estratégia vigente.

55 ACOESPROPOSTAS

As acles propostas podem ser visualizadas no quadro a seguir. Estas agdes dizem respeito ao
cumprimento dos critérios estabelecidos pela CAPES para a é&ea de
Administracdo. A partir destas agdes 0 Mestrado em Administracdo poderd se consolidar
como curso, obtendo notas mais expressivas nas proximas avaliactes da CAPES e também no
futuro alcar voos mais altos, como por exemplo aimplementacéo do curso de Doutorado.

Quadro 3 — Acdes a serem implementadas



Dimenséo

Indicadores

Meta

Acao

Proposta do programa

Coeréncia e Consisténcia

Adequacdo e Abrangéncia Areas Concentracio

Adequacdo e Abrangéncia Linhas Pesquisa

% Docentes, Pesq. Disc. Autores e Outros

Adequacéo ao Mestrado
Académico

Reformular a proposta

Corpo Docente

NRD / Total de Docentes

NRD 6 / Total de Docentes

Abrangéncia e Especializagdo NRD 6

Percentagem de Doutores

Intercambio e Renovagédo dos Docentes

Melhoria dos niveis atuais

Contratar docentes com
formacéao na area; Estimular
o intercAmbio

Adequacdo e abrangéncia

Outros Docentes na orientacdo

Doutores em Banca

pesquisa

Pesquisa Vinculo entre linhas e Projetos Fortalecimento da cultura | Adequar a Pl dos docentes
Pesquisa/NRD 6 de pesquisa as linhas de pesquisa
Corpo Docente / Projetos
Adequacao e abrangéncia do curriculo Adequacéo da Estrutura
x — : — - N Reformular a Estrutura
Formagao Distribuicdo Carga letiva (e média) curricular a Proposta do Curricular
Orientadores NRD 6 / Docentes NRD6 Programa
Discentes / NRD 6 U
. - - . oo . Controlar e distribuir
Discentes Orientados / Discentes Melhoria dos niveis atuais -
- —— Discentes/docentes
Titulados (Desisténcia, Abandonos)
Dissertacdes / &rea conc. e Linhas Pesquisa
Tempo médio de titulagdo (Meses) Adequado das Promover seminarios sobre
Dissertacées Titulados / NRD 6 Dissertacdes as Linhas de as linhas de pesquisa e

projetos

Producéo Intelectual

Areas / Linhas / Projetos / Dissertades

Publica¢des / NRD 6 (em pontos)

Regularidade e Distribuicéo / NRD 6

Autoria e Co-Autoria Discentes

Melhoria da Pl com
regularidade e equilibrio

Incentivar Pl em Periédicos
por meio de remuneragao
diferenciada

Fonte: Autores

6 CONCLUSAO

Ao fina do processo de pesquisa e andlise, ficou evidente a relevancia do plangjamento
estratégico para o cumprimento dos objetivos e concretizacdo da visdo de qualquer
organizacao, ndo importando tipo ou porte.

Foi visto, na pratica, que o processo de plangamento estimula 0 pensar e o0 repensar a
organizagdo, seu negdcio, sua atuagdo e o seu futuro. Ainda, alinha a atuagéo dos stakeholders
em torno de objetivos e de uma visdo comuns.

O Modelo empregado, proposto por ALMEIDA (2003), embora tenha que ser adaptado a cada
caso, mostrou-se Util e de facil aplicacdo, podendo ser utilizado para outros Programas de
Pos-Graduagdo em Administrag&o.

Neste sentido, de acordo Rebechi e Almeida, (2005) a préatica e uso do plangjamento
estratégico pelas instituicdes de ensino superior deveriam ser uma exigéncia para elevar e
manter os niveis de qualidade do ensino, que favorece positivamente o bom desenvolvimento
das atividades organizacionais como um todo.

Sabe-se que existem poucos trabalhos que abordam esta temética e que merecem um maior
aprofundamento em termos de investigacdo cientifica. Contudo, sugere-se a aplicagdo do
Modelo proposto por Almeida (2003) em Ingtituicdes de Ensino Superior mais
especificamente para os Programas de Pos-Graduacdo de outras areas, para que se possam
ampliar as pesguisas neste campo de estudos téo relevante para o desenvolvimento do Brasil.
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