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RESUMO

O uso dos sistemas de informagéo na tomada de decisdo vem sendo estudado por
muitos autores que tém demonstrado em suas pesquisas 0s beneficios do uso de Sistemas de
Informac&o (SI) no processo de tomada de decisdo em Jogos de Empresa. Estudos mais
recentes de Oliveira (2004) apontam algumas conclusdes sobre a contribuicdo dos sistemas de
informac&o para o processo decisorio e seu impacto positivo na gestdo e controle do negécio.
Neste sentido, o objetivo deste artigo € identificar a aderéncia dos Sl as varidveis de um
experimento de jogos de empresas. Esta relacdo serd medida por meio do desempenho
financeiro das empresas aferido pela TIR. O método utilizado foi um estudo multi-caso
comparativo entre sete empresas. Destas empresas, seis desenvolveram seus Sls e uma optou
por ndo utilizar este recurso. Os resultados deste estudo reforcam os achados da pesquisa de
Fritzsche, Rodich e Cotter (1987), apontando para uma relagéo direta entre o uso do Sistema
de Informacdo e o desempenho financeiro medido pela TIR. Neste sentido, observou-se a
forte relacdo entre aderéncia do Sl em relacdo as variavels do experimento e o desempenho
financeiro alcancado pelas empresas.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do conhecimento humano, além de exigir continua especializacao,
acaba por provocar também uma crescente necessidade de pessoal habilitado para relacionar
as partes de um sistema com o todo. Conseqlientemente, o ritmo acelerado de mudanca vem
impactando até os segmentos empresariais mais conservadores ou agqueles que nunca
necessitaram de suporte tecnolégico. A Tecnologia da Informacdo - Tl comeca a alterar a
natureza da administragcéo e afeta, de maneira contundente, o direcionamento e o ritmo das
mudangcas (BI1O, 1996; OLIVEIRA, 2004).

Sdliente-se ainda que as idéias e os conceitos de sistemas tiveram um impacto de tal
ordem que, praticamente, afetaram todos os demais campos do conhecimento humano, pois
proporcionaram uma série de raciocinios que apoiara a compreensdo da complexidade da
empresa moderna. (B1O, 1996). Da mesma forma, por sua natureza estratégica, promoveram
profundas alteragcbes na maneira de decidir e plangar esforcos numa organizagao
(ALBERTAO, 2001; JAMIL, 2001).

Ha de se observar, no entanto que, a partir da década de 50, os computadores
permitiram a0 homem coletar e processar maior quantidade de informacdes. Em
consequéncia, os administradores, que antes usavam plangjar € monitorar o desempenho
organizacional de forma manual, passaram a ter a oportunidade de fazer mais e de maneira



mais eficiente. 1sso trouxe, também, a necessidade por outras informagdes, pressionando a
indastria da tecnologia da informacdo por maior sofisticagdo nos computadores,
especidmente nos sSistemas administrativos automatizados. Isto  possibilitou 0
desenvolvimento dos sistemas de informagBes gerenciais que assumiram uma grande
importancia na vida das empresas. Este tipo de sistema transformou as organizacOes
radicalmente (CRUZ, 2000).

Este mesmo autor, salienta que ao falar em TI, o importante € ndo ser parcial, nem em
sua defesa nem em sua condenacdo. H& sempre dois lados que devem ser considerados, o
correto e o errado, a boa e a ma aplicacdo, tudo vai depender do uso que se vier a fazer dos
recursos que estiverem a disposicdo. Destaca ainda que qualquer Tl deve dar ao usudrio o
controle efetivo da informagdo, além de simplificar a operacionalidade de sua atividade. Para
gue isso aconteca Oliveira (2004) afirma que sd0 necessarios alguns cuidados na hora de
plangar e desenvolver sistemas de qualquer tipo, em qualquer empresa. Neste sentido,
ressatase que as informagBes devem ser geradas e, principamente integradas, para
proporcionar efetiva contribui¢do aos executivos das empresas.

Este pensamento considera que o processo administrativo apresenta a tomada de
decisdes como elemento basico, porém, para um adequado processo decisorio € necessario
um sistema de informacdo eficiente, pois a tomada de decisdo como acdo gerencial € a
esséncia da administracdo. A transparéncia das informagdes, por exemplo, podera assinalar
ineficiéncia numa area (producéo ou administragdo) da empresa. (JAMIL, 2001; OLIVEIRA,
2004).

Neste contexto, as empresas que possuem um sistema de informacdo aderente as
necessidades, sd0 capazes de proporcionar sustentacdo e otimizagdo para O Seu processo
decisorio, e seguramente possuem importante vantagem competitiva (REZENDE e ABREU,
2003). Sabe-se também que a adequacdo de um sistema de informacdo a realidade da
organizacao é hoje um dos grandes desafios que as empresas enfrentam.

Para o termo aderéncia de um Sistema de Informacdo, utilizou-se a definicdo de
Nogueira (2002), que afirma que um sistema aderente, € 0 sistema que atende as necessidades
de processamento de informac&o da empresa, sem a necessidade de sistemas paralelos. Como
consequéncia, quanto mais aderente for o sistema aos processos da empresa, melhor serd a sua
performance e os resultados al cancados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O uso dos sistemas de informagdo na tomada de decisdo vem sendo estudado por
muitos autores. Destacam-se os estudos feitos Fritzsche, Rodich e Cotter (1987), que
demonstram os beneficios do uso desta ferramenta em um processo de tomada de deciséo em
Jogos de Empresa. Estudos mais recentes de Oliveira (2004) apontam algumas conclusdes
sobre a contribuicdo dos sistemas de informacdo para 0 processo decisorio e seu impacto
positivo na gestdo e controle do negdcio.

Embora estes estudos tratam dos beneficios e das contribuigdes, poucos estudos se
aprofundam em relacdo & aderéncia de um Sistema de Informag&o a realidade da empresa e
qual o resultado financeiro obtido por ela. Neste sentido, visando a contribuir para o debate,
pretende-se investigar a relagcéo entre aderéncia dos Sistemas de Informagdo e o resultado
financeiro medido pela Taxa Interna de Retorno (TIR), do experimento feito com sete
empresas simuladas em um laboratorio de gestéo empresaria (na pos-graduacao).



2 REVISAO DE LITERATURA

E comum que a0 se falar em sistemas venham & mente as palavras. informética e
computador. O conceito de sistema, no entanto, tem um sentido mais amplo que o de sistemas
informatizados, uma vez que é utilizado em todas as areas do conhecimento.

Segundo Rezende e Abreu (2003, p. 27) “desde 1950, a Teoria Geral de Sistemas
comegou a ser estudada pelo bidlogo alemdo Ludwig Von Bertalanfy, abordando as questdes
cientificas e empiricas ou pragméticas dos sistemas’. Ao longo do tempo, esta teoria foi
evoluindo e se espalhando também, por outras éreas do conhecimento, como a administracdo
e ainformatica.

Relativamente a informagdo, Kaplan (1997, p. 5) atrata como um fator preponderante
na administragdo atual das empresas, tracando inclusive um paralelo entre a era atual, “era da
informacdo”, com a que revolucionou 0 mundo empresarial, ou sgjaa“eraindustrial”. Kaplan
defende a necessidade da utilizagdo da informagdo como um ativo intangivel para que as
empresas consigam vantagens competitivas sustentaveis.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

No pensamento de Stair e Reynolds (2002), um sistema de informacéo € um conjunto
de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacéo e fornecem um mecanismo de
feedback para atender um objetivo determinado.

Corroborando com estes autores, Cautela e Polloni (1991) afirmam que, Sistema de
Informacdo € um conjunto de elementos interdependentes (subsistemas), logicamente
associados, para gque, de suainteracdo, sejam geradas informacfes Uteis, necessarias a tomada
de decisdes. As informagdes propiciadas pelo sistema de informagéo devem ser cercadas de
qualidades ou atributos, a saber: ser claras, precisas, rapidas e dirigidas.

Rezende e Abreu (2003) ainda complementam que um Sistema de Informagdo pode
ser definido como o processo de transformacéo de dados em informacgdes que sdo utilizadas
na estrutura decisoria da empresa e que proporcionam a sustentacéo administrativa, visando a
otimizacao dos resultados esperados.

Independente das diversas contribuicdes sobre o tema, fornecida pelos autores
estudados, Padoveze, (2004, p. 50), considera os conceitos de sistema de informagédo de forma
convergente com as idéias dos demais autores — na diregdo do conceito de que:

Sistema de informagdo é um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnol égicos
e financeiros agregados segundo uma seqiiéncia ldgica para 0 processamento dos
dados e traducdo em informagdes, para, com seu produto, permitir as organizagdes
0 cumprimento de seus objetivos principais.

A partir desses conceitos, percebe-se a importancia dos Sistemas de Informagdo no
ambiente organizacional moderno. Sua utilizacdo passa a ser um recurso estratégico decisivo
na obtencdo e manutencdo das vantagens competitivas.

2.1.1 Conceito e importancia dainformacéo no ambiente organizacional

Os sistemas de informagdo sdo vitais para a gestdo, organizacdo e operagcdo das
empresas. O enorme salto tecnolégico ocorrido na Ultima década transformou, de maneira
decisiva, a execucdo do trabalho. Cada vez mais, as empresas passam a ver na informagdo o
principal recurso estratégico (REZENDE e ABREU, 2003).



Beuren (2000, p. 51), corrobora com estes autores, vinculando a informacéo ao
subsidio a gest&o das organizages, elevando-a ao conceito de bem estratégico:
A informac&o pode ser visualizada e analisada em uma dupla perspectiva. Ela pode
facilitar a identificacdo de alternativas inovadoras no processo de elaboracdo da
estratégia empresarial, ou sgja, €la pode apoiar a definicdo da estratégia de outras
varidveis. Por outro lado, a informagdo também se configura como componente vital
gue se incorpora na estratégia definida.

Neste sentido, € senso comum entre os autores como O’Brien (2003), Resende e
Abreu (2003), Rodrigues (2002) que as empresas consideram como recurso estratégico o uso

de Sistemas de Informagdo no processo de tomada de decisdo. Sendo que o0 sucesso do
mesmo, esta intimamente ligado aos objetivos e caracteristica paraaqual foi desenvolvido.

2.1.2 Objetivos e caracteristicas dos sistemas de informagédo

Os objetivos fundamentais dos Sistemas de Informagdo sdo de suporte aos processos e
operacOes, suporte na tomada de decisdes e suporte nas estratégias em busca de vantagem
competitiva (O’ BRIEN, 2003).

Ja as caracteristicas dos Sistemas de Informacdo entre outros aspectos, devem-se ao
suporte a tomada de decisdes empresariais, auxilio na qualidade, produtividade e
competitividade organizacional e ainda a complexidade de processamentos (REZENDE e
ABREU, 2003).

Estes autores propde ainda que ha beneficios no uso de um sistema de informacdo com
impacto direto no sucesso da empresa:

A efetividade da informagdo pode ser avaliada em termos do produto da informagéo,
do uso da informacdo para trabalhos organizacionais, da utilizagdo dos Sistemas de
Informacéo pelos usuarios e 0 impacto dos mesmos na empresa, especialmente no
desempenho organizacional. (ibidem, 2003, p. 260)

Entre os beneficios que as empresas procuram obter com o uso de Sistemas de
Informacéo, os autores destacam:

¢ melhoria natomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacfes mais
rapidas e precisas;

e estimulo de maior interagdo entre os tomadores de deci séo;

e cargadetrabaho reduzida;

¢ reducdo de custos operacionais,

¢ melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes,

¢ reducdo da méo-de-obra burocrética;

o aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade;

e melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatorios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo;

o fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;
¢ reducdo dos niveis hierarquicos.

Os Sistemas de Informacdes foram evoluindo e tornando-se cada vez mais
especializados, sendo que cada tipo de sistema passou a ser utilizado para resolver uma
determinada operacéo dentro da organizacao.



2.1.3 Tipos de Sistemas de Informacéo

Conforme Rodrigues (2002), os sistemas de informacdo foram divididos de acordo
com as funcdes administrativas, que, a mercé de suas caracteristicas préprias, foram sendo
tratadas de forma individualizada, resultando na criacdo de vérios sistemas para gjudarem o0s
executivos nos varios nivel's hierérquicos a tomarem deci soes.

A Figura 1, a seguir, relaciona a aplicacdo dos tipos de Sistemas de Informagéo (a
primeira coluna a esquerda da pirdmide), seus grupos de clientes (a segunda coluna a direita
dapiramide) e as fungbes administrativas (na coluna a extrema direita da piramide).

Figura 1 — Tipos de Sistema de Informacéo
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Fonte: Adaptado de LAUDON e LAUDON (1997).

a) Sistema de informagdo Executiva (EIS)

O termo Executive Information Systems (Sistema de Informac&o Executiva) surgiu no
final da década de 1970, a partir dos trabalhos desenvolvidos no Massachusetts Institute of
Technology (MIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy. O conceito se difundiu por
diversas empresas de grande porte e, no final da década de 1980, um terco das grandes
empresas dos Estados Unidos possuiam ou encontravam-se em vias de implementar algum
ElIS. (FURLAN, 1999).



A importancia do uso deste tipo de sistema deve-se a0 fato de 0s executivos
dependerem cada vez mais de ferramentas de apoio para alavancar o crescimento de seus
negocios, (MCGEE e PRUSAK, 1994). Esses instrumentos sdo os programas de EIS, que se
transformam em itens de primeira necessidade para os profissionais, cujas decisdes definem
0s destinos de produtos e servicos e, em consequiéncia, o éxito ou fracasso das organizagoes.

b) Sistemas de Informagéo Gerenciais (SIG)

De acordo com Oliveira (2004), os Sistemas de Informacdo Gerenciais sdo voltados
aos administradores de empresas que acompanham os resultados das organizagOes
semanalmente, mensalmente e anuamente. Eles ndo estédo preocupados com os resultados
diarios. Esse tipo de sistema € orientado para tomada de decisfes estruturadas. Os dados séo
coletados internamente na organizacdo, baseando-se somente nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. A caracteristica dos Sistemas de Informacdo Gerenciais é de
utilizar somente dados estruturados, que também sdo Uteis para 0 plangamento de metas
estratégicas.

¢) Sistemas de Informacéo de Suporte as transaces — (SPT)

Sdo sistemas de informacdo, voltados ao nivel operacional da organizacdo. Eles tém
como funcdo coletar as informagdes sobre transacdes. Este tipo de sistema implementa
procedimentos e padrdes para assegurar uma consistente manutencéo dos dados e tomada de
decisdo. Assegura também que as trocas de dados sejam consistentes e estejam disponiveis
para qualquer pessoa que necessitar. Alguns exemplos destes sistemas sdo 0s de controles de
notas, compra, producdes, folha de pagamento, contas a pagar e a receber, cadastro pessoal,
entre outros, (LAUDON e LAUDON, 1997).

2.1.4 Importanciado SIG no processo de tomada de decisio

Cassarro (1999) enfatiza que tomar decisdes implica em correr riscos. E importante
observar 0 “ciclo das atividades empresariais’: decisdo, execucdo e controle. Estas funcdes
podem ser adequadamente cumpridas se houver coordenagéo. Observa-se ainda que um fator
importante para a tomada de decisdo € a qualidade das informacles, que devem ser
comparativas, confiaveis, geradas em tempo hébil e no nivel de detalhe adequado. Quanto
maior 0 valor da qualidade da informacéo, maior a probabilidade de acerto na tomada de
decisdo. Esta mesma informagdo servira como instrumento de avaliacdo da qualidade da
decisdo tomada por meio da alimentacdo de um processo de feedback (REZENDE e ABREU,
2003).

Corroborando estes autores, Oliveira (2004) afirma que a tomada de decisdo como
acao gerencial € a esséncia da administracdo, pois basicamente consiste na busca do caminho
a ser perseguido e que sgja viavel, bem como propicie o melhor resultado final. Neste sentido,

Figueiredo e Caggiano (2004) consideram que uma empresa é um investimento de
recursos escassos e que todo investimento visa adicionar valor aos recursos consumidos
iniciamente. Os autores concluem que um processo gerencia é excelente a medida que as
decisbes tomadas conduzem a minimizacdo do custo e a maximizacdo das receitas, voltadas
para o incremento do valor.

Finalmente, Rezende e Abreu (2003), ainda acrescentam que a decisdo nada mais € do
que uma escolha entre alternativas, obedecendo a critérios preestabelecidos, em que é
indiscutivel aimportancia das informacfes adequadas e oportunas e de relevancia capital para
atomada de decisdo eficaz.

Este tipo de informagdo pode ser disponibilizado de diversas maneiras. Uma forma
comumente utilizada pelas empresas é a de relatérios gerenciais, que tanto podem ser
sintetizados ou ainda detalhados e sGo uma ferramenta muito Util no processo de tomada de
deci sdes.



2.1.5 Relatorios Gerenciais como ferramenta no processo decisorio

Oliveira, (2004), além de afirmar que os relatérios gerenciais séo 0s documentos que
consolidam, de forma estruturada, as informagdes para o tomador de decisdes, aponta alguns
aspectos basi cos para a estruturacao dos relatorios gerenciais:

e NuUmeros — devem apresentar a situagcdo atual, bem como outros aspectos tais
como o periodo anterior, 0 mesmo periodo no ano anterior e a situacéo desejada;

o Gréficos — tém a finalidade de facilitar o entendimento do assunto por meio de
melhor visualizagéo;

e Coment&ios — em funcdo de as pessoas terem, algumas vezes, diferentes
interpretacdes dos relatdrios gerenciais, 0 que pode gerar problemas no processo
decisorio, sdo interessantes comentérios sobre o contetido do relatério;

¢ Decisdes e agbes — representam o0 ponto mais importante do relatério gerencial. A
explicacdo das decisdes e das acbes tomadas em relacdo a determinado assunto,
forga o executivo atornar claro o seu procedimento;

¢ Resultados — 0 executivo, na busca constante da otimizacdo dos resultados, deve
evidenciar os resultados que pretende alcancar por meio das decisdes e acdes
tomadas com base nas informag6es apresentadas em nimeros e graficos.

Padoveze (2002), aborda que os relatérios gerenciais constituem uma das formas
importantes por meio das quais a estratégia € comunicada por toda a organizacdo. Sua
finalidade é fornecer a administracdo da empresa informacfes adequadas ao controle global
de suas operacdes e a tomada de decisdes. Estas informacfes tornam-se fundamentais para a
empresa manter-se competitivaa cadadia (STAREC, 2001).

3 METODO DE PESQUISA

Cooper e Schindler (2003) referem-se a pesquisa no campo da administragdo como
uma investigacdo sistematica que gera informagdes para orientar as decisdes organizacionais.
Estes autores apontam que uma pesquisa em administracdo feita com critérios solidos fornece
dados e informacfes confiaveis para a tomada de decisdo gerencia e estratégica. A presente
pesquisa foi desenhada exatamente para cumprir tais requisitos. Esta concebida inicialmente
como um campo a ser explorado pela sua importancia no desenvolvimento de pesquisas
acerca da utilizac8o dos Sistemas de Informagdo no processo de tomada de decisdo. Por meio
de um estudo multi-caso, visa levantar evidéncias e contribuir para o enriquecimento do
debate sobre a relacdo entre o uso dos Sistemas de Informacéo, sua aderéncia as variaveis
utilizadas num experimento realizado com sete empresas em laboratério. Para medir o
desempenho das empresas, optou-se pela Taxa Interna de Retorno (TIR) durante um
experimento de oito trimestres de simulagdo. Os Sistemas de Informag&o foram desenvolvidas
individualmente por cada empresa utilizando como referencial o relatorio de resultados que 0
experimento oferecia e, a expertise de cada dupla de gestores no desenvolvimento e
sofisticacdo do Sl. A ferramenta computacional usada foi a Planilha Eletrdnica Microsoft
Excel.

31 ADERENCIA DO METODO A PRESENTE PESQUISA

De acordo com Yin (2001), os estudos de caso sdo adequados as pesguisas de cunho
exploratério, descritivo e explanatorio. Dada a natureza da questdo de pesquisa, formulada de
forma interrogativa, este estudo se caracteriza como descritivo/exploratdrio, que busca



justamente investigar a relacéo entre a utilizacéo de Sl e 0 desempenho de seis empresas e 0
desempenho de uma empresa que ndo utilizou SI em um experimento de oito trimestre
simulado em laboratorio e seu efetivo retorno financeiro medido pela TIR.

Neste contexto, Klein e Myers (1999), afirmam que o estudo de caso € considerado,
por muitos pesquisadores, uma das estratégias de pesguisa mais adequadas a realizacdo de
investigagdes na &rea de Sl. Nesta direcdo, Hartley (1988) aponta que o estudo de caso
adapta-se particularmente as investigacdes que exigem o estudo do impacto da utilizacdo do
S| em uma organizagéo,.

3.2 [ESCOLHA DA UNIDADE DE ANALISE

De acordo com Yin (2001), o investigador deve determinar qual a unidade de andlise
(individuo, grupo, organizacdo, dentre outras), suas caracteristicas e quantidade,
caracterizando o tipo de estudo de caso. A decisdo de usar uma ou varias unidades de andlise,
bem como a utilizagdo ou ndo de replicacBes do estudo, pode afetar a capacidade de gerar
generalizacBes tedricas, proprias de estudos de caso. Neste sentido, utilizou-se a comparagdo
entre sete empresas simuladas em laboratério num experimento de oito trimestres. Este
experimento foi realizado na disciplina Jogos de Empresa na FEA/USP no segundo trimestre
de 2005, no qual, o autor foi co-autor participando como gestor e facilitador.

3.3 COLETA DOSDADOS

A coleta dos dados deu-se em duas fases. A primeira foi o resultado do desempenho
financeiro medido por meio da TIR, fornecido pelo Administrador do Experimento, no caso o
prof. dadisciplina. A segunda, foram obtidas os Sl de cada uma das sei's empresas, juntamente
com o comentério das principais estratégias adotadas pelas mesmas. No caso da empresa
nimero 7 que ndo utilizou S, foi fornecido apenas os comentérios das estratégias utilizadas.

Com a posse dos dados, o préximo passo foi criar um indicador de aderénciado Sl aos
resultados apresentados pelo experimento. Utilizou-se como base o Relatorio Gerencial
disponibilizado pelo Administrador do experimento. Este relatério foi dividido em quatro
itens (Saida Macro; Saida Micro; Decisbes de Entrada de Dados; Saida da Empresa). Estes
itens abarcam todos os indicadores disponibilizados no relatorio.

Para efeito prético, listou-se estes indicadores em uma tabela e comparou-se com 0s
indicadores utilizados nos Sistemas de Informacéo de cada empresa. Utilizou-se a letra “S’
para indicar que este indicador estava presente no Sl da empresa e aletra“N” informando a
ndo existéncia. No caso da empresa sete, utilizou-se a nomenclatura “NS’ simbolizando que
elando utilizou Sistema de Informacéo.

Utilizou-se o percentua para representar o indice de aderéncia. Este percentual foi
obtido por meio da divisdo entre afreqiénciade “S’ (indicador presente no SI da empresa) de
cada empresa sobre o total de indicadores do relatério, no caso 46. Além disso, listou-sea TIR
acumulada de cada empresa nos oito trimestre. Isto permitiu entdo fazer a andlise dos
resultados.

34 LIMITACOESDOESTUDO

Todo método tem possibilidades e limitacOes, e de acordo com Vergara (1998) é
saudavel antecipar-se as criticas que o leitor podera fazer ao trabalho, explicitando quais as
limitagBes que o método escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o mais
adeguado aos propositos da investigacdo.



No método especifico de estudo de caso, Darke et al. (1998) e Harley (1988) afirmam
que, este método, apesar de limitado em termos de generalizacdes quantitativas, possibilita,
por meio de andlises comparativa, caracterizar o desempenho financeiro das empresas em
relacdo a utilizacéo de Sl.

Porém, este método, limita-se as sete empresas simuladas em laboratério, ndo
permitindo a generalizacdo a outras. Além disso, existe ainda o viés de cada equipe que
desenvolveu o sistema de informag&o.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As consideragbes a seguir expressam 0 desempenho comparado de sete empresas,
sendo que seis empresas utilizaram SI em planilha Excel e uma ndo utilizou, valendo-se
apenas de calculadoras. Neste experimento, testa-se a relagdo entre a aderéncia e sofisticacéo
dos Sl em relacdo ao Relatorio Gerencia fornecido pelo Administrador do experimento. Este
tipo de abordagem foi utilizado, pois € comum utilizar relatérios para a avaliagdo de
desempenho entre empresas, Oliveira (2004), visto que os relatérios gerenciais sdo 0s
documentos que consolidam, de forma estruturada, as informagdes e sdo extremamente Uteis
no processo de tomada de deciséo por parte das empresas.

Para andlise dos dados, agrupou-se os indicadores do Relatério Gerencial em quatro
itens (Saida Macro; Saida Micro; Decisdes de Entrada de Dados; Saida da Empresa). O
conjunto destes cinco grupos foi tomado como base de comparagdo entre os indicadores do
Relatério Gerencial e os indicadores presentes nos Sl desenvolvidos pel as empresas.

A tabela a seguir, ilustra uma sintese das variaveis contidas nos Sls das seis empresas,
a aderéncia do Sl ao Relatorio Gerencia e o desempenho medido pela TIR que cada empresa
obteve. E importante lembrar que a empresa sete n3o utilizou Sl e, esta servira de controle.

Tabela 1 - Indicadores utilizados no experimento

Colocagao/Ranking Empresas

1 2 3 4 5 6 7
Aderénciado Sl asvariaveis do relatorio 40/46 | 40/46 | 35/46 | 35/46 | 31/46 | 33/46 | 0/46

(87%) | (87%) | (76%) | (76%) | (67%) | (72%) | (0%)
TIR Acumulada em 8 trimestre (%) 9,18 1155 | 11,12 | 11,33 | 547 8,20 9,22
Ranking de Classificacdo baseadana TIR 50 1° 3° 2° 7° 6° 40
SAIDA MACRO
indice Geral de Pregos S S N N N N NS
indice de Variagio Estacional S S N N N N NS
indice da Atividade Econdmica S S N N N N NS
SAIDA MICRO
Empresa S N N N N N NS
Precos S N N N N N NS
Dividendos S N N N N N NS
Lucro Liquido S N N N N N NS
Volume de Vendas S N N N N N NS
Participacdo de Mercado S N N N N N NS
DECISOES (ENTRADA DE DADOS)
Preco do Produto S S S S S S NS
Despesas em Marketing S S S S S S NS
Despesas em P& D S S S S S S NS
Despesas de Manutencéo S S S S S S NS
Volume de Producéo S S S S S S NS
I nvestimentos em Equipamentos S S S S S S NS
Compra de Matéria Prima S S S S S S NS




Dividendos Distribuidos S S S S S S NS
Outros Gastos S S S S S S NS
SAIDA DA EMPRESA

Mercado Potencial S S N N N N NS
Volume de Vendas S S S S S S NS
Participacdo do Mercado (%) S S N N N N NS
Volume de Producdo neste Trimestre S S S S N N NS
Estoque final de Produtos Acabados S S S S S S NS
Capacidade Producdo parao Préximo Trimestre N S S S N N NS
Receitade Vendas S S S S S S NS
Despesas Administrativas S S S S S S NS
Mé&o de Obra S S S S S S NS
Matéria Prima Consumida S S S S S S NS
Diminuicdo do Estoque de Produtos Acabados S S S S S S NS
Depreciacao (2,5%) S S S S N S NS
Custo de Estocagem de produtos acabados S S S S S S NS
Custo de Pedido S S S S S S NS
Custo de Mudanca de Turno S S S S N S NS
Despesas com I nvestimentos S S S S S S NS
Despesas Financeiras S S S S N S NS
Despesas Gerais S S S S S S NS
Lucro antesdo IR S S S S S S NS
Lucro liquido apés IR S S S S S S NS
Comprade Matéria Prima S S S S S S NS
Acréscimo no caixa S S S S N S NS
Caixa N S S S S S NS
Estoque de Produtos Acabados N S S S S S NS
Estoque de Matéria Prima N S S S S S NS
Fabrica e Equipamentos N S S S S S NS
Patrimdnio Liquido N S S S N S NS

Legenda: N= ndo esté presente; S= esta presente;

Ao observar o indice de aderéncia da empresa 1, verifica-se que ela obteve juntamente
com a empresa 2 0 maior indice (87%) do seu SI em relacdo as variaveis utilizadas no
experimento. No caso desta empresa, este niumero foi beneficiado pela sofisticou de seu Sl e
desenvolveu ainda novas ferramentas para acompanhar e prever as reacfes da concorréncia. O
uso desta ferramenta pode ser identificado nos indicadores controlados pelo SI no grupo de
SAIDA MICRO. Além disso, ela desenvolveu outras ferramentas de controle como: Prego
Médio daindUstria; indice de variagdo do Preco Médio; Fator de Crescimento do Mercado; e
Funcbes para previsdo de mercado. Outro ponto importante foi que esta empresa foi a Unica
que utilizou em seu Sl gréficos para acompanhar (mercado total; participacdo do mercado x
Crescimento mercado; participagdo x preco; Lucro liguido x Quantidade).

Por outro lado, verifica-se que o Sl desenvolvido por ela, atendeu parcialmente outros
itens do Relatério Gerencial, principamente os indicadores do grupo da Saida da Empresa:
Estoque de Produtos Acabados, Estoque de Matéria Prima, Fabrica e Equipamentos e
Patriménio Liquido. A falta de controle de indicadores como Estoques de Produtos Acabados
causaram perdas financeiras, haja vista que ela teve que gastar mais com 0 armazenamento,
além de ndo permitir o controle da quantidade de capital investido nos estoques. Outro ponto
que merece destaque € a falta de controle dos itens relativos a capacidade produtiva da
empresa, no caso, falta ou excesso de matéria prima e 0 ndo investimento em fébrica e
equipamento. Isto causou obsolescéncia no parque fabril e reduziu a eficiéncia produtiva da
empresa. Ademais, percebe-se também que ela ndo controlou a capacidade produtiva para o
proximo trimestre, o que agravou o problema com a capacidade produtiva. O controle destes




indicadores pelo SI segundo Affisco e Chanin (1990) sdo fundamentais para que a empresa
obtenha um melhor desempenho financeiro.

Como resultado, identificou-se que embora esta tenha se diferenciado das demais por
utilizar ferramentas da Inteligéncia Competitiva, ela ndo controlou alguns itens do grupo
SAIDA DA EMPRESA, o que mostrou-se decisivo para que €la alcangasse apenas obtivesse
o quinto melhor desempenho financeiro, com uma TIR de 9,18% nos oito trimestre do
experimento.

A empresa 2 foi a que obteve o melhor desempenho financeiro. Ela alcangou uma TIR
de 11,55% de retorno nos oito trimestres simulados. Seu indice de aderénciado Sl foi de 87%.
Ao analisar esta empresa mais de perto, identifica-se que ela sb ndo utilizou as ferramentas de
Inteligéncia Competitiva, grupo (SAIDAS MICRO). Por outro lado, ela controlou em seu S|
todos os demais indicadores. Adicionalmente, esta empresa incorporou em seu Sl outros
controles, como Lote Econdémico, Ponto de Equilibrio, Especificac8o das despesas com turno
extra dos Recursos Humanos e gastos com Mé&o-de-Obra e despesas Administrativa. Estes
indicadores auxiliaram a empresa a ser mais eficiente no item producdo, propiciando uma
melhor racionalizacdo de seu parque fabril.

Fazendo um paralelo com a teoria sobre os S| verifica-se que a empresa 2 foi a que
consegui extrair as melhores informacdes a partir dos dados provenientes em seu Sl. Neste
sentido, Rezende e Abreu (2003) dizem que, este processo de transformagdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisOria da empresa proporcionaram uma
sustentabilidade administrativa ao longo do experimento.

As empresas 3 e 4 obtiveram a mesma aderéncia (76%) dos seus sistemas de
informacdo em relagdo aos indicadores utilizados no experimento. Seus desempenhos
financeiro ao longo dos oito trimestres aferidos pela TIR também foram muito semelhantes
(11,12%) e (11,33%) o que lhes proporcionou o terceiro e o segundo melhor desempenho.
Individualizando os resultados, verificou-se que a empresa 3 ndo desenvolveu em seu S
outros indicadores, somente os do experimento. Ja a empresa 4 ousou, e desenvolveu seu Sl 0
controle da variacdo do preco médio, custo das mercadorias e dos encargos financeiros.
Nestes dois casos, identifica-se que as empresas 3 e 4 tiveram um Sl menos aderente aos
critérios do que a empresa 1, mas, elas conseguiram ser mais efetivas no controle dos itens do
grupo SAIDA DA EMPRESA, o que proporcionou um melhor desempenho financeiro delas
em relagdo a empresa 1.

A empresa 5 alcangou a pior TIR (5,47%) entre todas as empresas nos oito trimestres
do experimento. Observa-se também que foi a empresa que obteve o pior indice de aderéncia
do seu Sl aos indicadores utilizados no experimento. SO para se ter uma idéia, ela controlou
no grupo SAIDA DA EMPRESA os indicadores de Mercado Potencial, VVolume de Produco,
Participacdo de mercado e Capacidade produtiva para o préximo trimestre, Depreciacéo,
Custo de mudanca de turno, Despesas financeiras e Acréscimo do caixa e Patriménio Liquido.
Este exemplo ilustra que 0 Sl desenvolvido por esta empresa ndo conseguiu atingir aos seus
objetivos conforme sugere (O’ BRIEN, 2003). Esta empresa ainda incorreu em riscos por nao
utilizar por completo as facilidades dos Sl no processo de tomada de decisdo, pois como
enfatiza Cassarro (1999), a empresa precisa observar o ciclo das atividades empresariais
permitindo um melhor resultado entre as funcgdes: decisdo, execucdo e controle. Este autor
afirma ainda que estas fungdes podem ser adequadamente auxiliadas pelo SI, desde que haja
uma boa coordenagdo. Isto ndo foi verificado no Sl daempresa 5.

No caso da empresa 6 obteve a sexto melhor desempenho financeiro, sendo que sua
TIR foi de 8,20% nos oito trimestres do experimento. Ela a quinta colocada quesito aderéncia
do Sl as variaveis com 72%. Percebe-se que esta empresa relegou o controle de alguns
indicadores do grupo SAIDA DA EMPRESA, o que prejudicou seu desempenho ao longo dos
trimestres. outro ponto que merece destague € que esta empresa, juntamente com as empresas



3, 4, 5, 6 que nd implementaram em seus Sistemas os indicadores relativos as SAIDA
MACRO, o que pregjudicou a definicdo de uma melhor estratégia. Estes indices sdo
fundamentais na decisdo de investimento em ampliacdo, quando o mercado esta em expanséo,
ou até mesmo reducdo no investimento do parque fabril, quando o mercado esta em declinio.
Neste sentido Beuren (2000), diz que a informagdo € um bem estratégico e ela pode apoiar a
definicdo da estratégia da empresa. de outras variaveis. Por outro lado, ainformagdo também
se configura como componente vital que se incorpora na estratégia definida.

Ja aempresa 7 optou por ndo utilizar um Sl para dar suporte as suas decisdes. A pesar
disto, esta empresa obteve o quarto melhor desempenho financeiro entre as sete empresas.
Como esta empresa ndo utilizou Sl, foi feito uma entrevista com os membros da equipe da
empresa. Isto foi feito com aintencéo de descobrir como eles administraram as informagoes e
tomavam as decisdes a0 logo do experimento. Eles informaram que faziam um controle
manual das informagdes, contando com o auxilio de calculadoras cientificas e da expertise de
cada um. Porém, disseram gue tinham dificuldades em tomar decisdes, pois hdo possuiam o
controle efetivo de todas as informagdes, ja que 0 tempo para a tomada de decisdo era
limitado em 30 minutos. Segundo eles, isto ndo permitia visualizar oportunidades que surgiam
ao longo dos trimestres de simulacéo. Fazendo com gue eles na maioria dos trimestres apenas
replicaram a estratégia anterior.

5 CONCLUSOES

Ha tempos que o uso de Sistemas de Informagdo para dar suporte a tomada de
informacdo vem sendo estudado. Autores como Fritzsche, Rodich e Cotter (1987) e mais
tarde por Affisco e Chanin (1990) discutem em seus artigos a eficacia do uso de Sistemas de
Informac&o em jogos de empresa pelas equipes em relacdo as equipes que ndo utilizaram este
tipo de ferramentas em suas decisdes. Para eles, a velocidade e confiabilidade de se poder
lidar com um maior nimero de informagfes num espago de tempo limitado sdo decisivas para
0 melhor desempenho destas empresas.

Neste sentido, Resende e Abreu (2003) afirmavam que um dos fatores mais
importantes no processo de tomada de decisdo é a qualidade das informagdes, que devem ser
comparativas, confidveis, geradas em tempo habil e no nivel de detalhe adequado. De acordo
com eles, quanto maior o valor da qualidade da informagdo, maior a probabilidade de acerto
na tomada de decisdo. Esta mesma informacao servird como instrumento de avaliacdo da
qualidade da decisédo tomada.

A partir deste contexto e respondendo ao objetivo gera deste artigo que foi o de
identificar a relacéo entre 0 uso de Sistema de Informagéo pelas empresas, sua aderéncia aos
indicadores do experimento e seu retorno financeiro medido pela TIR, verificou-se que de
uma maneira geral, as empresas que conseguiram controlar um maior nimero de indicadores,
ou sgja, que tiveram uma melhor aderéncia de seu Sl em relacdo as variaveis do experimento,
obtiveram um melhor desempenho financeiro. Isto pode ser confirmado pelos resultados das
empresas 2 que obteve a melhor aderéncia (87%) e o melhor desempenho financeiro (11,55%)
e as empresa 3 e 4 obtiveram a terceira melhor aderéncia (76%) e o segundo e terceiro melhor
desempenho financeiro com (11,33%) e (11,12%) respectivamente. A empresa 5 foi a que
teve o sistema menos aderente (67%) as variaveis do experimento e também a que obteve o
menor desempenho financeiro com (5,47%). A empresa 6 obteve a sexta em aderéncia do
sistema de informagdo (72%) e também alcangou o sexto desempenho financeiro com (8,2%).
JA a empresa sete que optou em ndo utilizar SI em planilha Excel, informou que teve
dificuldades em mudar de estratégia devido a falta de tempo, haja vista que o tempo para a
tomada de decisdo era limitado. Apesar de conseguir o quarto melhor desempenho.
Observando esta empresa mais de perto, observa-se que este resultado foi alcancado devido a



replicacBo de estratégia utilizada em trimestres anteriores. Porém em momentos de
instabilidade no ambiente simulado, ela ndo teve controle das informagdes necessérias a tomar
uma deci séo.

A andlise dos resultados da empresa 1 foi deixado para o final, justamente por esta
apresentar particularidades. Apesar desta empresa possuir juntamente com a empresa 1 o Sl
com 87% de aderéncia aos dos indicadores do experimento, ela alcancou apenas a quinta
colocagdo no desempenho financeiro, com uma TIR (9,18%). Analisando-se este o indice de
aderéncia, verificase que o mesmo foi beneficiado pelo uso no Sl das ferramentas para
controle e andlise mais detalhada da concorréncia. Por outro lado, a empresa desenvolveu
parcialmente seu Sl nas questdes de relativas as varidveis do SAIDA DA EMPRESA e
também relegou o controle dos itens relativos a capacidade produtiva da empresa o que se
mostrou decisivo para este fraco desempenho.

Finalmente, verificou-se que as empresas de uma maneira geral se beneficiaram com a
utilizacdo dos Sl para a tomada de decisdes, principal mente aquelas que tiveram uma maior
aderéncia, com excecdo da empresa 1. Outro ponto importante foi apontado pela empresa 7
gue optou em ndo utilizar SI, esta empresa reconheceu que teve dificuldades em tomar
decisbes por falta de ferramentas que possibilitassem avaliar mais informagdes no curto

espaco de tempo.
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