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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar os modelos de gestdo, tanto sob a 6tica
administrativa quanto pedagdgica, dos cursos de graduacdo em Administracdo de Instituicoes
de Ensino Superior privadas. A fim de atingir o proposito delineado, foi realizada uma
pesquisa do tipo explicativa, a partir de varidveis a serem avaliadas, através de um
instrumento de pesquisa enviado para Instituicdes de Ensino Superior privadas em todo o
Brasil.

A pesguisa realizada, promoveu um diagnéstico da redlidade das Ingtituicbes de Ensino
Superior privadas, cadastradas na Associacdo Nacional de Cursos de Graduacdo em
Administracdo no pais (ANGRAD), levando-nos a refletir sobre a necessidade de se
desenvolver novos model os de gestdo administrativa e pedagogica, tendo como figura central
0 Gestor do curso de Administragdo, participando mais autbnoma e ativamente das tomadas
de decisoes.

Além do diagnéstico, em si, a pesquisa possibilitou a criagdo de alguns indicadores de
desempenho capazes de mensurar o trabalho do Coordenador de Curso.

Finalmente, este artigo possibilitou através do conhecimento da realidade de Instituices de
Ensino Superior privadas, conclusdes sobre aspectos a serem incluidos na gestéo de Cursos de
Administraco.

PALAVRAS-CHAVE: Curso de Administracéo; Instituices de Ensino Superior Privadas,
Gestdo Administrativa.

ABSTRACT: This work has the objective of analisying standards of management able to
optimize the Business Administration course performance, as far as the pedagogical view as
the administration view of Brazilian Privately Owned Universities. In order to achieve the
established goal, an explanatory research was done with awell defined project from variables
to be evaluated by a research tool, sent to Privately Owned Universities throughout Brazil.
The research showed the Privately Owned Universities reality in country, registered at
Association of Business Administration Courses and alowed a reflection about new models
of management which proposes as course manager responsibility: administrative and
pedagogical management driving to an effective participation on business decision making.
Besides diagnostic, the research improved the measurement of performance capable of
measure the course’s manager work..



Finally, this article permits conclusions about aspects that could be included on management
of Business Administration Courses.

KEYWORDS: Business Administration Course; Privately Owned Universities,
Administrative Management.

1. INTRODUCAO

No mundo inteiro, 0 ensino superior passa a ser entendido como uma questdo
prioritaria e estratégica para o futuro das nagdes. De acordo com Neves (1999), todos os
paises repensam e reestruturam suas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e particularmente
suas universidades.

Nesta realidade de Instituicbes de Ensino Superior, Duderstadt (1998), apresenta um
cendrio para a educacdo superior marcado pelas forcas de mercado, no qual as instituices de
ensino sdo ameacadas e obrigadas a adquirir novos “designs’ organizacionais. O autor aponta
como determinante a necessidade de mudanca dréstica no setor de ensino superior.

Diante dessas afirmacdes, € possivel perceber que as condicbes do ambiente
impuseram as Instituices de Ensino Superior o repensar de sua atuagdo ao longo do tempo.
Com isso, surgiu também a necessidade de rever a administracéo académica, Seus processos e
estruturas.

As Ingtituicdes de Ensino Superior estédo inseridas num ambiente de mudancas
econdmicas, politicas, legais, sociais e educacionais, que deve ser profundamente analisado,
para que a I nstituicdo tome decisdes acertadas na atracdo de novos alunos e recursos. A gestéo
de Instituicbes de Ensino Superior tem demandado a utilizacdo de ferramentas, capazes de
auxiliar natomada de decisdes frente ao ambiente de incerteza e risco constante.

Neste contexto, encontram-se também as Institui¢des de Ensino Superior brasileiras
gue operam num ambiente competitivo e altamente exigente, que tem requerido praticas de
gestdo institucional adequadas as pressdes da sociedade.

No ensino superior brasileiro, destacam-se as I nstitui ¢cbes de Ensino Superior privadas,
que representam 88,1% do total de Institui¢cbes de Ensino Superior. Quanto ao nimero de
cursos, pode-se afirmar que houve um aumento em sua oferta nos Ultimos dez anos, havendo
destaque para a concentragdo de candidatos nos seguintes cursos. Direito, Administragcéo e
Medicina.

Frente a esta situacéo se insere o presente trabalho, que visa diagnosticar os modelos
de gestdo tanto sob a Gtica administrativa quanto pedagdgica de cursos de graduacdo em
Instituicdes de Ensino Superior privadas, a fim de gerar uma reflex&o sobre a necessidade de
propostas de novos modelos que contribuam ainda mais para a melhoria da gestdo de uma
Instituicéo de Ensino Superior.

O foco deste trabalho esta nos cursos de graduacdo em Administracdo oferecidos pelas
Instituicdes de Ensino Superior privadas. Uma das premissas que sustentam o estudo é a de
gue as Instituicbes de Ensino Superior privadas continuaro a enfrentar grande concorréncia,
sendo que a disputa por novos alunos ficara cada vez mais acirrada, o que justifica a
preocupacao com a gestao de seus cursos de graduacéo.

Um outro principio deste estudo € a vaorizacdo de uma formagdo superior de
qualidade para atuacdo no concorrido mercado de trabalho. Tal qualidade tem passado pelo
desenvolvimento das competéncias e habilidades exigidas pelas empresas e pelo mercado de
um modo geral, levando os administradores de |ES a se preocuparem com a compatibilizacéo
de um aprendizado de qualidade e uma gestdo de recursos vidvel a operacionalizagdo da
instituicao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA



21. A ORGANIZAQAO DA UNIVERSIDADE
Quanto a organizacdo da universidade, Zabalza (2004), partiu de alguns principios
gerais da organizagdo como por exemplo:

e quaquer universidade, como organizagdo, € um sistema aberto que se encontra em
processo permanente de interacdo com o meio. Uma das caracteristicas tradicionais das
universidades era a de serem entidades muito fechadas, com ritos e cultura proprios.

e 0s membros desta organizacdo desenvolvem uma rede de relacOes entre eles mesmos e
entre a universidade como um todo: sua projecdo, seus objetivos, a realizacdo de tarefas, a
obten¢do de produtos, entre outros.

e 0s membros da organizagéo sdo reconhecidos como agentes, ou Sgja, como detentores de
um certo nivel de autonomia dentro da organizagdo. Em nenhum outro contexto
institucional os individuos tem um papel tdo relevante como na universidade.

Partindo da idéia de que as organizagOes universitarias sdo realidades sociais e
din@micas, torna-se ultrapassado o estilo de andlise forma das ingtituicbes, a partir da
descricdo dos componentes da estrutura ou 0 organograma e especificacdo das funcdes
teoricas dos seus diversos setores.

O organograma de uma instituicdo ou organizacdo representa dois aspectos comuns: a
existéncia de uma estrutura e o fato de que a estrutura € hierarquica, ambas caracteristicas dos
sistemas.

“O organograma segmenta a organizagdo em Vvarios niveis, pré-define funcbes e
relacdes nos diversos nivels, prescreve regras em relacdo as interagdes entre a organizacao e o
ambiente externo.(...) Restringe o grau de independéncia que os membros tém tanto no
momento de programar sua atividade como no momento de definir suas relagdes reciprocas’.
(Ugazio, 1981, p.192-204).

“ A estrutura é apenas o suporte formal e administrativo de todo um conjunto de
dindmicas relacionais e funcionais que, de fato, caracterizam o que é uma universidade’.
(Zabalza, 2004, p.73)

Nas ingtituigdes universitarias, hd, duas dimensdes de referenciais congtitutivos: o
componente formal, estrutural e prescritivo e o componente dinamico, vivo, historico, que é
caracterizado pelos “jogosrelacionals’.

Como as ingtituicdes de educacdo superior fazem parte da historia da sociedade,
podem apresentar maior ou menor nivel de consolidagdo de suas estruturas em funcéo desse
patrimonio historico e de seu efeito na formalizagdo do organograma e das redes relacionais.

Conforme Zabalza (2004), a universidade € um sistema aberto, ndo sendo possivel
conhecé-la nem intervir em sua readlidade a partir da idéia de sistemas fechados e auto-
suficientes.

2.2. AESCOLA DE NEGOCIOS NO NOVO MILENIO

De acordo com Vinten (2000), as escolas de negocios devem ser lembradas como
histérias de sucesso no Ultimo século, contudo, €las tém passado por desafios em sua
existéncia. O debate continua sobre o papel das artes liberais nos curriculos para encorgar a
criatividade e o empreendedorismo.

Muito tem sido questionado a respeito da habilidade das escolas de administracdo em
satisfazer as demandas da academia ou do mundo dos negdcios.

O que tem ficado claro é a globalizacdo da economia e a habilidade das escolas de
administragdo em ter a melhor resposta para garantir a competitividade nacional. Neste
sentido, outros estudantes tém formado aliangas com estudantes de escolas de administracéo,
esta € uma combinagdo 6tima se, por exemplo, estudantes de engenharia e outros estudantes
técnicos se juntarem aos alunos de administracéo.



2.3. CURSO DE ADMINISTRAQAO

Mintzberg e Gosling (2003), alegam a existéncia de inimeras fronteiras na educacéo
em administracdo.Estas fronteiras sdo encontradas entre as escolas, entre as funces da
administragdo, entre alunos e professores. No entanto a mais significativa fronteira reside
entre 0 processo de educacdo e a pratica empresarial.

Ao estudar o ensino de Administragdo, os autores mencionam Vvérios dilemas, que ndo
sS40 privilégios deste ou daguel e pais, mais de todos de forma geral. Colocam a necessidade de
se redlizar atividades diferentes nas aulas de Administracéo. Para isto cabe aos professores
introduzirem o conhecimento formal (idéias, conceitos, teorias, técnicas, evidéncias) por meio
de palestras, casos, painéis, visitas, entre outros. Enquanto que aos alunos cabe trazer suas
experiéncias, namaioria das vezes, tacitas.

O aprendizado ocorre quando esses dois se encontram na forma de reflexdes:
individualmente, em peguenos grupos e entre toda classe. A chave € transformar boas idéias
em situacOes reais do dia-a-dia.

No Brasil, por sua vez, os cursos de Administracéo passam por dificuldades ao tentar
se adequar tanto as exigéncias do mercado quanto as exigéncias da legislacéo.

A partir desta idéia Laran e Costa (2003), salientam que outro grande problema
quando se discute o ensino de Administracdo, no Brasil, se refere a adequacdo do
conhecimento arealidade local, pois muito da literatura utilizada como fonte de referéncia nos
cursos de Administragdo em nosso pais sdo importadas e nem sempre vao estar adequadas ao
ambiente econdmico e cultural de onde se estainserido.

Um ponto destacado por Nicolini (2003), é que o problema fundamental dos curriculos
ndo é a ordenacdo das matérias que os compdem. E ainter-relacio delas. A divisio do estudo
e a fragmentagdo do saber ganham contornos preocupantes quando 0s mecanismos de
interacBo0 entre as matérias sd0 constantemente esquecidos, ignorados ou mMesmo
desconhecidos.

De acordo com pesguisa nacional, desenvolvida pelo Conselho Federal de
Administracdo (2003), a respeito do perfil, formacdo, atuacdo e oportunidades de trabalho do
Administrador, o ensino de Administragdo no Brasil, é considerado o de maior demanda de
alunos do ensino superior.

Conforme o Censo do Ensino Superior (2002), do INEP/MEC, existem um mil
quatrocentos e treze (1.413) cursos de graduacdo em Administracdo no pais, com
aproximadamente 500 mil alunos matriculados, ou sgja, 14% dos alunos no nivel superior.

Segundo a pesquisa nacional do Conselho Federal de Administracdo (2003), apenas
14% dos Administradores pesquisados, escolheram o curso de Administracdo por vocagao.
Enquanto 27% afirmaram que o motivo da escolha foi o projeto profissional (abertura de
empresa, carreira, entre outros), e 15% buscaram o curso em fungdo de uma melhor colocacdo
no mercado.

Quanto a qualidade dos cursos de Administracdo no pais, 62% dos Administradores
pesquisados avaliaram que 0s cursos atenderam parcialmente as suas expectativas com
relacdo as exigéncias do mercado.

Na mesma pesguisa, os professores avaliaram a questdo do aumento do nimero de
vagas oferecidas nos programas de graduacdo em Administracdo, como preocupante. Eles
alegaram que isso pode comprometer a imagem e a identidade do Administrador no mercado
de trabalho.

Com relagdo a qualidade dos cursos, 27% dos professores que responderam a
pesquisa, consideraram 0 comprometimento da qualidade académica dos programas devido a
mercantilizacéo da educacdo superior. Por outro lado, 26% dos professores afirmaram que
este fato induz a uma democratizagéo do acesso a educacdo superior.



A pesguisa, tambéem, possibilitou identificar os indicadores de qualidade de um curso
de graduacdo em Administracdo, na opinido dos professores pesquisados. Dos respondentes,
29% apontaram 0 compromisso da instituicdo, da direcdo académica e dos professores, com a
efetiva aprendizagem dos alunos e 20% assinalaram a empregabilidade assegurada pela
formagao e pelo diploma expedido.

Também 18,5% dos respondentes apontaram a adequacéo do projeto pedagogico do
curso as demandas do mercado e 18,4% apontou o equilibrio entre a formacéo académica e a
experiéncia dos professores.

A respeito da metodologia de ensino, a pesquisa revelou que 41% dos professores
afirmaram utilizar como recurso didatico aulas expositivas e 32% afirmaram utilizar em suas
aulas discussdes em grupo orientadas por exercicios e/ou cases como aternativa de recurso
didético. A utilizac&o de recursos multimidiafoi assinalada por 14% dos professores.

Com relacdo a avaliacdo de aprendizagem, 63% dos respondentes afirmaram utilizar
uma combinacédo de provas, trabalhos, seminérios e participacdo dos alunos. Somente 21%,
afirmou utilizar provas individuais e sem consulta.

Um outro questionamento interessante foi a respeito do posicionamento dos 6rgdos
competentes para a melhoria da qualidade de ensino. Para 55% dos professores respondentes,
a politica de avaliacdo do MEC em relacéo aos cursos de Administracéo deve proporcionar a
protecdo da sociedade em relacdo aos cursos superiores desprovidos de minimas condicdes de
atuacdo e a proposta de estabelecimento de um padréo de qualidade a ser seguido por todo o
Sistema de Ensino Superior.

3. METODOLOGIA

Donald e Schindler (2003) definem pesguisa em administragdo como uma
investigacdo sistemética que fornece informac6es para orientar as deci sdes organizacionais.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi valorizada esta idéa inicial, pois se
desenvolveu uma pesquisa com o objetivo de propiciar informacdes ao gestor de um curso de
Administracdo natomada de deciséo.

Neste estudo optou-se por elaborar uma pesquisa quantitativa do tipo “survey”,
seguindo aidéiade Marconi e Lakatos (2003), de que a selecdo do instrumental metodol 6gico
esta diretamente ligada ao problema a ser estudado.

De acordo com a pesquisa redizada, foi estabelecido um plano, a partir de varidveis a
serem avaliadas através de um instrumento de pesquisa enviado para Institui¢cdes de Ensino
Superior privadas no pais. Apés a conclusdo da pesguisa foram utilizados recursos estatisticos
que permitiram a andlise dos dados obtidos no diagndstico da gestdo de cursos de graduacdo
em Administracao.

3.1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo da pesguisa € composta pel o universo das I nstitui¢des de Ensino Superior
privadas, que possuem o curso de Administracdo e estdo cadastradas na Associacéo Nacional
de Cursos de Graduacdo em Administragdo (ANGRAD).

Para fins da pesquisa desenvolvida, utilizou-se como amostra 0 nimero de cento e
quarenta e um (141) questionarios respondidos, de maneira satisfatoria, do total de quinhentos
e setenta (570) enviados para as I nstitui¢cBes de Ensino Superior associadas a ANGRAD.

Estabelecendo uma inferéncia estatistica pela proporcéo da populagdo e assumindo
gue a pesquisa satisfaz as condi¢bes de uma distribuicdo binomial para o calculo do tamanho
da amostra, tem-se como resultado uma imprecisdo de 0,0651 para uma amostra de 141 IES
privadas pesquisadas, cal culada sobre a seguinte férmula:



o__ zlpd-pIN
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N = 1037 |IES privadas que possuem o curso de administragdo cadastradas no MEC;

n = 141 IES privadas pesquisadas;

p = 0,5063 (proporcdo de 570 |ES privadas cadastradas na Angrad sobre 1037 cadastradas no

Mec) e Nivel de significancia a=5% tem-se z,=1,96

onde

4. DIAGNQSTICO DA GESTAO DE CURSOS DE ADMINISTRACAO EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS

4.1. O DIAGNOSTICO EM SI

O estudo redlizado neste trabalho teve como base um questionario chamado
Diagnostico da Gestdo de Cursos de Administracdo em Instituicbes de Ensino Superior
privadas.

O diagnostico foi dividido em duas partes:

Gestdo Administrativa: na gestdo administrativa constavam perguntas a respeito do modelo de
gestéo adotado na institui¢éo, da conducdo administrativa do curso e da participacdo e grau de
autonomia do gestor do curso na conducdo administrativainstitucional.

Gestdo Pedagdgicac na gestdo pedagdgica constavam perguntas relativas a conducdo
pedagdgica do curso de Administracéo, de acordo com as Diretrizes Curriculares e os Padrfes
de Qualidade do Ministério da Educacdo de acordo com a Avaliacdo das Condigdes de
Ensino.

O diagnostico foi elaborado a partir da revisdo bibliogréfica sobre gestdo académica,
utilizou-se também de estudos da Legislacdo do Ensino Superior Brasileira e de entrevistas
semi-estruturadas realizadas com cinco gestores de cursos de graduacdo em Administracéo.

E importante ressaltar que o diagnostico foi realizado a partir do banco de dados da
Associacdo Nacional de Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD) e obteve a
resposta de cento e quarenta e uma (141) Instituicdes de Ensino Superior.

4.2. GESTAO ADMINISTRATIVA

A gestdo administrativa das Instituicdes de Ensino Superior privadas foi diagnosticada
a partir das alguns parametros como o0 modelo de gest&o utilizado, a estrutura organizacional
existente, a presenca de auto-avaliacdo e de sistema de informacéo, o grau de autonomia do
gestor do curso, entre outros.

PRESENCA DE COLEGIADO DE CURSO

Colegiado do Curso de Percentual (%)
Administracao
Sim 88,65%

Tabela 1 — Presenca de Colegiado de Curso

Conforme atabela 1,a presenca de um colegiado do curso de Administracéo é bastante
significativa, ou sgja, a grande maioria das instituicdes pesguisadas possui um colegiado de
CUrso.
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Gréafico 1 — Participantes do Colegiado de Curso

Quanto aos participantes do colegiado, observou-se uma alta participacdo dos
professores e coordenadores nos colegiados de curso e também uma boa participacdo de
diretores e aunos. Isso mostra que as Instituicbes pesquisadas estdo cumprindo a
recomendacdo do Ministério da Educagdo em relacdo a presenca de um colegiado de curso
gue represente os varios atores do cenario institucional .

Ainda com relagcdo ao colegiado de curso foi possivel perceber que, na combinagdo
dos atores institucionais, a presenca conjunta de diretores e coordenadores no colegiado de
curso atinge o maior percentual, seguido da presenca conjunta de coordenadores e
professores, demonstrando um alto grau de envolvimento dos gestores institucionais no
colegiado de curso, conforme tabela 2.

Participacdo Conjunta dos Membros doPercentual (%6)
Colegiado de Curso De Frequéncia

Diretores, Coordenadores, Professores, Alunos,

Funcionarios 9,9%
Diretores, Coordenadores, Professores e Alunos  [29%
Diretores, Coordenadores e Professores 35,46%
Diretores, Coordenadores 39,71%
Coordenadores, Professores e Alunos 26,24%
Coordenadores e Professores 37,58%

Tabela 2 — Participagdo Conjunta dos Membros do Colegiado de Curso

DECISOES TOMADAS PELO COLEGIADO DE CURSO

Decistes Percentual (%0)
De Fregiiéncia

DecisOes relativas & matriz curricular e

andlise curricular 81,56%

DecisGes relativas a contratagdo de

professores 20,57%

DecisOes relativas a contelidos

programaticos 68,79%

Decisdes relativas a parcerias com empresas

daregido 51,77%

DecisOes relativas a tipos de avaliagles

pedagégicas 70,21%

Decisfes relativas a gestdo financeira do |12,77%




Curso

Decisdes relativas a atividades de extensio 65,96%
DecisOes relativas a divulgagdo do Curso no

mercado A47,52%
Decisfes relativas a atividades de pesquisa  [58,87%
Qutras 4,96%

Tabela 3 — Decisdes Tomadas pelo Colegiado de Curso

Quanto as decisdes tomadas pelo colegiado de curso verificase que as decisdes
relativas a gestéo pedagogica do curso possuem maior percentua de resposta, significando
gue o colegiado de curso tem maior poder de decisdo sobre as questdes pedagbgicas em
relacdo as questdes administrativas.

INTENSIDADE DA PRESENCA DAS VARIAVEIS FUNCIONAIS DA ESCOLA

Intensidade da Presenca das

Variéveis Funcionais Total Muita Média Pouca Nenhuma
Capacidade de adaptacdo ou

flexibilidade 12,06%  41,84% [39,72%  6,38% 0,00% 100,00%
Produc&o académica 2,84% 11,35%  141,84%  39,01%  4,96% 100,00%
Eficiéncia em custos 7,09% 31,91%  B5L77%  9,22% 0,00% 100,00%
Satisfacdo no trabalho ou moral  [20,57% 51,77% 2340%  |3,55% 0,71% 100,00%

Tabela4 — Intensidade da Presenca das Varidveis Funcionais da Escola

De acordo com Hage (1961), as quatro variaveis funcionais da escola constituem os
fins da organizagdo académica. Conforme a tabela 4, a capacidade de adaptacdo das
instituicdes pesquisadas foi considerada, em sua maioria, entre muita e média, o que significa
que as Institui¢cdes de Ensino Superior privadas tem se mostrado flexiveis e adaptaveis.

Quanto a producdo académica, 80,85% das institui¢bes apontou uma producdo entre
média e pouca, 0 que significa que as ingtituicdes privadas ainda produzem relativamente
pouco, em termos académicos.

A variavel €ficiéncia em custos demonstrou que praticamente 50% das instituicoes
pesquisadas possuem eficiéncia média e somente 31,91% possuem muita eficiéncia em
custos. 1sso demonstra que ainda ha muito a ser feito nas Ingtituicbes de Ensino Superior
privadas, no sentido de reduzir custos e otimizar o processo.

Com relagdo a satisfagdo no trabalho ou mora, mais de 50% das instituicdes
pesqguisadas considerou muita satisfacéo no trabalho, o que demonstra ser um ponto bastante
positivo para a gestdo institucional .

CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

Caracteristicas do Modelo Burocratico Total Muita [Média [Pouca [Nenhuma

Especializacao de atividades 2,13% [39,72% (46,81% [9,93% [1,42% 100,00%
Padronizacdo dos processos de trabalho 2,13% 39,72% 40,43% |17,73% |0,00% 100,00%
Formalizag@o de documentos 7,09% 41,84% 140,43% |10,64% |0,00% 100,00%
Centralizagdo de autoridade 9,93% [35,46% [40,43% [9,93%  (4,26% 100,00%
I mpessoalidade nas relagbes 2,13% |19,15% [42,55% [29,79% |6,38% 100,00%
Caracteristicas do Modelo Politico Total Muita |Média [Pouca |[Nenhuma

Pressdo politica e barganha pelo grupo 2,13% [11,35% [26,95% [36,17% |23,40% 100,00%
Relacbes de poder influindo nas decisbes 2,84% [24,82% [37,59% [27,66% [7,09% 100,00%
Conflito visto como natural as organizagdes 2,13% [12,06% [58,16% [23,40% |4,26% 100,00%

Tabela 5 — Intensidade das Caracteristicas dos Model os Burocrético e Politico



As caracteristicas do modelo burocratico estdo presentes na gestdo administrativa das
Instituicbes de Ensino Superior pesquisadas, sendo que, a especializacdo de atividades, a
padronizagdo de processos, a formalizagdo de documentos e a centralizagdo de autoridade,
possuem intensidade entre muita e média em mais de 75% das respostas.

Somente a caracteristica impessoalidade nas relagbes é que possui 72,34% das
respostas concentradas entre média e pouca. Mostrando que as relacfes, nas Instituicoes
pesquisadas, tendem a ser pessoais.

As caracteristicas do modelo politico, também se fazem presentes na amostra de
instituicbes analisadas, porém em muito menor intensidade. No que diz respeito a pressao
politica e barganha pelo grupo 86,52% das respostas estdo concentradas entre média e pouca.
Quanto as relagdes de poder influindo nas decisdes e o conflito como sendo natural as
organizacOes, também percebe-se uma concentracdo de respostas entre média e pouca,
indicando que as Institui¢des pesguisadas quase ndo apresentam caracteristicas do modelo
politico, tendendo a apresentar caracteristicas do modelo burocratico e do modelo colegiado.

TIPO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

gg% 58,87%
b
50% -
40% -
30% - 19,15%
20 1064% 6,38% 4,96%
0% ‘ ‘ ' ' ‘ ‘ I 1
Estrutura Estrutura por Estrutura Estrutura por Outra
funcional produtos matricial Unidades
Estratégicas de
Negdcio

Grafico 2 — Tipo de Estrutura Organizacional

De acordo com o grafico 2, o tipo de estrutura organizaciona preponderante nas
instituicdes pesquisadas € a estrutura funcional, isto denota um certo grau de formalidade e
tradicionalismo, ainda bastante presente nas I nstitui¢cdes de Ensino Superior.

PRESENCA DE AUTO-AVALIACAO NA INSTITUICAO
Executa Processo de Auto-Avaliagao Percentual (%)
Sim 88,65%
Tabela 6 — Presenca de Auto-Avaliagdo na I nstituicdo

De acordo com a tabela 6, a maioria das Instituicdes de Ensino Superior pesquisadas,
declarou executar o processo de auto-avaliagdo, isso reafirma as diretrizes do Ministério da
Educacdo, através do atual Sistema Naciona de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), que
enfatiza a necessidade das Instituicdes se auto-analisarem, visando a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.

PRESENCA DE SISTEMA DE INFORI\/IAC;AO
POSSUI SISTEMA DE INFORMACAO Percentual (%)
Sim 84,40%
Tabela 7 — Presenca de Sistema de Informacdo na Instituicéo

Conforme a tabela 7, mais de 80% das Instituigcbes de Ensino Superior pesquisadas
declararam possuir um sistema de informagbes que atende aos requisitos académicos e
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administrativos do curso, essa informacdo € valiosa, pois demonstra o0 grau de
profissionalizacdo e organizacdo das institui cbes de ensino pesquisadas.

GRAU DE AUTONOMIA DO GESTOR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

NAO

ATIVIDADES IMPLEMENTA |DECIDE PARTICIPA [INFLUENCIA PARTICIPA
Projeto pedagdgico do Curso 28,37% 35,46% 33,33% 1,42% 1,42%
Reunides pedagdgicas 31,21% 31,91% 34,75% 1,42% 0,71%
;%’;a@aor% e demissio de |15 g5 44.68%  [28,37% 8,51% 0 .84%
Parcerias com empresas daregidgo  (14,89% 23,40% 43,26% 7,80% 10,64%
Cursos de extenséo 18,44% 20,57% 39,01% 10,64% 11,35%
Projetos de extensdo comunitéria  {17,02% 15,60% 46,10% 12,06% 9,22%
Projetos de pesquisa 17,02% 13,48% 49,65% 10,64% 9,22%

0 i 1 0, 0,
Promocdes e divulgacdo do 14.89% 10,64% 42,55% 15.60% 16,31%
Curso no Mercado
Contratacgo e ~demissao  de |, g/o, 7,09% 20,57% 17,73% 51,77%
funcionarios administrativos
Gestao financeirado Curso 0,71% 4,96% 23,40% 15,60% 55,32%
Orgamento do Curso 1,42% 6,38% 26,24% 14,18% 51,77%
Planejamento eSrategico b o0, 7.80% 56,03% 17,02% 17.73%
institucional

Tabela 8 — Grau de Autonomia do Gestor do Curso de Administracdo

De um modo geral, foi possivel verificar que, a gestdo pedagdgica do curso possui a
decisdo e implementacdo do gestor do curso, na maioria das questdes, no entanto, em se
tratando da gestdo administrativa, ficou claro que o gestor, geralmente, ndo participa das
decisdes.

ACOES EXECUTADAS PELO GESTOR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Execucéo de Aces pelo Gestor do Curso Sim
Faz visitas nas empresas para conhecer o perfil
profissional desgjado 72,34%
Faz pesquisa de mercado a fim de responder de
maneira adequada a demanda 64,54%
Faz palestras e workshops com empresarios da regiao

onde atua 77,30%

Promove atividades de extensdo junto a comunidade |gn 1494
Estimula o desenvolvimento da pesquisa ng

instituicdo 87,94%
Acompanha a inser¢do do aluno no mercado de
trabalho 77,30%
Envolve seus alunos em agfes sociais junto g
comunidade 80,14%
Promove treinamentos pedagdgicos aos docentes dg
curso 75,89%

Tabela 9 — A¢Bes Executadas pelo Gestor do Curso de Administracéo

Das acOes executadas pelo gestor do curso, a pesquisa demonstrou, em todas as
respostas, um percentual acima de 60%, o que indica que o0s gestores de curso estéo
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envolvidos em vérias agbes que se relacionam ao ensino, pesquisa e extensao além de acdes

gue promovem 0O CuUrso no mercado.

4.3. GESTAO PEDAGOGICA

A gestdo pedagdgica das Instituicbes de Ensino Superior privadas foi diagnosticada a
partir das tabelas 10 e 11. Esses parametros seguem o Manua das Condigbes de Ensino

propostos pelo Ministério da Educacdo (ME

CONCEPCAO DO CURSO

Q).

CONCEPCAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO [TOTAL |MUITA |MEDIA |POUCA [NENHUMA
gtgggnbllldade entre objetivos do Curso e a concepgao d028,37% 50,35% 1986%  [0,71% 0,71%
gaggatl bilidade entre o perfil do egresso e os objetivos d023, A%  144.68% 20,79% 1.42% 0,71%
Adequagéo entre o Projeto Pedagogico do Curso e 3 o o o o o
Proposta Pedagdgica I nstitucional estabelecidano PDI 31.21% 46,10% 19.15% 2.84% 0,71%

Tabela 10 — Concepgéo do Curso de Administracéo

No que diz respeito a concepcdo do curso, as institui¢es pesquisadas demonstraram
grande preocupacdo em compatibilizar os objetivos do curso com a concepgdo do mesmo.

Também a pesquisa demonstrou a compatibilidade entre o perfil do egresso e os
objetivos do curso, sendo que mais de 60% dos respondentes consideraram esta

compatibilidade entre muita e total.

Quanto a adequacdo entre o Projeto Pedagdgico do Curso e a Proposta Pedagdgica
Institucional estabelecida no PDI, 77,31% das I nstituicdes considerou entre muita e total.

CONTEUDOS CURRICULARES DO CURSO

CONTEUDOS CURRICULARES TOTAL MUITA MEDIA |POUCA NENHUMA
Coeréncia dos contetdos curriculares com os objetivos do

Curso 29,79%  [53,19% 16,31%  |0,00% 0,71%
Coeréncia dos conteldos curriculares com o perfil

desgjado do egresso do Curso 29,08%  146,81% 23,40% 0,71% 0,00%
Coeréncia dos contelidos curriculares face as Diretrizes

Curriculares Nacionais 36,17% 51,06% 11,35% 1,42% 0,00%
Adequacdo, atualizacdo e propriedade das ementas, dos

programas e da bibliografia das disciplinas 30,50%  [50,35% 18,44%  |0,71% 0,00%

Tabela 11 — Contelidos Curriculares do Curso de Administr

acdo

Quanto aos contetidos curriculares do curso, a pesquisa demonstrou que a coeréncia
entre os contelidos e 0s objetivos do curso atingiu mais de 75% de resposta entre total e muita,
0 que demonstra que as instituicOes pesquisadas estdo respeitando, em sua maioria, esta

relacdo direta.

Da mesma forma, a coeréncia entre os contelidos do curso e o perfil desgjado do
egresso e a coeréncia entre os conteldos e as diretrizes curriculares, também tiveram um
percentual de resposta acima de 75% entre total e muita.

No caso da adequacdo, atualizacdo e propriedade das ementas, dos programas e da
bibliografia das disciplinas mais de 80% das respostas encontram-se entre total e muita,
demonstrando uma preocupacdo com a adequacao pedagdgica.

Com isso, € possivel afirmar que as I nstituices pesquisadas, de um modo geral, estdo
demonstrando um alinhamento em termos pedagdgicos e uma preocupagdo em atender as

expectativas do aluno e da sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar a gestdo administrativa e pedagégica de
cursos de graduacdo em Administragdo, através de uma pesquisa tipo “survey” nas IES
privadas. O curso de Administragdo foi escolhido, em funcdo do numero de instituicoes
privadas que possuem este curso e sua representatividade no pais, de acordo com dados do
censo 2003 - INEP/MEC.

Como principal desafio das |ES privadas, foi considerada a otimizagdo do desempenho
académico e administrativo dos seus cursos de graduacéo a fim de atender as demandas do
mercado e melhorar a qualidade de ensino.

De acordo com o diagnéstico redizado, as Instituicbes de Ensino Superior
pesquisadas, apresentam bastante autonomia no que diz respeito a questdes pedagdgicas do
curso, no entanto, demandam maior autonomia e envolvimento em relacdo a questdes
administrativas.

Também analisando o diagndstico proposto, foi possivel verificar que o gestor de
curso executa varias agdes vinculadas a promocdo do curso no mercado e a questdes
pedagdgicas do curso como por exemplo: faz visitas nas empresas para conhecer o perfil do
profissional desgjado, faz palestras e workshops com empres&rios da regido, promove
atividades de extensdo junto a comunidade, estimula o desenvolvimento da pesguisa
institucional, acompanha a inser¢éo do auno no mercado de trabal ho, entre outras.

Com respeito a estrutura organizacional, detectou-se a presenca de uma estrutura

funcional na maioria das IES pesquisadas, porém o repensar desta estrutura pode envolver
novos modelos como por exemplo a estrutura matricial, que possibilita ao gestor do curso
trabalhar em diferentes projetos, com o suporte de pessoas das areas administrativas.
Quanto a dimensdo pedagodgica, o diagnostico detectou que o gestor de curso tem bastante
participacdo, principamente no que diz respeito a concepcdo do curso e aos conteldos
curriculares do mesmo. O gestor do curso deve estar atualizado com a legidacdo e ser o
norteador das agdes do projeto pedagdgico proposto para o curso.

Por fim, vale ressaltar que o desempenho institucional é reflexo do desempenho dos
vérios cursos da ingtituicdo e envolve a sinergia entre eles. Neste sentido, 0s varios cursos de
uma instituicio devem preocupar-se com metas individuais, porém devem considerar a
importancia do resultado global dainstituicao.
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