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Resumo

O artigo apresenta uma reflexdo sobre a importancia da andlise prévia das caracteristicas
de personalidade dos alunos para a implantacéo de Ensino On-Line em Institui¢cbes de Ensino
Superior (IES). Sdo discutidos conceitos, vantagens, desvantagens e experimentos existentes
na implantacéo de sistemas de ensino on-line em substituicdo ao ensino presencial. Também
sd0 apresentados os resultados de uma pesquisa descritiva quantitativa realizada com
graduandos em Administracdo de um Centro Universitério Paulista. A pesquisa foi composta
por um total de 215 question&rios validos. A andlise de dados foi feita por processos
estatisticos descritivos uni e bivariados e pela técnica multivariada de andlise de
correspondéncia. Os resultados sugerem que as caracteristicas de personalidade estdo
presentes nos alunos desta IES, contudo faltam aspectos importantes para 0 ensino via
internet, como 0 acesso a internet, o nivel de conhecimento em informatica e a posse de
computador em casa.

Abstract

The paper presents a discussion about previous analysis of personality student
characteristics for On-line Learning at Higher Education Institutions. Concepts, advantages,
disadvantages, existed experiments have been presented on the text. Also is presented results
of a descriptive quantitative survey applied with first year business administration students of
a university center in Sdo Paulo state. The survey was made with 215 valid questionnaires.
The data analysis was made with uni and bivariate descriptive statistics process and with
multivariate technique correspondence analysis. Results suggest the students have personality
characteristics, however there is a lack of important on-line learning aspects, as internet
access, computing knowledge level and computer presence at home.

Palavras-Chave
Ensino a Distancia— Ensino On-Line — Redes de Aprendizado

Introducéo

O presente artigo procura discutir a possibilidade da implementacdo de ensino on-line em
uma instituicdo de ensino superior para um curso de graduagdo em Administragdo. Em um
primeiro momento € apresentada uma breve reflexdo sobre as defini¢cbes de ensino a distancia



e ensino on-line, com pontos de vistas distintos do meio académico quanto a sua eficaciaem
relacdo a0 processo ensino-aprendizagem. Em seguida sdo apresentadas quais as
caracteristicas de personalidade dos alunos necessarias para um bom desempenho na
aprendizagem no ambiente virtual de ensino. Tendo como base as caracteristicas de
personalidade, sGo apresentados os resultados de uma pesquisa descritiva quantitativa com
alunos calouros de graduacdo, que apontam a viabilidade pratica de implantacdo de um
sistema hibrido de ensino em uma institui¢do de ensino superior em administracéo.

1. Ensino a Distancia (EAD) - Ensino On-line (EOL) - Redes de Aprendizado

A educacdo no nivel superior de ensino tem se apresentado sob diversas facetas. A
educacdo presencial € a que se pode entender por ensino tradicional, ou sgja, 0 ensino na sala
de aula, com tempo e local definidos para encontros fisicos entre o corpo discente e docente.
Uma outra abordagem de educacdo € o chamado Ensino a Distancia (EAD), o processo de
ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporariamente (MORAN, 1994), ou sga, educacdo fundamentalmente
realizada a distancia, com encontros presenciais ou nao.

O EAD, apesar de amplamente discutido e pesguisado nas Ultimas duas décadas (MAIA e
ABAL, 2001), ndo é realmente de uma novidade. Sua origem remete ao seculo XIX, com a
implantagdo de cursos por correspondéncia na Europa e nos Estados Unidos e com o
surgimento, nesses dois continentes, de algumas instituicbes de renome com atuacdo
destacada (até os dias de hoje) no ensino ndo presencial (RODRIGUES, 1998).

O crescente interesse pelo EAD nos ultimos anos € explicado pelo aparecimento de novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) que vieram fomentar essa modalidade de
ensino. A partir do desenvolvimento acentuado das TICs comecaram a existir varios cursos de
EAD de cardter semi-presencial (compostos por parte presencial e outra parte cursada
essencialmente a distancia).

Moore e Kearsley (1996) sugerem trés geracOes distintas no desenvolvimento do Ensino a
Distancia. A primeira geracdo corresponde aos estudos realizados principalmente por
correspondéncia, com o uso do correio tradicional. Vérias foram as tecnologias usadas no
ensino a distancia durante o seu desenvolvimento nas seguintes geracoes.

No decorrer do século XX, os cursos de EAD foram agregando as tecnologias
desenvolvidas aos seus respectivos processos de ensino, como as gravacOes de audio,
transmitidas via rédio, as gravacbes de video via aparelhos televisores, outros tipos de
materiais, como os materiais multimidia- CD-ROM — que envia instruces por computador, e
outros dispositivos de contato como os aparelhos de telefone, fax e os dispositivos sem fio
(wireless). Nesta segunda geracdo do EAD surgiram as primeiras universidades abertas que
usavam tais recursos tecnol 6gicos como meio de disponibilizacgo de material de ensino.

A Ultima geracdo € baseada na Internet, em redes de conferéncia por computador e em
estacOes de trabalho multimidia. Foi com o desenvolvimento de materiais de ensino para a
internet, especialmente materiais multimidia em hypertexto desenvolvidos para a web, que o
EAD sofreu um grande avanco em nimero quantitativo de cursos que utilizam de essa
metodologia. Alguns autores classificam as trés primeiras geracdes como: correspondéncia,
multimidia e telemética e acrescentam o0 ensino on-line em uma quarta geracdo relacionada
exclusivamente ainternet (MOURA, 2005).

Com a integragcdo da internet no EAD, comegaram a surgir diversos conceitos como E-
learning, Aprendizado Colaborativo, Comunicacdo em Grupo (Assincrona e Sincrona) e
Redes Assincronas de Aprendizado (ALN), que moldam a visdo de Ensino a Disténcia nos
dias atuais. Por ser, de certa forma, uma campo de estudo bastante recente, existern no meio
académico vérias nomeclaturas para designar o ensino via internet. Electronic Learning
(Aprendizado Eletrénico), On-line Learning (Aprendizado On-line), Web-based Virtual
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Learning Enviroment - VLE (Ambiente de Aprendizagem Virtual baseada naWeb) sdo alguns
dos nomes que se referem ao uso da internet no ensino, quase todos com o mesmo significado
prético, o auxilio dainternet no processo de ensino/aprendizagem — o Ensino On-line.

Dessa forma, o EOL ou e-learning (nomeclatura muito usada para treinamentos
empresariais) nada mais é que o uso da internet no processo ensino e aprendizado, e se
apresenta como a mais recente técnica na longa histéria do EAD. S&0 numerosos os tipos de
cursos — no Brasil e exterior — que estdo sendo oferecidos essencialmente a distancia, com o
nome de EAD ou e-learning (graduacéo, pos, extensdo, cursos de extensdo, dentre outros).
Nestes tipos de cursos a suposicdo € a de que a aprendizagem acontece baseada em
tecnologia, onde os materiais de aprendizado sdo entregues el etronicamente para os alunos via
rede de computador.

Mesmo no ambito do ensino tradicional, a internet e as outras tecnologias multimidias
estdo mudando a forma como a informacgdo é transmitida no processo de educagdo, e se
tornando uma verdadeira alternativa ao ensino presencial. A internet esta se tornando o meio
dominante de se entregar informagdo e conhecimento por causa de seu baixo custo e
distribuicdo em tempo real (ZHANG et al, 2004)

Um outro conceito de aprendizagem virtual é o de ensino totalmente feito pelainternet. O
TWE - Totally Web-based Education — ndo requer encontros presenciais e pouco contato com
o professor (KIM e SCHNIEDERJANS, 2005). Os fatores que convergem para 0 ensino
exclusivo pela internet sdo: a conveniéncia pela globalizacdo das empresas, as melhorias da
internet em interatividade e qualidade e os seus baixos custo de operagdo. Contudo, a
evolucdo de cursos essencialmente baseados na internet, com pouco ou nenhum contato com
0 professor, gerou, no meio académico, debates sobre sua eficiéncia.

Outro conceito relacionado ao EAD é o de Redes de Aprendizado (Learning Network) -
grupos de pessoas que usam ainternet (web) para comunicar e colaborar em vistas a construir
e compartilhar conhecimento (HILTZ e TUROFF, 2002). As Redes de Aprendizado referem-
se a comunidade de alunos e professores, a rede de comunicacdo e ainternet, que faz aligagdo
entre os atores da rede.

As Redes de Aprendizado podem ser assincronas ou sincronas. A Rede de Aprendizado
Assincrona (ALN - Asynchronous Learning Networks) se remete a rede de aprendizado em
gue o envio e o recebimento da informac&o normalmente sdo em tempos distintos. Em uma
ALN pode até ocorrer interacdo sincrona, entretanto, a maioria da comunicacéo estabelecida
entre os atores € assincrona.

No estudo de Maia e Meirelles (2004), sdo apontados os modelos de ensino a distancia
hodiernamente verificados nas institui¢cdes de ensino superior, identificados pelo Instituto de
Educacdo a Distancia da Universidade de Maryland-EUA, de acordo com as classificagdes de
redes sincronas e assincronas. O EAD pode ser realizado por: a)Sala de aula a distancia: aulas
sincronas transmitidas via satélite ou internet — salas com pequenos grupos de alunos; b)
Aprendizagem independente assincrona: onde os alunos fazem o curso independente de hora e
local. N&o ha aulas. O auno recebe o material (impresso, CD-Rom e Video) e deve seguir
fielmente o programa do curso; c) Aprendizagem independente mais aula presencial —
sincrona e assincrona: os alunos recebem material para estudo independente mas também se
encontram periodi camente para receber apoio instrucional.

S80 essas redes assincronas que poderdo servir de molde para um sistema de ensino
hibrido (mescla de presencia e a disténcia), ponte para o surgimento de conceitos como o de
Mega Universidades (HILTZ e TUROFF, 2005).

As Redes Assincronas de Aprendizado estabelecem a uma rea juncdo entre o Ensino
Tradiciona e o Ensino a Distancia. Hiltz e Turoff (2005) chegam a apontar que € necessaria
uma nova postura do docente na educagdo e no ensino. Eles sugerem que as ALNSs forcaréo
uma mudanca no sistema de ensino superior. Uma transformacdo dos atuais cursos
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presenciais, com objetivismo, centrados no professor, para, em um futuro proximo, cursos on-
line e hibridos que usam como base a tecnologia digital para suportar um sistema de ensino
construtivista, colaborativo e centrado no aluno.

Para estes autores o Ensino On-line é um processo alternativo que substituira tanto o
ensino tradicional face a face, quanto 0 ensino a distancia também ja existente. O novo
conceito € o de Cursos Combinados ou Hibridos (Blended or Hybrid Courses), que estabelece
um novo processo de ensino baseado na internet. Tudo que estd disponivel no ensino
presencial também estara disponivel on-line.

Consequentemente, a tecnologia de ensino na internet se portara como uma tecnologia
substitutiva, que causara profundas mudancas no mercado. Para estes pesquisadores, havera o
desaparecimento de varias empresasingtituicbes atuais, e 0 surgimento de Mega
Universidades Globais. O ensino deixard de ser oferecido por milhares de faculdades e
universidades que hoje sdo presentes nos diversos paises, para apenas algumas centenas de
universidades que operardo em escala global .

Parece certo exagero a afirmacdo de que milhdes de estudantes pelo mundo se
concentrardo em apenas centenas de universidades globais, contudo ndo se pode negar que as
instituicdes que ndo se adaptarem a0 novo modelo de ensino existente, certamente teréo
dificuldades de sobrevivéncia no cenario futuro do ambiente educacional. De certa forma ja
existe uma aceleracdo desta mudanca de postura, uma vez gque esta depende dos avancos na
tecnologia de aprendizado on-line. Além disso, existem outras for¢as que impulsionam o
aprendizado hibrido, tanto no &mbito dos alunos e professores quanto no ambito institucional.

Na esfera do aluno as vantagens se encontram na procura de cursos além do trabalho, na
reducdo de custos e na flexibilidade do estudante em integrar os estudos com o trabalho e
familia. Para o professor o valor estd contido na capacidade de tratar todos os aunos
igualitariamente e na preparacdo e estruturacdo prévia do curso. Para ainstituicdo de ensino a
vantagem principal esta na auséncia de necessidade de ter estrutura para dois tipos de curso: o
presencia e o curso adistancia.

As conseguéncias do desenvolvimento do ensino hibrido sdo claras. O EH estara nas
diversas fases de aprendizado (fundamental, médio, superior, seqliencial). As classes poderéo
ser transnacionais, com alunos e professores de outros paises convivendo juntos. Os alunos
on-line terdo papel decisivo na divulgacdo da qualidade dos cursos e havera certa
desregulamentacdo do Ensino Superior, o que ampliard o debate sobre a funcéo do Estado na
educacdo (Ensino Superior Mercantilista x Ensino Superior Fungdo do Estado). Uma vez
impulsionado o ensino on-line ou hibrido muitas instituicbes serdo extintas. As instituicoes
sobreviventes serdo aguelas gque tiverem como foco alta qualidade de ensino com a melhor
tecnologia disponivel, garantido que o corpo docente tenha papel principal no processo.

Entretanto, cabe observar que, para sobreviver, a instituicdo ndo pode simplesmente
investir sem plangamento em ensino via internet. Deve haver um plangamento e uma
avaliacdo de quais solucdes sdo mais adequadas a0 que se pretende realizar. Hiltz e Turoff
(2005) destacam que no mercado atual existem 5 diferentes tipos de produto; agueles com
énfase na qualidade; com énfase no preco baixo; produtos Unicos; produtos com alto custo de
manutencdo que inviabilizam a sua troca; e produtos que disfarcam velhas tecnologias como
se fossem novas. Existem exemplos de sucessos e fracassos em quaisquer dos tipos
apresentados, o que os autores chamam de fase cadtica do ensino on-line. Por isso existe a
necessidade de atencdo redobrada nesta fase inicial de implantacdo de sistemas virtuais nas
IES. No entanto, como as inovacBes das ferramentas estdo em rapida evolucdo, para
sobreviver no ensino on-line, é essencia que as instituicdes ndo fiquem dependentes de
tecnologias correntes e fornecedores Unicos.

Apesar da necessidade de atualizagdo, muitas instituicdes estdo investindo em cursos
essencialmente on-line (ou hibridos) sem antes analisar as suas reais capacidades de oferecer
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esses tipos de curso com qualidade. Rudy Hirschheim (2005) sustenta que, em alguns casos, a
busca das instituicGes pelo ensino on-line € um processo de tendéncia e de moda, que esta
levando a uma pior qualidade do ensino oferecido. Para ele, € necessario pensar bem antes de
investir em EOL, pois, em geral ndo ha diferencas entre ensino via internet e ensino
tradicional.

Em seu estudo comparativo, Hirschheim analisou 51 alunos (28 de uma classe de e-
learning e 23 de uma classe tradicional) de MBA, comparou notas, opinifes sobre o nivel de
ensino e perguntou o porqué das opinides. Apesar do método de coleta desta pesquisa
apresentar deficiéncia (foi mesclado por e-mail e telefone e as entrevistas por telefone
duraram entre 30 a 45 minutos, alto tempo que pode causar Viés nas respostas) 0S seus
resultados apontam aspectos interessantes que devem ser observados antes do
desenvolvimento desenfreado de ensino on-line por instituicoes despreparadas paratal.

Os resultados da pesquisa apontaram que a vantagem maior do EOL consiste realmente na
conveniéncia e flexibilidade para o aluno, pelas razées de economia de tempo e flexibilidade
de horario. A internet também se apresenta como uma ferramenta ideal para o professor
distribuir ainformacéo e para os alunos submeterem questfes e trabal hos

Contudo, o aluno em ambiente virtual acredita que esta recebendo uma qualidade inferior
de educacéo por estar somente on-line. Também n&o houve diferenca nas notas dos alunos de
ensino tradicional e de ensino on-line (os alunos fizeram em média 75% do teste em ambas as
salas tradicional e e-learning). Se ndo houve diferenca nas notas e se 0 aluno on-line acha que
recebe uma qualidade inferior de educagdo entdo fica uma questéo principa do estudo: Qual
foi o valor educacional que os estudantes perceberam que estéo faltando no curso on-line?
Qualquer que fosse esse valor ndo estava refletido em suas notas.

Na verdade, Hirschheim percebeu que o valor educacional fatante estava contido na
mudanca de ambiente educacional. Na classe on-line houve perda de aspectos do ensino
tradicional, como: aulas expositivas, discussdes, questdes pessoais, trabalhos em grupo e
ponto de vista e experiéncia do professor. De certa forma, a habilidade do professor (sua
experiéncia, o fato de ser um professor interessante, por exemplo) influi na visdo negativa
para o curso on-line, pois os aunos percebem que estdo perdendo algo que poderiam receber
presencialmente, e ndo recebem, pois estéo apenas on-line.

Ainda, a maioria dos estudantes afirmou que preferiam fazer as questbes em sala de aula
do que na internet. As aulas levam os alunos a pensar nas questdes (as vezes até uma
discuss3o com o colega ao lado) e eles preferem receber respostas imediatas. E dificil para os
alunos manter o mesmo nivel de interesse apenas lendo material em casa. Ademais, a analise
das questbes postadas via internet mostrou que na sua maioria s&0 mensagens relativas a
regras de trabal hos e prazos de entrega.

A pesquisa de Hirschheim trouxe ainda discusséo sobre a viséo individual do ensino on-
line. A internet leva automaticamente ao aluno uma nocdo de estudo individual, com
liberdade de tempo e local. Existe umatendénciaaforgar o aluno a trabal har individual mente.
Os resultados mostraram surpresa dos alunos on-line quando foram forgcados e tiveram que
trabalhar em grupo.

Outro ponto importante de sua pesquisa foi relativo ao custo. Se os alunos ndo tém o
acesso ao professor, ndo estdo usando 0 espaco fisico ou outros recursos da faculdade, eles
esperam pagar menos pelo servico, embora 0 curso on-line ndo sgja necessariamente mais
barato paraainstituicdo. N&o existe o sentido de valor agregado no ensino solitério. A questéo
do custo envolve também o lado do corpo docente. Os professores possuem um limite de
interacdo e informagbes para manipular. Os aunos on-line esperam que 0s professores
estejam disponiveis 24h, se a visdo da classe on-line se apresenta como um empreendimento
individual é natural que os aunos esperem atencdo individual. Muitos aunos ndo liam o
forum antes de enviar e-mail, com isso professores recebiam o mesmo e-mail varias vezes,
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esse fator limita a capacidade do professor em lidar com todos os aunos, portanto sua
produtividade pode cair e os custos da instituicdo poderdo crescer (a0 contrario do que espera
aadministracdo da institui¢ao).

O ensino on-line trouxe perda de aulas expositivas, de informacdes visuais e verbais, das
visdes e perspectivas do professor, da discussdo em classe de aula e de questdes no contelido
do curso. Além disso, trouxe uma expectativa de um curso individual e ndo em grupo e de que
todo o material de leitura estaria on-line. Hirschheim sugere que o ensino on-line forca certa
padronizacdo do ensino e que estamos caminhando para a padronizacdo de formatos de ensino
(assim como, na pratica, usamos apenas um editor de texto, o da Microsoft).

Nas instituicdes futuras (as mega universidades) centradas no ensino on-line pode ocorrer
a inexisténcia de estrutura aberta em que os alunos deixem seus computadores para examinar
o mundo real. Os cursos serdo entdo focados no aluno e ndo no grupo. Se iSO acontecer, 0S
meios, e ndo 0s objetivos educacionais estardo determinando o formato da educagdo. Os
objetivos educacionais consistem no aprendizado de habilidades e competéncias. Os cursos
s80 0s meios de transferéncias e as notas das avaliacbes sdo os indicadores para avaliar o nivel
de transferéncia dessas habilidades e competéncias. Notas e cursos sd0 0s meios e ndo os fins.
Em muitos casos, o foco do ensino on-line esta na prépria nota e ndo no objetivo de adquirir a
habilidade.

A conclusdo principal da pesguisa de Hirschheim mostrou gque existe uma deficiéncia na
educacdo no ambiente de aprendizagem virtual. Os alunos consideram os cursos pela internet
aqueles que gjudam a obter melhores notas, uma tarefa individual, portanto o e-learning se
torna um processo para obter melhores notas, 0 que resulta em um sistema que néo suporta os
desafios de pensadores do ensino superior. Para este pesquisador, o ensino on-line resulta em
uma perda do nivel de qualidade da educacdo. As ingtituicdes devem pensar se estéo
satisfeitas com 0s rumos que estdo tomando mediante a implementagdo ndo planejada de
Ensino On-line. Diferentes cursos terdo que ter diferentes dosagens na combinacdo entre o
ensino tradicional e o viainternet, para evitar perda de qualidade nos servicos oferecidos.

A posicao desfavoravel da pesguisa de Hirschheim reflete algumas verdades que derivam
do ensino on-line, contudo, ndo diminui a importancia que as TICs representam no futuro da
educacdo superior. Outras pesquisas comparativas entre ensino tradicional e EOL sugerem
que o sistema hibrido ndo deve ser subestimado, pois aunos que envolvem esforgos de
aprendizado on-line realmente obtém maior qualidade no aprendizado.

Pesquisadores do NJIT — New Jersey Institute of Technology estdo envolvidos h& vinte
anos de pesquisa no ambiente de Virtual Classroom — Sala de Aula Virtua — uma versao
especificade ALN. A pesquisado NJIT também estabel ece uma comparagéo entre o ambiente
virtual e o ensino tradicional, pelo uso de medidas objetivas (notas dos alunos) e subjetivas
(percepcéo dos alunos). Algumas evidéncias na pesquisado NJIT (HILTZ e TUROFF, 2002)
sugerem que as ALNs tendem a ser tdo ou mais efetivas que o estudo tradicional, com
recomendacOes de fatores importantes, todos ligados para maximizar a interatividade entre o
aluno e o tutor, entre os membros da classe — pela discussao e colaboracéo e entre os alunos e
0s softwares.

A interagdo entre instrutor e aluno é conseguida com o estabelecimento do conceito de
confianca répida -Swift Trust- (Meyerson et a, 1996), que significa grupos de trabalho
temporarios com propodsitos definidos e uma expectativa positiva que as atividades do grupo
serdo benéficas. Tal conceito pressupde o instrutor a repensar 0 seu papel como professor,
pois este tera que envolver os aunos com o comprometimento, otimismo e positivismo em
relacdo ao curso. Sera que sem a mudanca de postura do professor o ensino on-line também
funciona? E natural refletir que, se ndo existe a mudanca de postura, entdo o ensino on-line se
torna realmente apenas uma diferente forma de disponibilidade de material de ensino.



Conclui-se entdo gque o papel do professor se transforma no ambiente virtual. No ambito
cognitivo — processos mentais no aprendizado — o professor tem mais tempo para analisar a
questdo do aluno e dar uma resposta razoavel. No aspecto afetivo, o professor podera ter
relatos de vida dos alunos feitos pela rede de aprendizado que ndo seriam feitos em sala de
aula. No ambito administrativo, o ensino on-line requer uma estruturacdo prévia do curso,
maior atencdo aos detalhes e monitoramento dos alunos. Enfim, para existir realmente o
processo de ensino e aprendizagem on-line o professor deve ser o primeiro a alterar-se.

A segunda recomendacdo importante dos pesquisadores do NJIT € a interatividade entre
0s colegas de classe, 0 desenvolvimento de atividades de aprendizado colaborativo. A énfase
esta no grupo e na cooperacao entre corpo discente. Deve haver o incentivo para a troca de
informacfes entre os colegas, ao invés de simples memorizacdo do material disponivel.
Seminarios On-line, provas colaborativas, debates, projetos em grupo, estudos de caso e
simulagoes, sdo exemplos de atividades que podem desenvolver o trabalho em grupo on-line.

Por fim, deve haver uma ativa participacéo do aluno a partir do uso de software adequado,
ou melhor, adequar o software para gerar ativa participagdo. Em sua maioria, os softwares
atuais de ensino a distancia ndo séo totalmente adequados para o efetivo e real aprendizado
on-line — especialmente para grandes grupos (curso com centenas de alunos) e com longa
duracdo (meses). Tais softwares necessitam melhorias para gerar a verdadeira participacdo do
aluno no processo ensino aprendizagem, especialmente melhoras com vistas a resolucéo de
problemas on-line como: feedback, simulacdes multimidia, suporte para interacdo entre o
aluno e o programa, maior disponibilidade de aulas em video e audio, materiais de estudo
integrados e organizagdo da comunicacdo entre os alunos - féruns e organizacdo do material
de estudo por tdpicos de contetdo.

Muitas tecnologias nascidas recentemente vao de encontro a busca dessa interatividade
que gera a efetiva participagéo do aluno no processo de aprendizagem on-line. As ferramentas
para o desenvolvimento do Ensino On-line (instrumentos de comunicacdo mediados por
computador) hoje incorporam Wikis, Blogs, Virtual Marketplaces e Dynamic Delphi Systems.
sd0 alguns exemplos de tecnologia que facilitam a comunicacdo de grandes grupos sobre
topicos complexos (HILTZ e TUROFF, 2002). Essas ferramentas especificamente devem dar
suporte aos alunos para a definicdo do foco da discussdo, promover o entendimento coletivo
do ponto de vista do grupo, analisar as relacfes entre os diversos entendimentos do contetido
e estruturar os protocolos de comunicacéo colaborativa.

Os desafios nas tecnologias on-line estdo nas questdes relativas a melhorar o processo de
aprendizado on-line, com a integracdo das ferramentas de modo que 0s usuarios possam
definir os processos de comunicagdo adequados de acordo com a aplicacdo e a natureza do
grupo e sistemas inteligentes que levem a um consenso geral ou que resolva parcialmente as
questdes em desacordo. Softwares inadequados podem gerar frustragdo, confusdo e
desinteresse. Alguns exemplos de softwares ndo adequados consistem em materiais
distribuidos apenas baseados em textos, falta de interatividade do aluno com os produtos
multimidia e falta de controle do aluno no processo de aprendizado (para atender as
necessidades individuais). Poucos sistemas de multimidia mantém essa capacidade, apesar do
nivel de tecnologia dainformagdo atual apresentar oportunidades para os avancos de sistemas
de ensino on-line.

E necessério arquitetar eficientes métodos de sintetizar contetidos multimidias e entender
os impactos de diferentes fatores na eficiéncia do aprendizado on-line. Um exemplo de um
ambiente que tenta integrar e sintetizar tais contelidos € apresentado por Zhang et a (2005)
com a proposicdo de um conceito de ambiente virtual de ensino chamado de Virtual Mentor
(VM). O VM é um ambiente de EOL baseado em multimidia que permite instructes
estruturadas, sincronizadas e interativas. O VM é influenciado pelo conceito de aprendizagem
construtivista que acontece com interagcoes proativas.



Os principios do Virtual Mentor sdo: 1) integracdo multimidia: captura as aulas e
entrevistas dos professores/especialistas em forma de video e os apresenta com outros
materiais, como slides, narragdes e imagens; 2) aquisicado do conhecimento imediata: permite
aos alunos acessarem 0 conhecimento a qualquer momento pela internet; 3) interatividade:
continua interacdo entre VM e aunos, que sdo capazes de fazer perguntas parao VM e obter
respostas imediatas; 4) defini¢do prépria do ritmo de estudo: centrado no aluno, o VM permite
que o estudante escolha estratégia pessoal de aprendizado; 5) flexibilidade: flexibilidade para
o auno para escolher o conteldo de acordo com suas necessidades; 6) inteligénciaa VM
monitora cada progresso individual de aprendizado e fornece tutoria personalizada.

Zhang et a (2005) mostram os resultados de uma pesquisa com um protétipo de VM —
denominado de LBA (Learning by Asking). O LBA consiste em dois principais sub-sistemas:
Asking-a-Question (Fazendo uma Pergunta) e Interactive Classroom (Sala de Aula Interativa).

O subsistema Asking-a-Question permite aos estudantes formularem questdes especificas
(a questdo vai para 0 web server que retorna imediatamente para o auno). O Assistente
Inteligente do LBA sugere sequéncias de estudo apds cada questdo, baseado na histéria
individual do aluno, armazenados no repositorio do conhecimento — que carrega metadados
dos video-clips e multimidia. O Interactive Classroom simula o ambiente de uma classe
tradicional, onde os alunos escutam o professor e simultaneamente observam dlides ou
transparéncias, com sincronizagdo do conteido e interacéo do aluno — que pode movimentar o
contelido da aula (avancar/recuar). O Interactive Classroom é composto por videos (col etados
em aulas e entrevistas) divididos em pequenos clips organizados por topicos (compressos e
armazenados em um servidor de video streaming), com simultanea apresentacéo de dlides e
anotacdes de aula. H& ainda um férum (textos) é integrado ao LBA para permitir aos alunos
trocarem idéias — organizados por topicos e data de postagem

As pesquisas com o0 ambiente LBA consistiram em dois experimentos, um estudo com 34
alunos (17 LBA e 17 Tradicional) e outro com 69 alunos (35 LBA e 34 Tradicional), todos
estudantes calouros da Universidade do Arizona escolhidos aleatoriamente para cada grupo.
Os mesmos instrutores em sala de aula prepararam o material on-line, e foi estabelecida a
mesma quantidade de aulas e material para cada grupo. A €ficiéncia do aprendizado também
foi analisada por medidas objetivas (notas) e subjetivas (percepcao do aprendizado em escala
de Likert). Os resultados desses experimentos também mostram que as notas foram mais altas
nos alunos de EOL. Com relacdo a satisfacdo ndo houveram diferencas significantes. Os
alunos do ensino on-line gostaram do sistema multimidia do Interactive Classroom e ficaram
satisfeitos com o sistema de auto-controle de contetdo. Afirmaram que interatividade e
flexibilidade foram fatores criticos para 0 ambiente de ensino viainternet.

Apesar dos resultados satisfatorios ainda hd muito que fazer no campo do ensino via web.
Os professores estéo aprendendo a ser professores virtuais e 0s aunos estédo aprendendo a
trabalhar com os seus colegas em grupo. A aplicacdo de sistemas hibridos ou sistemas de
EOL em instituicbes de ensino implicam em vantagens e desvantagens, que devem ser
previamente analisadas para minimizar possibilidades de insucesso.

2. Caracteristicas de personalidade dos alunos para o sucesso de EOL

Com o aumento acentuado da quantidade de cursos com tecnologia on-line, foi natural o
desenvolvimento de pesquisas cientificas que analisassem a eficiéncia desses cursos quando
comparados ao ensino tradicional. Em sua maioria, as pesquisas que tratam do ambiente
virtual de ensino séo focadas no design da interface, na satisfacdo, no desempenho ou nas
atitudes dos alunos. Contudo, a eficiéncia em ensino on-line pode estar centrada em alunos
maduros e motivados, e sua deficiéncia normamente acontece quando os alunos ndo estéo
adaptéveisamidiadigital.



Dessa forma é atamente desgjavel uma andlise das caracteristicas de personalidade dos
alunos que se adaptam bem ao ambiente virtual de ensino. Existe certa negligéncia dos
debates em relacdo a este importante aspecto: as caracteristicas de personalidade dos alunos
engagjados no ensino on-line (KIM e SCHNIEDERJANS, 2004). Antes de investir em um
programa de ensino on-line, os gestores devem considerar quéo efetivo este programa sera
considerando as caracteristicas de personalidade dos alunos, que sdo bons preditores para a
futura performance de um curso on-line.

Se ha diferencas significantes na performance dos alunos em cursos virtuais baseadas nas
caracteristicas de personalidade, entéo € desgjavel uma avaliagdo prévia do publico avo para
verificar se o curso viainternet € o melhor formato para o aprendizado.

Uma pesqguisa sobre as caracteristicas do aluno adaptével ao ensino on-line foi realizada
por Kim e Schniederjans (2004). Procuraram verificar se existe relacéo entre as caracteristicas
do auno e a sua performance em cursos on-line. Neste estudo foi usado o instrumento
Wonderlic Personality Characteristics Inventory (PCl), que condensa as caracteristicas dos
alunos em cinco dimensdes. estabilidade, abertura, consciéncia, disposicdo e extroversdo. A
pesquisa foi realizada com alunos calouros de cursos on-line, com aplicacdo do software
Blackboard. Um exame on-line forneceu as notas para comparacdo entre 140 alunos, com
média de idade de 22,5 anos sel ecionados aleatoriamente.

A pesquisa mostrou correlacdo entre caracteristicas, escalas de sucesso e performance dos
alunos. As caracteristicas altamente correlacionadas foram as relativas a cordialidade dos
alunos com os colegas e professor, capacidade de liderancga, objetivos centrados e bem
definidos e capacidade de pensamento criativo. Algumas outras caracteristicas como o
equilibrio de temperamento, a autoconfiangca e a capacidade de cooperacdo tiveram
correlagdes moderadas.

Em relacéo as escalas de sucesso o estudo mostrou que o comprometimento do aluno e a
sua determinacdo e abertura para novos conhecimentos também sdo fatores condicionantes
para seu bom desempenho no ensino on-line. Para esses autores, tais caracteristicas séo
critérios que devem ser determinantes para cursar turmas de ensino via internet com
eficiéncia. As idéias de correlacdo de caracteristicas e performance fornecem uma previsao
(mesmo que superficial) do sucesso ou fracasso de umainiciativa de ensino viainternet.

Procurou-se até este momento obter uma visdo critica do Ensino On-line, inclusive com o
apontamento de opinides divergentes e de vantagens e desvantagens do EOL, com vistas ao
auxilio na decisdo de implantacdo de sistemas de EOL ou Ensino Hibrido em Instituicfes de
Ensino Superior. E imperativo as IES o investimento em TICs para o desenvolvimento do
ensino On-line, especialmente para sistemas de ensino hibrido, que certamente sera o foco de
instituicdes que desgjam melhorar a qualidade do ensino oferecido. As caracteristicas dos
alunos sdo importantes indicadores que avaliam a potencialidade de sucesso de um
investimento em um ambiente de aprendizagem virtual.

Procura-se aqui investigar a viabilidade de implantaco de um sistema de EOL ou sistema
hibrido em um curso de graduacdo em Administracdo de uma IES do Estado de S&o Paulo,
especializada em cursos gerencias. O problema principal da pesguisa esta na investigacéo se
€, ou ndo, viavel, o investimento em TICs para 0 Ensino On-line, com base nas caracteristicas
de personalidade necessérias para 0 bom desempenho apontadas por Kim e Schniederjans
(2004).

O objetivo geral desta pesquisa € verificar se os alunos de administragdo dessa |IES tém o
perfil adequado para a implantacdo de disciplinas com ensino On-line ou sistema hibrido de
ensino. Os objetivos especificos da pesguisa sdo: a) verificar o perfil sdcio-econdmico do
aluno para efetuar comparacdes entre faixa etaria, género e classe social; b) verificar a posse
do aluno de instrumentos necessarios para 0 EOL, como computadores e acesso ainternet; c)
verificar aopinido do aluno se gosta de trabalhar ou estudar no computador; d) identificar se o
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aluno se interessaria por sistema de aulas on-line ou hibrido; €) obter uma auto-avaliagéo do
aluno quanto ao seu nivel de conhecimento geral em informatica; e f) obter do auno a sua
percepcdo (auto-avaliagcdo) quanto as caracteristicas necessarias para 0 bom desempenho no
ensino on-line.

3. Metodologia de pesquisa

A presente pesquisa tem natureza descritiva, e utilizou o método quantitativo de andlise
para medir e avaliar os resultados, mediante a aplicacdo de questionario e com posterior
andlise estatistica descritiva e inferencial. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionarios impressos aplicados mediante contato direto do pesquisador com os alunos
entrevistados. A coleta foi realizada no més de abril de 2005, nas proprias salas de aula. O
questionario impresso foi usado nesta pesquisa, pois consistiu em um rapido instrumento de
coleta de dados e que pode facilmente ser respondido pela populacdo alvo da pesquisa. O
questionario foi composto por blocos de perguntas fechadas, que abordaram os varios
aspectos contemplados nos objetivos especificos da pesquisa. As varidveis relativas a auto-
avaliacdo foram medidas em uma escala de 1 a 4, em que 1 significa méxima discordancia e 4
méxima concordancia. A auto-avaliacdo de conhecimento de informética foi medida em
escala crescente de 1 a 10. As demais variaveis foram dummies ou categoricas.

A populagdo universo da pesguisa é composta pelos alunos novatos que se matricularam
no curso de administracdo, no ano corrente de 2006, do Centro Universitario Uni-Facef,
instituicdo cinglentenéria localizada na cidade de Franca-SP, distante 400km a noroeste da
capital. O total de alunos matriculados no curso de administracdo do centro universitario foi
de 263 alunos, sendo que 182 alunos matriculados no periodo noturno e 81 no periodo diurno.

Os questionérios foram entregues em sala de aula entre os dias 17 e 20 de abril de 2006
aos alunos que estavam presentes na referida aula. Um total de 233 alunos respondeu a
pesquisa, 0 que representa mais de 88% do total da populacdo. Contudo ndo obstante o ato
valor da proporcdo entre nimero de entrevistas e total da populacéo, h& de se considerar o
Viés na amostragem, umavez gque o processo de amostragem foi ndo probabilistico, ja que ndo
houve qualquer tipo de sorteio para selecionar os respondentes. Apesar da natureza néo
probabilistica, acredita-se que os resultados obtidos por essa amostra podem ser generalizados
para a populagdo de alunos novatos em administracéo do ano de 2006, pelo alto indice de
respostas obtidos em sala de aula. Ha que se observar que o0 método de coleta de dados
presencial em sala de aula pode ndo fornecer resultados precisos devido ao fato que alguns
alunos estavam ausentes no momento de coleta. A pesquisa foi realizada em apenas uma
visita a cada uma das trés salas, por isso, a amostragem pode ter um viés por ndo estar toda a
populacdo presente no momento da aplicacdo dos questiondrios.

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada apenas com alunos do curso de administracéo.
Desta forma os resultados aqui obtidos ndo podem ser generalizados para toda a populacéo de
alunos do centro université&rio, uma vez que outros cursos com caracteristicas distintas
também fazem parte do rol de cursos oferecidos pela instituicdo, dentre eles. economia,
ciéncias contdbeis, comunicacdo, letras e psicologia. Sugere-se que esta pesguisa segja
estendida para toda a instituicdo e que, para 0 caso dessa pesguisa se tornar periédica, o
questionario sgja aplicado no momento da matricula do auno novato, assim ter-se-a um
indice de resposta acurado.

Os resultados obtidos com os questionarios foram digitados e ordenados em formato de
planilha nos softwares SPSS e Excel para que fossem realizadas analises estatisticas, mediante
rel atdrios descritivos e analiticos que forneceram valores para andlises de correlagdes entre 0s
dados. O procedimento seguinte a inser¢do de dados foi a verificagdo da consisténcia das
respostas e a checagem de dados inconsistentes ou que poderiam se comportar como outliers
na andlise estatistica. Observou-se um nimero de 18 questionérios considerados inadequados
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para analise, com respostas divergentes ou absurdas. Estes questionarios foram excluidos do
total da amostra que, consequentemente, foi composta por 215 questionarios validos.

Inicialmente foram utilizados processos estatisticos descritivos para a andlise dos dados,
dentre eles, destacou-se a andlise de distribuicdo de fregiiéncias e a andlise de correlacdes
entre os dados categdricos, com 0 uso do qui-quadrado proprio para tabelas de contingéncia
de dados categoricos. Posteriormente foram realizadas técnicas de analise multivariada,
especificamente a técnica de andlise de correspondéncia para identificar as categorias
correspondentes correlacionadas e plotadas em grafico para percepcdo visual das relactes
com variaveis categoricas de varios atributos (HAIR et al, 2005, PESTANA e GAGEIRO,
2003).

4. Anélise dos Resultados

A amostra foi composta por alunos com média de idade de 20,2 anos, na sua maioria
homens (54%), de cor branca, das classes B e C, 75% desses alunos trabalham para sustentar
0s estudos, sendo que 56% dos aunos trabalham em periodo integral (grande maioria,
matriculados no periodo noturno).

A grande maioria dos calouros em administragdo usa com freqiiéncia o computador. O
tempo médio de uso do computador foi de aproximadamente 4 horas. Esse valor foi obtido
pois a questdo contemplava o uso do computador também no ambiente de trabalho, o que
elevou a média de tempo de uso. Os alunos que trabalham em dois periodos ou periodo
parcial tem média de tempo de uso maior do que aqueles que ndo trabalham. Foi realizado um
teste t de independéncia de médias ao nivel de significancia de 95%, que nos permite afirmar
que existe diferenca entre as médias dos dois grupos (p value = 0,002). Isso ndo significa que
alunos que trabalham terdo mais tempo para o0 EOL, pois 0 tempo maior que usam o
computador se refere atempo dedicado as tarefas do trabal ho especifico em si.

No entanto, cabe observar que a quantidade de tempo gque o aluno calouro de graduacéo
esta passando em frente ao computador é relativamente alta, mais de 2 horas mesmo para 0s
gue ndo trabalham, o que sugere uma certa aproximacdo do aluno com o equipamento basico
parao EOL.

Tabela 01: Tempo médio de uso do computador — Agrupados por estudantes que trabalham integral,
parcial ou ndo trabalham

trabalha N média desvio Er~ro

padrdo

tempo médio por dia de uso  nao 49 169,49 | 146,153 20,879
sim 138 | 264,71 | 188,360 16,034

Outra questdo importante foi a posse de computador na propria residéncia. O ambiente de
estudo virtual pressupde disponibilidade do aluno em escolher quando e como ira acompanhar
as aulas on-line, porém, acredita-se que essas tarefas seréo mais bem conduzidas no ambiente
residencial, momento em que os alunos estariam concentrados somente nas tarefas de
aprendizagem, e ndo ficariam dispersos com os afazeres do trabalho. Os dados nos mostram
gue cerca de 38% dos alunos n&o possuem computador em casa.

Para um ambiente de ensino virtual, o ideal para a IES seria tentar de alguma forma
abaixar esse indice de alunos que ndo possuem computador proprio. Uma das formas poderia
ser a parceria com fornecedores de hardware e software para estabelecer convénios que
oferecam vantagens e condi¢cbes para alunos da instituicdo conseguiram adquirir seus
equipamentos, antes de um investimento pesado, por parte da IES em ensino On-line ou
hibrido. Caso esse nimero ndo possa ser diminuido, poderd ocorrer certa concentragdo de
alunos nos laboratorios de informética da ingtituicdo para 0 acompanhamento das aulas via
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internet, o que certamente ndo é o objetivo principal do programa de ensino On-line (Mmas sim
aliberdade para 0 aluno estudar e aprender foradalES).

Outro ponto importante na investigacdo foi a questdo se 0 aluno gosta ou n&o de trabal har
e estudar com o computador. As respostas foram satisfatérias para a implantagdo de EOL,
uma vez que quase a totalidade dos alunos respondeu que gosta de trabalhar com o
computador. Contudo, h& de se observar que, quando questionados especificamente sobre se
gostam de estudar com o computador, 0 nimero de respostas negativas foi um pouco maior
(cerca de 19%). Um perfil dessas pessoas que ndo gostam de estudar no computador foi
obtido a partir de uma andlise de freqliéncias com os casos selecionados. sd80 na maioria
homens, que trabalham todo o dia e que, apesar de terem computador no trabalho e em casa,
ndo gostam de trabalhar com o equipamento. Uma recomendacdo para a |ES tentar minimizar
as possiveis reagdes negativas a implantacdo de EOL por esses alunos resistentes esta
justamente na facilidade de uso do software usado parao EOL.

Com relacdo ao acesso ainternet, 75% dos alunos declararam que possuem alguma forma
de acesso a internet. Este nimero ndo se mostra favordvel a implantacdo de EOL,
especialmente se considerarmos que somente 62% dos alunos declararam obter acesso a
internet rpida. Para tecnol ogias avancadas de Redes de Aprendizado, como o Virtual Mentor,
que utiliza videos, transparéncias e notas de aula simultaneamente, a capacidade de
transmisséo em banda-larga € essencial para manter o interesse do aluno no ambiente On-line.
O resultado se mostra ainda pior se considerarmos os respondentes que afirmaram ter internet
em banda-larga em casa (somente 42% do total de aunos). Conclui-se que, para 0
investimento da IES em EOL, também é necessario dar apoio ao aluno para conseguir maior
acesso as tecnol ogias avancadas de comunicagdo répida pelainternet. E de se esperar que com
o tempo e o barateamento de tais tecnologias, o indice de alunos que tenham acesso a internet
rapida aumente consideravel mente, contudo, hoje, esse nivel ainda € muito alto para que todos
0s alunos consigam acompanhar satisfatoriamente um curso no sistema On-line ou hibrido.

Quando questionados sobre a possibilidade de cursar disciplinas a distancia, a maioria dos
alunos afirmou que ainda prefere o ensino tradicional, em sala de aula. Porém, cerca de 40%
dos alunos consideraram a possibilidade para o sistema hibrido, pois preferem que as aulas
tradicionais sgjam mescladas com aulas pela internet. O resultado de preferéncia para o
sistema de ensino exclusivamente On-line (apenas 2% dos entrevistados afirmaram preferir o
curso totalmente On-line) mostrou que a vida no campus é realmente importante para o aluno,
que ndo descarta a aula frente a frente com o professor.

Em relacdo ao nivel de conhecimento geral de informética, a média da auto-avaliacéo dos
alunos foi de 7,1 (na escala de 0 a 10). De certa forma os aunos conhecem o funcionamento
basico do ambiente virtual, e isto fica implicito pela quantidade de alunos que declarou
trabalhar frequentemente com e-mail (91,2%). Apesar de ser uma auto-avaliagdo sujeita a
erros, este alto nivel sugere que ao implantar algum sistema de EOL, os problemas
relacionados ao funcionamento e uso do sistema pelos alunos poderdo ser minimizados. E
obvio que devemos considerar os fatores humanos relacionados ao uso da informatica, ou
sga, a interacdo entre 0 auno e a maguina, seja em fatores de ergonomia (interacdo fisica
com o hardware) ou em fatores cognitivos (interacdo cognitiva com o software).

Para minimizar os problemas de interacdo, a IES deve plangar o investimento em
sistemas amigaveis de EOL, com equilibrio ideal entre usabilidade e funcionalidade dos
softwares desenvolvidos para 0 ensino via internet, sempre considerando gue 0s cursos teréo
usuarios aprendizes e especialistas, com limitages cognitivas distintas.

Com relacdo as caracteristicas, observou-se que a maioria das varidveis obteve média
superior a 2,5 em uma escala de 1 a 4 em ordem crescente de discordancia. Os resultados
sugerem que, na percepcdo dos proprios alunos, eles possuem as caracteristicas necessérias
exigidas para um bom desempenho em sistemas de ensino On-line. As caracteristicas de
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abertura para novos conhecimentos e persisténcia no trabalho foram a que obtiveram maior
média e menor desvio, caracteristicas consideradas marcantes para 0s calouros em
administragéo.

Fica claro que as implicacOes deste estudo tem sérias limitacdes. A primeira delas condiz
com a escala de medicdo. Apesar de serem notas dadas pelos alunos, a referéncia quanto a
grau de concordancia ou discordancia limita a analise, principalmente quanto as medidas de
posicdo central proprias para variaveis escalares. Um segundo limitador € a propria auto-
avaliacdo do auno, que pode ndo refletir fielmente quanto a presenca ou ndo das
caracteristicas. Um estudo mais aprofundado se faz necessario (e € agui sugerido) quando se
desgja obter exatamente o perfil do aluno em relacdo as caracteristicas e escalas de sucesso,
inclusive com a utilizagdo do instrumento Wonderlic PCI.

Contudo, apesar das limitagdes acima expostas, para uma fase inicial exploratéria, a auto-
avaliacdo do aluno quanto ao seu comportamento e suas caracteristicas de personalidade pode
servir de instrumento de auxilio para a tomada de decisdo da IES quanto a implantacdo de
sistemas de aprendizagem virtual .

Tabela 02: Auto-avaliagdo da caracteristicas dos alunos - média de nota atribuida e desvio padréo

média desvio

abertura p/ novos conhecimentos 3,73 ,487
persisténcia no trabalho 3,65 577
consideracéo 3,58 ,549
centrado em objetivos 345 ,624
cooperativo 341 ,698
sociabilidade 341 743
comprometimento 3,39 721
pensamento criativo 3,37 ,642
auto confianga 3,30 ,646
capacidade de lideranca 3,17 712
auto controle 2,92 712
Tota de casos vdlidos = 215

A Tabela 03 apresenta os valores das correlagbes de Pearson entre as 9 varidvels que
representavam as caracteristicas de personalidade da auto-avaliacdo. Nota-se que existem
vérias correlaces significantes, o que mostra gjustes dos dados observados em relacéo a
coeréncias das respostas.

Tabela 03: Correlagdes entre as caracteristicas de autoavaliagdo

1 2 3 4 5 6 7 8
1 auto confianga 1
2 pensamento criativo ,381** 1
3 persisténcia no trabalho ,225%*% | 344** 1
4 consideragao ,231%*% | | 263** | ,381** 1
5 capacidade de lideranca ,201%* | | 258** | 263** | ,163* 1
6 centrado em objetivos ,309% | | 232** | | 316** , 110 | ,224* 1
7 comprometimento ,187** ,149* ,199** | 255%* ,105 | ,261** 1
8 abertura p/ novos conhecimentos ,072 | ,238** | ,385* | ,297* | |177** | ,209** ,160* 1
9 equilibrio temperamento ,197** ,068 ,030 ,172* -,008 ,012 ,210%* ,109

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A andlise de algumas variaveis categoricas da pesquisa mostrou uma relacdo em uma
tabela de contingéncia entre a preferéncia de tipos de aulas com o0 conhecimento em
informatica do aluno. Esta relacdo se mostrou significante, com qui-quadrado igual a 6,870 e
p value igual a0,032. Ta relacdo mostra que existe uma tendéncia dagueles alunos que sabem
pouco em informética em regjeitar o sistema hibrido de ensino. Uma consequiéncia natural
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sugerida para a |ES é o investimento em cursos extras no inicio do curso de graduacdo para
gue os alunos tenham niveis equivalentes de conhecimento em informética.

Outra relacdo observada foi a entre faixa et&ria e preferéncia do computador como
instrumento de estudo. A relacéo se mostrou significante, com qui-quadrado igual a 4,879 e p
value igual a 0,027. Esta relagdo mostra que existe uma tendéncia dos alunos mais velhos
preferirem o computador como ferramenta para estudo, ao contrario dos recém formados, o
que sugere que as turmas com aunos mais velhos estariam mais suscetiveis ao sistema de
ensino hibrido, uma vez que alunos com mais idade gostam de estudar no computador.

Como etapa fina de andlise, foi conveniente a redlizagdo de uma andise de
correspondéncia (ANACOR) entre as variaveis de preferéncia por tipo de aula, sexo, renda e
nivel de conhecimento de informatica. A andlise de correspondéncia multipla é uma técnica
de andlise estatistica multivariada propria para varidveis nominais, que anaisa as relacoes
multiplas de qui-quadrado entre diversas varidveis simultaneamente (HAIR et al, 2005). Para
esta Analise de Correspondéncia foi utilizado o método de normalizacdo simétrico, tendo
como medida de distancia os valores do qui-quadrado. O Grafico 01 apresenta as duas
dimensdes e 0s respectivos pontos das variaveis categoricas.

Nota-se que 0 ensino exclusivamente a distancia esta realmente afastado das demais
categorias, o que realmente confirma a ndo preferéncia dos alunos por esse sistema. A analise
dos resultados sugere que alunos de classe social C e D e com pouco conhecimento em
informatica tém preferéncia pelo ensino tradicional, enquanto alunos de classe social A € B, e
com muito conhecimento em informética tenham mais possibilidades para aceitar 0 sistema
hibrido de ensino. Em relac8o ao género ndo parece haver diferencas significantes, embora o
gréfico sugira que o publico masculino possa estar mais proximo do sistema hibrido do que o
feminino. Esta andlise tem suas limitagdes, uma vez gque as proprias medidas de qui-quadrado
entre as varidvels ndo tiveram valores muito significativos, no entanto, € possivel obter um
conhecimento inicial entre as relacbes preferéncia no ensino com as demais variaveis a partir
da Anacor realizada.

Anélise de correspondéncia

Normalizagdo simétrica

QO atributo

O preferencia
1,254

distancia
1,004

0,75

0,50

Dimension 2

0,25 CD
masc o

muito presencial

| peuco
0.00 hibrido o
(o}

fem
AB
0,25 T T Qo T 9
-1,0 0,5 0,0 05

Dimension 1

Grafico 1: Anacor — Preferéncia de aula, sexo, renda e conhecimento de informatica

Consideracoes finais
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Este trabalho centrou-se em dois propdésitos principais. O primeiro € fomentar a discussdo
da implantacéo de sistemas de ensino on-line em instituicdes de ensino brasileiras, a partir de
uma andlise de experimentos prévios que comparam o ensino tradicional e o ensino online,
com as respectivas vantagens e desvantagens de cursos que utilizam a internet como forma de
ensino. O segundo propésito foi o de apresentar uma pesquisa de campo descritiva
quantitativa que mostra a viabilidade de implantacéo de sistemas de ensino on-line ou hibrido
em um curso de graduagéo em administracéo de uma lES do interior de S&o Paulo.

Em relagdo ao primeiro objetivo € preciso afirmar que o ensino on-line ainda estd em um
estégio inicial no Brasil. Atuamente, neste estdgio em que se encontra, 0 ensino on-line
aparentemente significa mais a simples entrega de material de estudo pela internet do que
realmente o aprendizado viainternet.

Contudo, as TICs estédo sendo desenvolvidas de forma que a evolucéo dos cursos hibridos
é realmente inevitavel. Institui¢cbes que queiram sobreviver ndo devem fechar os olhos para
sistemas hibridos de ensino. Vérios fatores afetam a eficiéncia do ensino on-line, dentre eles
as caracteristicas de personalidade dos alunos. O ensino on-line requer mais maturidade e
disciplina por parte dos alunos — o que explica atas taxas de evasdo em cursos via internet,
como confirma Maia e Meirelles (2005).

A andlise das caracteristicas dos alunos € essencial para avaliar o grau de investimento em
sistemas on-line em cada curso, uma vez que alguns alunos ainda preferem 0 ensino
tradicional e acreditam que aprendem melhor neste ambiente, outros preferem trabalhar
sozinhos e tém reagdes negativas quanto ao trabalho em grupo. Além disso, nem todos os
alunos possuem a tecnologia necessaria para acompanhar cursos on-line, o que forca as
instituicdes a repensar 0 ensino superior via internet, para evitar a queda na qualidade de
ensino, o que gera a propria mercantilizacéo do diploma.

Em relagdo a pesquisa quantitativa com os aunos calouros da graduacdo em
administracdo, notou-se que de acordo com a auto-avaliacdo das caracteristicas, os alunos
percebem que possuem as caracteristicas necessarias para bom desempenho em cursos on-
line. No entanto, problemas parecem surgir quanto ao nivel de conhecimento em informética,
quanto a posse de computador em casa e quanto ao acesso dos estudantes a internet em banda
larga. Quanto a preferéncia por tipo de curso, os alunos descartam a possibilidade de curso
exclusivamente a disténcia, sendo que a maioria ainda prefere o ensino tradicional. A andise
de correspondéncia multivariada sugere que alunos de classe socia mais ata e com maior
conhecimento prévio em informética tendem a aceitar melhor o sistema de ensino hibrido.
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