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RESUMO

A énfase nos estudos sobre empreendedorismo € cada vez maior e, entre tais estudos,
enquadram-se os sobre empresas familiares, que, por sua vez, apresentam-se historicamente
como propulsoras das economias da grande maioria dos paises, inclusive do Brasil. Apesar
das pesquisas sobre tais temas serem numerosas, a teoria parece avancar a passos lentos. Este
estudo, um ensaio tedrico, tem como objetivo propiciar uma reflexdo sobre a pesquisa em
empreendedorismo e em empresas familiares. Analisando estudos sobre empresas familiares,
observa-se gue poucos sao 0s padres conceituais estabelecidos, o que gera uma diversidade
de estudos, sem uma convergéncia tedrica e metodol6gica. Dentre outras consideragoes, este
estudo aponta a necessidade de refinamento dos processos metodoldgicos, a énfase em
pesquisas que abordem processos e ndo simplesmente fendbmenos isolados; a execucdo de
estudos longitudinais, a consideracdo de perspectivas psicodinamicas, e o trabaho
colaborativo entre o0s pesguisadores, sgja em ambito naciona ou internaciona. Tais
ponderacBes tornam vasto e desafiador o campo da pesguisa em empreendedorismo e
empresas familiares.
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ABSTRACT

The emphasis in the studies on entrepreneurship is every time larger and, among such studies,
the are framed on family companies, that, for your time, they come historically as generation
of the savings of the great maority of the countries, besides of Brazil. In spite of the
researches on such themes be numerous, the theory seems to move forward to slow steps. This
paper, a theoretical rehearsal, has as objective propitiates a reflection on the research in
entrepreneurship and in family companies. Anayzing studies on family companies, it is
observed that few are the established conceptual patterns, what generates a diversity of
studies, without a theoretical and methodological convergence. Among other considerations,
this paper points the need of refinement of the methodological processes; the emphasis in
researches that approach processes and not simply isolated phenomena; the execution of
longitudinal studies; the consideration of perspectives psychic-dynamics; and the collaborate
work among the researchers, be in ambit national or international. Such considerations turn
vast and challenging the field of the research in entrepreneurship and family companies.
Key-words: Entrepreneurship, family companies, researches.



1 INTRODUCAO

Para Sexton e Landstrom (2000) as maiores mudancgas na politica e politica publica
mundial incluem:

1. Reconhecimento crescente dos negdcios como o principal componente das economias
em desenvolvimento.

2. Mudangas de economias fechadas/controladas para de livre mercado na Europa
oriental.

3. Avangos nas pesquisas que tem movido o campo para adiante e identificado novos
assuntos.

4. Avancgos tecnoldgicos nas comunicacfes que providenciam rpidas e eficientes
transferéncias de informacao.

Tais transformacbes exigem constante reciclagem e reelaboragdo de conceitos e
formas de se efetuar pesquisas, afim de se evoluir a compreensdo e proporcionar explicactes
mais consistentes dentro da pesguisa socia. Insere-se ai também o empreendedorismo e a
empresa familiar.

O empreendedorismo ocupa atualmente um lugar de destaque na agenda de estudos e
pesguisas. A sua importancia para a sociedade, em termos de transformagdes econémicas e
sociais, justifica essa busca por compreensdo e explicacbes sobre 0 seu processo. Um dos
temas associados aos estudos em empreeendedorismo € o de empresas familiares, que, por sua
vez, apresentam-se historicamente como propulsoras das economias da grande maioria dos
paises, inclusive do Brasil.

Empresas familiares sdo atualmente objeto de estudo de diversas &reas, tais como:
administracdo, economia, contabilidade e psicologia. Entretanto, apesar das pesguisas serem
em grande numero, permanecem ainda muitas dividas sobre problemas que sdo encontrados
no interior dessas organizagdes. Em geral, quando se analisa os estudos sobre empresas
familiares no Brasil, prevalece um enfoque em estudos de casos e poucos sao 0s padroes
conceituais estabelecidos, 0 que gera uma diversidade de estudos sem a convergéncia
necessaria para a criagdo de umateoria do empreendedorismo ou da empresa familiar.

Nesse contexto, também no escopo da anadlise organizacional, varias correntes de
pensamento surgiram ao longo do tempo com o objetivo de entender e explicar, dentro das
limitagbes naturais das pesquisas, 0 comportamento e o contexto de empreendedores e
organizagBes, tanto em nivel micro - interno, quanto macro — externo, abordando diversas
variavels que contribuem para a criag8o, éxito, manutencdo e fracasso organizacional. Como
consequéncia desse fato, Reed (1999, p. 62) assinala que: "os estudiosos de organizagOes
contemporaneos encontram-se numa posicao historica e num contexto social em que as
‘certezas’ ideoldgicas e 0s ‘remendos’ técnicos que outrora eram o suporte de sua ‘ disciplina
estdo sendo questionados e aparentemente ja comegam a recuar no debate sobre a natureza da
organizacao e quais 0s meios intelectuais mais adequados ao seu estudo.”

Convém salientar que, neste artigo, entende-se por empresa familiar aguela que tem o
controle aciondrio nas mdos de uma familia, a qual, em funcdo desse poder, mantém o
controle da gestdo ou de sua direcéo estratégica (WERNER, 2004).

Este trabalho procura discutir questGes relevantes relacionadas a pesquisa sobre
empreendedorismo e empresas familiares e os impactos em pesqguisas futuras.

2 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E METODOLOGIA
A problemética desta pesquisa se resume na seguinte questdo: considerando o nimero

significativo de pesquisas redizadas sobre empresas familiares no Brasil, ainda que tais
estudos se configurem como estudos de casos isolados, quais recomendacfes poderiam ser



extraidas de tais estudos, que orientassem arealizacdo de estudos futuros na area?

O objetivo geral deste estudo foi identificar proposicbes de pesquisas sobre
empreendedorismo e empresas familiares propostos em estudos desenvolvidos principalmente
nos ultimos cinco anos. Buscou-se ainda: i) identificar as formas conceituais adotadas para
empresas familiares; ii) apontar diversidade e suas consequéncias no desenvolvimento da
pesquisa; iii) descrever as proposicoes de estudos futuros feitas por pesquisadores do tema.

Tratase de um ensaio teodrico, balizado fundamentalmente em referéncias,
documentos, revistas, periodicos e anais de eventos cientificos.

3 O EMPREENDEDORISMO E EMPRESAS FAMILIARES: REFLEXOES SOBRE A
PESQUISA

3.1 Refletindo sobre a pesquisa em Empreendedorismo

Na pesquisa de um determinado assunto € importante que se estabelecam os conceitos
gue norteardo 0 estudo. No caso do fenbmeno do empreendedorismo, isso também é
necessario. O empreendedorismo, como campo de pesquisa, apresenta-se vasto e desafiador,
pois muitos dos seus aspectos ainda precisam de conceituagdo. Tanto que, o proprio
empreendedorismo ndo possui um conceito unificado para todos os estudos, e nem se pode
afirmar que isso sgja necessario, tendo em vista a multiplicidade e, a0 mesmo tempo, a
complexidade de aspectos que envolvem o empreendedorismo.

Entretanto, tal fato ndo significa que o empreendedorismo sgja apenas uma percepcao
das pessoas que o0 estudam. Conforme afirma Davidsson (2004), o fenémeno do
empreendedorismo € verdadeiro, ele existe. O gue acontece € que parece haver um jogo de
palavras sem consenso em torno do seu conceito. Algumas variagdes nos conceitos séo
peguenas e sem importancia, outras sdo significativas e merecem muita atencdo, porque
podem contribuir para a pesquisa ou, em outros casos, confundir o pesquisador. Assim, 0s
pesquisadores precisam refletir sobre o seu objeto de estudo, deve-se saber sobre o0 que esta se
pesquisando, a que realidade social e cultural refere-se 0 estudo.

Dentre os varios exemplos que Davidsson (2004, p. 1-2) aponta, baseado em pesquisas
de diversos autores, o empreendedorismo esta associado a novos entrantes (LUMPKIM e
DESS, 1996); criacdo de novas organizacoes, criacdo de valor, crescimento, singularidade,
gerente-propriet&rio (GARTNER, 1988; 1990); criagdo de novas empresas (LOW e
MACMILLAN, 1988); obtencdo de vantagem pela combinacdo de recursos de forma que gere
impacto no mercado (WIKLUND, 1998); processo de criagéo de algo diferente, com valor,
pela aplicacdo necessaria de tempo e esfor¢o, assumindo os riscos financeiros, psicol 6gicos e
sociais, e recebendo as recompensas econdmicas e satisfagdo pessoal (HISRISCH e PETERS,
1989); inovagdo (SCHUMPETER, 1934).

Ressdlte-se ainda que Kirzner (1983 apud DAVIDSSON, 2004) apresenta uma
compilacdo de vérios papeis atribuidos ao empreendedor por tedricos econdmicos. Tais papéis
S80 representados como pessoa que assume riscos, inovador, tomador de decisdo,
coordenador, organizador ou preenchedor de gaps, lider provedor, especulador, empregador,
possuidor de informagoes, e, aerta para oportunidades negligenciadas no mercado.

De forma complementar, Morris, Lewiss e Sexton (1994 apud DAVIDSSON, 2004)
ao fazerem uma andlise de artigos cientificos e bibliografias, mostram alguns vocdbulos mais
comuns usados para se referir ao empreendedorismo, dentre eles: inicio, formacao, criacao;
Novos negdcios; inovacdo, novos produtos, novos mercados; perseguicdo de oportunidades;
risco, gestdo de risco, incerteza;, busca de lucros e vantagens pessoais, novos métodos de
producdo; gestdo, coordenacdo de recursos, e, criagao de valor.

Diante dessa variedade de conceitos e formas de se expressar empreendedorismo ou o



empreendedor nos estudos e pesquisas, Davidsson (2004) ainda questiona se o0
empreendedorismo é um fenbmeno humano ou econdmico? Refere-se apenas a peguenas
empresas ou grandes também? Esta relacionado a racionalidade ou sorte? E resultante de
caracteristicas inatas ou ndo? Diz respeito apenas ainovacdo ou também aimitacdo? O risco é
necessario ou ndo? Diz respeito a criagdo de oportunidades ou exploracdo delas? O autor
finaliza conceituando 0 empreendedorismo como O processo competitivo que dirige o
processo de mercado, baseado em Kirzner (1973). Gartner (1990) j& mostrara que 0
empreendedorismo é uma idéia complexa, a0 estudar varios temas que caracterizam o
empreendedorismo.

Davidsson (2004) apresenta também os trés niveis do empreendedorismo, o nivel do
impacto no sistema econémico, o nivel da novidade para o mercado e o nivel da novidade
para o ator, ou as acdes do empreendedor. Tais ponderacdes evidenciam a necessidade de o
pesquisador ter o cuidado em definir quais sdo as suas formas de perceber e compreender o
empreendedorismo, afim de que possa estar seguro quanto a pesquisa a ser executada, bem
como os resultados especificos de seu estudo e as falhas as quais pode vir a incorrer, se ndo
tiver claro o entendimento de que o empreendedorismo € um fenbmeno complexo.

Aldrich (2000), ao andlisar as diferencas de estudos entre nagdes, sugere a existéncia
de divergéncias substanciais entre e na comunidade de pesquisa americana e européia e que se
promova a difusdo internacional de mecanismos para espalhar informagdes sobre diferencas e
similaridades por toda parte da comunidade de pesquisa global. O autor apresenta algumas
similaridades e diferencas rel acionadas a pesquisa em empreendedorismo, como o fato de que
em cada continente a pesquisa em empreendedorismo e em organizacfes tem se desenvolvido
de forma isolada uma da outra, resultando em duplicidade e algumas disputas, que antes eram
caracterizadas pela teoria organizacional; forte orientacdo normativa e prescritiva na América
do Norte e Europa; a pesquisa em empreendedorismo estd historicamente focada mais na
descricdo gue testes de hipéteses, apesar de significantes mudancas aparentes; em cada regiéo,
pesquisadores tém focado principalmente no estabelecimento organizacional, antes que no
processo de fundacéo.

Nessa perspectiva, a pesquisa em empreendedorismo necessita evidenciar 0 processo
do empreendedorismo (DAVIDSSON, 2004), além do simples fenbmeno, o qual muitas vezes
€ analisado apenas por simplificacdes numéricas de escalas de questionarios. Por conseguinte,
0 processo mostra a histéria longitudinal, com atos e baixos, momentos criticos de
estagnacdo e momentos de éxito, e ndo somente fendmenos isolados, como a abertura do
negdcio ou 0 sucesso no lancamento de um produto inovador.

Davidsson (2004) alerta para os papeis da teoria no processo de pesquisa. Existem dois
principais papeis da teoria no processo de pesquisa. Basicamente para guiar o desenho e€/ou
analises dos estudos empiricos e para interpretar os resultados da pesquisa empirica ou outras
observagdes empiricas. E necesséria a abstracdo e o discernimento. Existem diferentes
definicdes e descrigdes do que € necessario para algumas coisas serem qualificadas como
teoria, entretanto, alguns pontos podem ser citados, como uma boa definicdo, abstraindo
conceitos; uma abordagem especifica relacionada entre esses conceitos, e uma melhor
profundidade no entendimento do porqué da existéncia dos relacionamentos e o que eles
implicam.

Entretanto, € importante que se faga uma consistente operacionalizacdo ou “traducéo”
de conceitos tedricos para a mensuracdo de varidveis empiricas. Validade e confianga séo
assuntos imprescindivels. Uma pesquisa com erros recorrentes tera falsos relacionamentos
entre as varidvels. Se ndo ha confiabilidade, pode-se encontrar fracos relacionamentos onde
existem grandes relacionamentos (DAVIDSSON, 2004), ou sga, pode-se ter falsos
resultados.

Ressalte-se que atrelada a essa discussdo, a amostra deve ser representativa, para



abranger os niveis de andlise significativos para a consecucéo dos resultados da pesquisa.
Assim, se a avaliacdo do comportamento empreendedor € feita a partir de varidveis como
atitudes, percepgdes, normas, tem-se uma frustragdo: de onde vem essas variaveis? Se a
explicacdo do empreendedorismo € realizada com varidveis distantes do nivel individual,
entdo o empreendedorismo tem que ser amplamente operacionalizado e avaliado sobre um
longo periodo de tempo. Se considera-se variaveis pessoais para explicar o comportamento
comercial ou empreendedor, entdo todas as atividades empresariais podem ser compreendidas
assim. Enfim, quando se escolhe um nivel individual de andlise, talvez outras varidveis —
sobrevivéncia, finangas, tamanho — deveriam ser consideradas (DAVIDSSON, 2004).

Na operacionalizacdo no nivel do novo negdcio, diversas variavels podem ser usadas,
como recursos (capital financeiro; capital fisico; capital humano - trabalho, conhecimento
declarado, conhecimento de procedimentos, compromisso; e, capital organizacional -
resultado de relagdes com outros, por onde se pode acessar importantes recursos, networking),
idéia de risco, variavels externas, comportamento e resultados. A pesquisa também pode ficar
comprometida, pois um novo negocio esta ainda se estabelecendo, e como medi-lo entdo?
Leve-se em consideracdo ainda que a avaliacdo de ambientes hostis, dindmicos, heterogéneos
requer dados primarios, assim, estados e tendéncias de variaveis devem ser consideradas
(DAVIDSSON, 2004).

Quanto a coleta de dados, o autor afirma que pesquisas com questionarios tém dado
bons resultados. Ele salienta que, na operacionalizacdo de resultados, normalmente s6 se
avalia a criacdo de empresa pelo empreendedorismo, desconsiderando outras variaveis que
poderiam ser importantes, como o aspecto financeiro no nivel micro. Quando um pesquisador
val verificar resultados ele pode avaliar outros aspectos significativos, tais como: nivel, tipo e
resultados diretos e indiretos (aprendizado e satisfacdo pessoal, nivel de performance de
financiamento, efeitos de canibalizacdo e esforgos de imitagdo e retaliacdo de novos
competidores), tempo de deterioracdo (sucesso ou insucesso), resultados absolutos positivos e
negativos. O préteste € recomendavel para evitar problemas;, assm como pesquisar
diretamente na empresa, treinar e simular sob supervisdo. O segundo aspecto importante € que
as empresas mudam com os longos periodos de tempo, mas na operacionalizacdo em niveis
agregados, os assuntos ndo diferem de regional para nacional. Outros cuidados incluem
traduzir e checar o instrumento de pesquisa para usar em diferentes linguagens, adequando-se
a cada redlidade socia — termos, atitudes, cultura, demografia. Ressalte-se ainda que a
replicacdo de estudos é uma estratégia de pesquisa importante também, pois é particularmente
atil para confirmar estudos anteriores (DAVIDSSON, 2004).

Além dos estudos quantitativos, na pesguisa em empreendedorismo, énfase vem sendo
dada ao estudo de caso, com os devidos cuidados como o de ndo ser prescritivo (PERREN e
RAM, 2004). Bruyat e Julien (2000) também apontam a complexidade e heterogeneidade do
fenébmeno do empreendedorismo, afirmando que ndo se entendera o empreendedorismo se
ndo olhar o individuo, o projeto, o ambiente e seus links ou inter-relacionamentos ao longo do
tempo.

Da mesma forma, Gartner (1985) recomenda que o empreendedorismo, mais
especificamente o fendmeno de criagdo de novos empreendimentos, sgja estudado olhando-se
quatro aspectos principais e suas interacoes, a saber: as caracteristicas do individuo que inicia
0 negocio, a organizacdo que ele criou, 0 ambiente que circunda o0 negdcio e o0 processo pelo
qual o empreendimento é criado.

Shane (2000) apresenta algumas proposi ¢des baseadas na exploracdo de oportunidade,
afirmando que ndo é igualmente provavel que todos os individuos reconhecam uma
determinada oportunidade empresarial. As pessoas podem descobrir, e descobrirdo,
oportunidades empresariais sem as procurarem ativamente. O conhecimento anterior do
empreendedor sobre mercados influenciard a descoberta de quais mercados entrar para



explorar uma nova tecnologia; o conhecimento anterior do empreendedor sobre como servir
mercados influenciard a descoberta de como usar uma nova tecnologia para servir um
mercado; e ainda, o conhecimento anterior do empreendedor de problemas de clientes
influenciara a descoberta de produtos e servigos para explorar uma nova tecnologia.

Shane e Venkataraman (2000) afirmam que a posse de informagdes anteriores e as
propriedades cognitivas sdo elementos que contribuem para a descoberta da oportunidade por
algumas pessoas e ndo outras. Nesse contexto, Kirzner (1997) faz uma alusdo ao modelo
austriaco de descoberta empreendedora e o processo competitivo de mercado, no qual cita que
0 processo € dirigido pela ousadia, imaginacdo, acdes especulativas dos empreendedores que
véem oportunidades para lucro puro nas condicdes de desequilibrio do mercado. Por sua vez,
Sarasvathy (2004) sugere que os inter-relacionamentos entre os atores geram novos mercados
a partir das parcerias. Atores com conhecimento se unem para explorar novos mercados.

No tocante aos assuntos de pesquisa em empreendedorismo, Stevenson (1990) aponta
para outro paradigma de pesquisa. Trata-se da pesquisa sobre mulheres empreendedoras. Esse
tipo de pesquisa alicerca-se sob a premissa que ha omissdo e sub-representacdo de mulheres
como objeto de pesguisa no empreendedorismo, interpretado tradicionamente pela
concentracdo nos setores de dominagdo masculina davida social.

Sexton e Landstrom (2000) afirmam que as sugestdes de necessidades de pesquisas e
assuntos tém sido discutidas e continuam dentro de questdes como: bases de dados que
poderiam prover grandes amostras e dados longitudinais dentro de industrias especificas; 0
desenvolvimento da teoria e testes que gerem direcdo e concepgdes para 0 campo; pesquisas
qualitativas de grandes amostras com altas taxas de resposta e uma definicdo subjetiva do
estudo permitiriam a replicacéo do estudo para grandes popul agdes; abordagens colaborativas
para pesquisa de empreendedorismo internacional; reconhecimento de que os stakeholders em
empreendedorismo vao aém de colegas e estudantes de academia para politicos e
empreendedores praticantes.

Tais autores apresentam também uma vasta e rica lista de necessidades de pesquisas e
assuntos para futuras pesquisas em empreendedorismo, dentre elas, propdem a reducdo das
diferencas de suporte e metodologias do estudo do empreendedorismo entre a Europa e EUA,
a fim de que se trabalhe com um Unico paradigma. Para esses autores é necessario que se
desenvolvam pesquisas de cruzamentos (intersections) entre empreendedorismo e gestdo
estratégica; avaliacdo do impacto de politicas de empreendedorismo, financiamento, capital
de risco e crescimento nos E.U.A.; financiamento e agenda de pesquisa no Canada; estudos
sobre politicas publicas na Europa sobre pequenas e médias empresas, inclusive politicas
regulatorias, capital de risco e crescimento, dentre outros. Sobre franquias, Sexton e
Landstrom (2000) mencionam quais questBes sdo importantes entre franqueado-franqueador e
como lidam com conflitos? Quais as diferencas do franqueado que vende franquias e aquele
gue vende produtos e servi¢os? Quais as taxas de fracasso de franqueados e como essas taxas
se comparam com negécios independentes? Como deveria o franqueador adaptar-se a
diferentes culturas e como tais fatores af etam a capacidade de competir?

Dessa forma, o campo de pesquisas em empreendedorismo é vasto e inclui um
repertério de pesguisas realizadas, bem como possibilidades de estudos comentados
sucintamente. Ressalte-se que tais possibilidades surgem na medida em que as pesquisas
avancam em termos de profundidade e complexidade, o que é um processo permanente.

Em suma, verificou-se que a pesquisa em empreendedorismo requer atencéo especial,
dentre outros aspectos, & operacionalizacdo dos conceitos; realizaco de testes de hipoteses
nas pesquisas e Nndo somente a descricéo de fatos; necessidade de se evidenciar o processo do
empreendedorismo, através de estudos, por exemplo, longitudinais; importancia e o papel da
teoria na construcao do projeto e andlise dos resultados da pesquisa; amostra, a qual deve ser
representativa; realizacdo de pré-testes com os instrumentos de coleta de dados, os quais



precisam ser traduzidos para a realidade socio-cultural local; pesguisa sobre mulheres
empreendedoras; criacdo de bases de dados de diversos setores empresariais; pesguisa
qualitativa com grandes amostras, pesquisas de cruzamentos (intersections) de
empreendedorismo com outras areas; abordagem colaborativa para pesquisa naciona e
internacional .

3.2 Refletindo sobre a pesquisa em Empresas Familiares

Quanto aos estudos relacionados as empresas familiares, convém salientar a
importancia das peculiaridades das organizacfes familiares, derivadas da inter-relacdo familia
e empresa. Os estudos sobre o tema, em geral, enfatizam mais a gestéo da organizagéo do que
os lacos familiares. Porém, a grande maioria das organizacoes, no Brasil e em outras nagoes,
tém uma familia envolvida, seja como detentora do capital e/ou a frente da sua gestdo
(GERSICK et al., 2006).

Saliente-se ainda que as empresas familiares correspondem a mais de 80% da
quantidade das empresas privadas brasileiras, respondem por mais de 60% da receita e so
responsaveis por mais de 60% dos empregos das empresas privadas no Brasil (OLIVEIRA,
1999).

Entretanto, Davel e Colbari (2003) alertam que, apesar dos indicadores favoraveis,
uma visdo negativa e um estado de miopia envolvem as percepcdes relativas ao
funcionamento das organizagdes familiares. Dai elas terem sido, durante muito tempo,
encaradas como um tipo de organizacdo arcaica, signo de um declinio anunciado ou mesmo
desgjado, mediante a presenca de um capitalismo administrativo dominante.

De inicio, uma guestdo importante acerca do plangjamento da pesguisa sobre empresas
familiares é definir o que € uma empresa familiar. Werner (2004) afirma que a definicéo de
empresa familiar ndo tem sido uma tarefa facil para autores e estudiosos do tema em fungéo
da diversidade do universo empresarial.

Leone (2005) lembra que é internacionalmente aceito que o conceito de empresa
familiar agregue trés grandes vertentes: no nivel da propriedade, no nivel da gestdo e no nivel
da sucessdo. Portanto, um dos grandes desafios do pesquisador € a opcéo por uma definicdo
de empresa familiar, uma vez que diferentes conceitos como ponto de partida para a pesguisa
podem of erecer diferentes resultados, a partir, inclusive, da selecéo da amostra de empresas.

Inserida em um contexto repleto de ambiguidades e contradi¢des, a pesquisa sobre
organizacbes familiares foi conduzida mediante abordagens conceituais e metodol bgicas
variadas. Apesar da intensificaco das pesquisas sobre o tema desde a década de 1980, os
resultados sdo ainda relativamente limitados. Muitos tém se concentrado em aspectos
sucessorios, econdmicos, financeiros, funcionais e evolutivos, mas muito pouco tem-se
pesqguisado sobre os tipos de dindmicas subjacentes a organizacéo familiar: dinamicas sociais,
culturais, simbdlicas, politicas, emocionais, relacionais, comunicacionais, linguisticas,
temporais, comunitérias e étnicas. Portanto, o traco singular dessa modalidade de organizacéo
nao seria justamente a onipresenca de dimensdes humanas influenciando o seu ritmo e l6gica
de funcionamento? Entdo, porgue ndo focalizar outros contetidos e abordagens conceituais e
metodol 6gicas para o0 estudo daquilo que essas organizagdes poderiam fornecer de origina a
teoria organizacional? (DAVEL e COLBARI, 2003). Tais autores ressaltam a importancia das
seguintes atividades para a sofisticacdo da pesquisa sobre organizagOes familiares. privilegiar
0 estudo de caso como estratégia de pesquisa; focalizar processos, interdependéncias e
din@micas socioculturais, no lugar de entidades estéticas, elementos e estruturas isoladas;
sistematizar a interacdo com o material empirico e a analise de observacdes e discursos; e
desenvolver uma interpretacdo critica e reflexiva dos primeiros resultados da andise
preliminar.



Os autores ja haviam concluido que ha ricas possibilidades de pesquisas na area
(DAVEL e COLBARI, 2000), tais como: estudos longitudinais, mostrando como a
organizacéo familiar se perpetua ao longo do tempo; estudos que abordem o ambiente e o
contexto organizacional no qual as organizacdes familiares operam; estudos comparados de
organizagbes familiares que ultrapassem e abordem as fronteiras nacionais
(internacionalizacdo de empresas familiares), culturais e étnicas; estudos que utilizem outros
referenciai s tedricos oriundos da teoria da familia, como a fenomenologia, o interacionismo, a
teoria critica, a teoria feminista, o simbolismo; estudos que avaliem outros tipos de modelos
familiares como os de familia ampliada, o matriarcado, as relacfes de parentesco, as familias
aternativas.

Nesse contexto, se é fato que existe a inter-relacdo entre familia e empresa, surge a
necessidade entdo de se definir a familia para a execucdo das pesquisas. Mas o entendimento
sobre o que é uma familia, seguramente, nos tempos contemporaneos, tem se alterado. Assim,
surge um questionamento relevante para a pesguisa em organizacdes familiares. qual € o
conceito de familia que estd sendo usado nas pesquisas sobre as empresas familiares?
Machado (2005) informa que a maioria dos estudos sobre empresas familiares foi
desenvolvida considerando a familia patriarcal como panorama de investigacdo. Entretanto, a
atual estrutura social, do ponto de vista das configuracdes familiares, apresenta-se de forma
mais complexa do que duas décadas atras, principalmente no que se refere a aspectos como: i)
a distribuicdo de poder, resultante da queda da estrutura patriarcal; ii) a distancia entre
geragdes, pois as pessoas tem filhos em idades mais avancadas; iii) o tamanho da familia, fato
observado pela reducdo do nimero de filhos. Dessa forma, ha uma nova dimensdo de empresa
familiar, resultante dos mudltiplos arranjos familiares possiveis. Essa realidade indica a
necessidade de se reformular conceitos e premissas que até entdo orientavam o estudo de
organizagBes familiares. A definicdo com clareza de quem é a familia nos estudos sobre
empresas familiares € uma questdo epistemologica que ndo pode ser negligenciada
(GRZYBOVSKY eLIMA, 2004).

Robichaud (2000) alerta que a vida psiquica inconsciente esta marcada e influenciada
pela historia familiar, e que o dirigente est4 submetido a histéria familiar e pessoal, a parte
inconsciente de seu ser. Waiandt e Junquilho (2005), ao constatar a intensa influéncia do
universo familiar na dindmica organizacional da empresa e que esta influéncia faz emergir
representacbes familiares organizacionais, recomendam o estudo das representactes
familiares. Esse estudo abre um leque de oportunidades para o entendimento do
comportamento dos demais membros da organizac&o, ja que a representacdo social delineia o
comportamento dos membros de um determinando grupo social. Cavedon e Ferraz (2003)
recomendam para as pesquisas que os vaores familiares devem ser vistos de maneira
contextualizada, ou seja, refletindo e, igualmente, determinando valores da sociedade local e
afirmam ainda que, falar em empresas familiares, distinguindo-as somente pelo porte,
corresponde a uma simplificagdo e a uma visdo etnocéntrica.

Outra forma de andisar organizacbes familiares seria considerando o0s
desenvolvimentos tedricos avancados pela sociologia da familia a respeito do
desenvolvimento e do ciclo de vida (BERGTSON e ALLEN, 1993; RODGERS e WHITE,
1993 apud DAVEL, SILVA e FISCHER, 2000), uma vez que o significado do
desenvolvimento humano e da familia, nos processos de mudanca, ndo tém sido considerados
nas pesquisas sobre empresas familiares.

Gueiros (2005), a partir de um estudo sobre organizactes familiares e o aprendizado
gerencial, instiga futuras pesquisas sobre 0s processos de aprendizagem de sucessores em
organizacOes familiares, seus efeitos na organizacdo, e para elaboragdo de estratégias
preventivas que busguem facilitar a continuidade do negdcio.

Também uma dimensdo ausente na literatura e que afeta a 16gica de desenvolvimento



das empresas familiares é a questdo da cultura e do poder local. O local é uma variavel de
forte teor explicativo para o ciclo de vida das organizacdes. As organizacdes familiares, pelos
seus ciclos de desenvolvimento e evolugdo, constroem ndo apenas a sua historia, mas
contribuem decisivamente para a cultura local. As empresas familiares tornam-se,
definitivamente, objetos privilegiados de pesguisa suscitando o questionamento a respeito de
suas capacidades de transformacéo, como protagonistas da cena local e co-responsaveis pelo
desenvolvimento enquanto processo organizativo (DAVEL, SILVA e FISCHER, 2000).

Andrade e Grzybovski (2004), ao aplicar o modelo dos trés circulos proposto por
Gersick et al. (2006) em empresas familiares brasileiras, demonstram a aplicabilidade de
modelos tedricos e empiricos de andlise de outras culturas, como por exemplo, a norte-
americana, mas, com possiveis adaptacdes aos contextos e culturas locais.

Mendes-da-Silva e Melo (2005) enfatizam que ha uma discreta quantidade de estudos
empiricos acerca das estruturas de governanga corporativa empregadas pelas empresas
familiares brasileiras. Assim, estas oferecem um promissor campo de pesquisas futuras, em
gue se pode destacar a comparacao entre estruturas de governanga na empresa familiar e néo-
familiares, bem como desenvolver estudos comparativos com outros ambientes ingtitucionais,
buscando melhor entender a situacdo brasileira nessa tematica.

Nesse contexto, a perspectiva gerencial e empresarial necessita ser complementada, e
pesquisada, por outras abordagens como a politica, a historica, a socia, a psicoldgica, a
econbmica, entre outras, tendo em vista que nem todos os problemas enfrentados pela
empresa familiar podem ser compreendidos e solucionados através de abordagens
racionalistas/funcionalistas da administracdo (ROCHA, 2002).

Assim, depreende-se do exposto que a pesguisa sobre empresas familiares, néo
obstante 0s avangos e perspectivas positivas na temética, demanda atencdo com relacdo as
seguintes proposi¢des, ora destacadas: defini¢éo com clareza do que é uma empresa familiar;
definicdo de quem é a familia; pesquisas sobre tipos de dinamicas subjacentes a organizacao
familiar, como dindmicas sociais, culturais, simbdlicas, politicas, emocionais, relacionais,
comunicacionais, linglisticas, temporais, comunitarias e étnicas; privilégio para estudos de
casos; execucdo de estudos longitudinais; estudo do ambiente e o contexto organizacional das
empresas familiares, estudos comparados de organizagbes familiares que ultrapassem as
fronteiras nacionais, culturais e étnicas; uso de outros referenciais tedricos oriundos da teoria
da familia, como a fenomenologia, o interacionismo, a teoria critica, a teoria feminista, o
simbolismo; estudo das representaces familiares; andlise dos valores familiares de maneira
contextualizada, local; analise de organizagtes familiares considerando os desenvolvimentos
tedricos avancados pela sociologia da familia a respeito do desenvolvimento e do ciclo de
vida; pesquisas sobre os processos de aprendizagem de sucessores; pesguisas sobre as
organizagBes familiares e o desenvolvimento local; cautela no uso de modelos tedricos e
empiricos de andlise de outras culturas nos contextos e culturas locais; estudos empiricos
acerca das estruturas de governanga corporativa; e, finalmente, nem todos os problemas
enfrentados pela empresa familiar podem ser compreendidos e solucionados através de
abordagens racionalistas/funcionalistas da administragao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou discutir questbes relevantes da pesquisa sobre
empreendedorismo e empresas familiares e os impactos em pesqguisas futuras.

O campo do empreendedorismo e também das empresas familiares ndo tem uma
precisdo conceitual, aceitando multiplas definicdes, o que implica que o campo de pesguisa
seja amplo e desafiador. Este trabalho apresentou uma reflexdo sobre aspectos da pesguisa em
empreendedorismo e organizactes familiares.



Valeressaltar ainda que o campo de pesqguisas, tanto em empreendedorismo quanto em
empresas familiares tem evoluido ao longo dos tempos. A pesguisa quantitativa oferece um
apanhado de informagbes relevantes. Todavia, a pesquisa qualitativa permite um
aprofundamento intenso das caracteristicas de determinado fendmeno social. Ambas sdo
importantes e necessérias. Talvez 0 uso em conjunto de ambas as abordagens possa oferecer
resultados mais acurados e detalhados sobre os objetos e sujeitos da pesquisa. Destaque deve
ser dado ainda aos estudos longitudinais.

Dentro da perspectiva deste estudo, e considerando-se que 0 assunto empresas
familiares € uma das linhas de pesquisa do empreendedorismo, pode-se observar elementos de
conexao entre a pesguisa em empreendedorismo com a pesquisa especifica sobre empresas
familiares.

Nesse sentido, € pertinente ressaltar pontos como: o estégio ainda em construcdo de
muitos dos conceitos fundamentais para a pesquisa; a variedade de disciplinas interessadas na
pesquisa, bem como a necessidade de congruéncia e complementaridade dos estudos, a
necessidade de refinamento dos processos metodoldgicos da pesquisa, buscando-se mais
consisténcia e convergéncia tedrico-empirica; a énfase em pesguisas que abordem processos e
ndo simplesmente fendbmenos isolados; a execucdo de estudos longitudinais e estudos de
casos; a consideracdo de perspectivas psicodinamicas; a realizacdo de estudos que abordem
questbes além das fronteiras nacionais, culturais e étnicas, bem como o trabalho colaborativo
entre 0s pesquisadores, sgja em ambito nacional ou internacional.

Dessa forma, neste trabalho foram abordadas recomendacbes extraidas de estudos
sobre empreendedorismo e empresas familiares que orientam a realizacdo de estudos futuros
na area, bem como se discutiram as diversidades conceituais adotadas para a temética e suas
consequéncias no desenvolvimento da pesguisa. Ressalte-se que a construcdo do
conhecimento é um processo permanente. Assim, as reflexdes e consideragdes elaboradas
refletem o momento presente. As organizagdes mudam ao longo do tempo, a pesquisa e 0s
Seus pressupostos também se alteram. E 0s pesquisadores devem estar atentos a esses fatos.
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