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RESUMO

O objetivo do artigo € discutir a inovagdo, sob a ¢tica de resultados sustentéveis para a
empresa, a partir de seu uso estratégico, em produtos, Servigos, ou negocios, e seu
relacionamento positivo com a vantagem competitiva sustentavel. Apresentando conceitos de
inovacdo, utilizacBes e formas de mensuracéo, o artigo se justifica por discutir e comprovar,
através do uso do conhecimento e da Inovacdo, uma forma de Vantagem Competitiva
Sustentavel (NONAKA e TAKEUCHI, 2004). Inicialmente ha uma abordagem regional,
através da insercdo de estudo sobre inovacdo em Singapura (KAM, 2004), em empresas do
Setor Baseada no uso Intensivo de Conhecimento (do inglés. KIBS), seus resultados
continuos e positivos nos medidores de crescimento, desenvolvimento econdmico e socia. De
forma similar discute inovacdo no Brasil (UNCTAD, 2005), e seus resultados para o
desenvolvimento do pais, efetuando comparativo nos pardmetros econdmicos, e relatando
resultados da exportacéo vinculada a inovacdo (NEGRI, 2005). Finaliza o artigo, de caréter
exploratorio, apresentando os resultados de Estudo de Caso (YIN, 2003), com pesquisa de
campo em subsidiaria de uma empresa multinacional americana do segmento de industria da
Tecnologia da Informag&o, cujos resultados demonstram o relacionamento positivo entre
ambas as variavels de estudo, inovagao e vantagem competitiva sustentavel .

ABSTRACT

The objective of the article is to argue the innovation, under the sustainable results perspective
for the company, from its strategically use, in products, services, or businesses, and its
positive relationship with the sustainable competitive advantage. Presenting concepts of
innovation, uses and forms of measurement, the article justifies itself for arguing and proving,
through the use of the knowledge and the Innovation, a form of Sustainable Competitive
Advantage (NONAKA and TAKEUCHI, 2004). Initialy it has a regiona scope, through the
insertion of study on innovation in Singapura (KAM, 2004), in companies of Knowledge
Intensive Based Sector (KIBS), its results in the growth measurement, economic and social
development. In a similar way it present innovation in Brazil (UNCTAD, 2005), and its
results for the country development, effecting comparative in the economic parameters, and
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telling resulted entailing exportation trough the innovation (NEGRI, 2005). It finishes the
article, of exploratory character, presenting the results of Case Study (YIN, 2003), with field
research in a Multinational American subsidiary company of the segment of industry of the
Technology of the Information, which results demonstrate the positive relationship enter both
variables of study, innovation and sustai nable competitive advantage.

PALAVRAS CHAVES: Inovacdo, Vantagem Competitiva Sustentavel, Tecnologia

1.0 INTRODUCAO
INOVACAO

A inovacdo é foco de estudo do artigo pela sua relevancia na economia mundia e brasileira,
Pelos dados do Unctad (2005), os paises que mais inovam tém uma relacdo direta com
potencial exportador e s&0 0s que mais exportam produtos de alto valor agregado, enquanto 0s
gue menos inovam sdo exportadores de produtos com menor valor agregado (commodities).

INOVACAO NO MUNDO

Se comparados 0s nimeros do Brasil com dados de outros paises em desenvolvimento, pelo
Unctad (2005:105), nota-se que o Brasil foi 0 Unico pais que reduziu seus investimentos, em
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) no periodo em estudo, de 1996 a 2002. Percebe-se um
recuo em valores absolutos em délares de P&D e também um retrocesso nos negdcios em
P&D. Ainda no mesmo relatorio Unctad (2005:113), observa-se o indice de capacidade de
inovacdo, sendo este composto pelo indice de atividades tecnoldgicas (uma mensuracéo de
pessoas em pesquisa por milhdes de habitantes, patentes requeridas nos EUA e pelas
publicacdes cientificas por milhdes de habitantes), e pelo indice de capital humano (com
dados relativos a escolaridade por milhdes de habitantes). Desta forma, o indice de capacidade
de inovacdo ordena os paises, e 0s separa em trés grupos. alto, médio e baixo indice de
capacidade de inovacdo (UNCTAD, 2005: 114). Neste caso, 0 Brasil subiu da posi¢éo 642 em
1996 para a posicao 492 em 2001. O Brasil melhorou no ranking, no entanto, sua posi¢ao
global ainda ndo é confortavel, se comparada mesmo com as demai s economias emergentes.

INOVACAO NO BRASIL

Analisando o perfil de produtos exportados (NEGRI, 2005), dos dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development), o Brasil exportou, entre 2000 e 2003, US$ 246,729 bilhdes. Sendo que desse
total, 39% foram commodities primarias, 13% de produtos intensivos em trabalho e recursos
naturais (como minério de ferro e celulose), 8% de produtos de baixa intensidade tecnol dgica,
18% de meédia intensidade, 15% de alta intensidade e 7% n&o foram classificados. Para efeito
de comparacéo, a participacdo de commodities nas exportacbes mundiais € de apenas 13%,
enquanto produtos de média e alta intensidade tecnolgica, somados, representam 60% do
comércio mundial. Em produtos de ato valor agregado — como avides, celulares,
componentes eletrénicos, produtos quimicos, o padrdo de concorréncia no mercado
internacional esta assentado, basicamente, na capacidade de inovar, redizar diferenciacdes e
lancar produtos novos para 0 mercado em geral. Comparativamente a proporcdo de
exportacdes de commodities e produtos com ata tecnologia do Brasil versus a média do
mundo, comporta-se conforme a Tabela 1. Outra diferenca € que "no Brasil, as firmas que
inovam em produtos ndo exportam mais do que as que ndo inovam. Ja as firmas que inovam
em processo exportam mais produtos de alta intensidade tecnol gica que as que ndo inovam,
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levando-nos a concluséo de que o Brasil esta competindo via prego, e ndo via produto hovo no
mercado, mesmo em produtos de alta intensidade tecnol 6gica’, (NEGRI, 2005).

Tabela 1l - Média das exportacdes entre 2000 e 2003 (% do Total).

M édia das exportacdes entre 2000 e 2003 (% do Total) Brasil Mundo
Em commodities primérias 39% 13%
Em média e alta tecnologia 33% 60%

Fonte: Negri (2005)
2.0 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O artigo discute uma das formas de a empresa obter vantagem competitiva de maneira
sustentavel, isto &, de forma continua. Paratal, avariavel do estudo € ainovacdo. Pretende-se,
portanto, discutir ainovacdo e de que forma, esta, como ferramenta de estratégia de negocios
da empresa propicia um retorno positivo a empresa.

Seu objetivo é apresentar elementos tedricos e empiricos que sustentem um relacionamento
positivo entre as variaveis de estudo, isto €, inovagdo e vantagem competitiva sustentével.

E através de estudo de caso de subsidiaria brasileira de uma empresa multinacional americana
de tecnologia da informacdo abordamos as variaveis de estudo Inovacdo e a Vantagem
Competitiva Sustentavel.

3.0 REVISAO BIBLIOGRAFICA
INOVACAO

Inovar € preciso, mas inovagdo é um conceito cuja definicdo ndo h& unanimidade. Por
Cobbenhagen (2000) inovacdo pode ser manifesta tanto como um processo destrutivo, como
construtivo, a qual traz uma grande incerteza associada. Schumpeter (1943) introduziu o
conceito de inovacdo para representar as novas combinacdes econdmicas em situacdes de
grandes mudancas econdmicas. Como inovagdes ele classificou as seguintes situagoes.

» Introducdo de um novo bem ou uma nova qualidade de algum bem néo conhecido,

Introducdo de um novo método de producéo,

= Abertura de um novo mercado para umafilial ou empresa, mesmo que aquele mercado
ja existisse anteriormente,

= A conquista de uma nova fonte de suprimento como matéria prima a empresa, quer
essa matéria prima ja existisse anteriormente,

» Uma nova condicdo econdmica da empresa em relacéo ao mercado, por exemplo, um
monopOlio ou a gquebra de um monopdlio,

Portanto o conceito de inovacdo, por Schumpeter, engloba: mudanca tecnologica, novos
produtos e processos, novos materiais, diversificacdo, novos mercados, diferenciagéo de
produtos e novas estruturas de mercado, inserindo muitas vezes incertezas.

Bernardes, Bessa, Kalup (2005) abordam que h& uma tendéncia e sinais cada vez mais
freqlentes e atuais que estimulam a inovagdo em servicos, como por exemplo, atendéncia de
reducdo do ciclo de desenvolvimento e de vida dos produtos sendo acelerada pelo uso da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Ainda, empresas de Tecnologia da
Informacéo (TIC), inseridas no setor da economia baseado em conhecimento (EBCA -
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Economia Baseada no Conhecimento e Aprendizado), ou ainda, no setor KIBS (Setor
Baseado em uso Intensivo de Conhecimento), destacam-se pelaintensa inovagao.

Utterback e Affuah (1998) dizem que aincerteza da inovagdo € tanto maior quanto é seu grau
de inovacdo. De acordo com o grau de inovacdo temos uma diferenciacdo na condicéo da
firma, devido a inovagdo. Sim, ela gera a incerteza, no entanto a modifica, de forma
adaptativa ou radical, criando um valor que pode ser sustentado e que pode fazé-la obter
vantagem diferenciada. Cobbenhagen (2000) apresenta a inovagdo cComo um processo Nao
rotineiro e complexo, confrontando-a, dai seus dilemas e incertezas, pois na maioria das vezes,
s80 processos desconhecidos. Estudos e préticas abordadas sugerem a inovagao associada a
ganhos de produtividade ou fatores diferenciais das demais firmas. E de forma mais ampla,
sendo inovagdo a aplicacdo prética daimaginacdo (LIN, 2004), pode-se perceber o quanto se
pode gerar de diferenciacdo através dela.

Mas quem a cria, gera e implementa? Schumpeter (1943), diz que a inovagdo em pequenas
empresas € relacionada ao empreendedorismo e o termo empreendedor € relacionado a
pessoas que conseguem perceber a necessidade de algo e o fazem de forma a conseguir
resultados de modo eficiente. Da mesma forma, Drucker (1987) diz que a inovagdo é o
instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual e€les exploram a mudanga como
uma oportunidade para um negdcio ou um servico diferente, obtendo uma vantagem perante
seus competidores. Ambos abordam o termo empreendedor, como o agente da inovagdo, do
gerador da vantagem, através dainovacao, independente que entre ambos, Schumpeter (1943)
e Drucker (1987), hgja a diferenca que o primeiro o aborda em pequenas empresas, Como Se a
atitude empreendedora fosse restrita ou um privilégio de empresas de porte pequeno.

De forma mais aplicada ao resultado da empresa, gerando um novo produto ou um novo
negécio, “inovacdo € o processo de desenvolvimento de um novo item e o processo de adocéo
do mesmo” (ZALTMAN et a, 1973) adicionando valor a empresa e diferenciado-a. Grandes
pensadores da administracdo estratégica (PRAHALAD, 2005) afirmam até mesmo que a
continua inovacdo € a Unica fonte de vantagem sustentével. Muller et a (2005) corrobora essa
visdo afirmando que mediante uso da inovacéo é que as empresas poderdo obter Vantagens
Competitivas Sustentével, e que em todas as indUstrias, as empresas lideres sdo inovadoras, e
para enderecar tal necessidade (de uso da inovacdo) as empresas criam Programas de
Inovagdo, ainda que com fracos sistemas de medicdes. Por sua vez Porter (1985) menciona
gue a inovacdo, pela sua caracteristica intrinseca Unica, de ndo imitabilidade, € uma fonte de
vantagem competitiva e quanto mais tempo a estratégia da empresa perseverar mais
duradoura serd tal fonte de Vantagem Competitiva Sustentavel. Lengnick-Hall (1992:400)
apresenta a vantagem competitiva sustentavel apoiada em quatro parametros.

1. Nao imitabilidade: dado um conjunto de capacidades necessarias para suportar a estratégia
de uma empresa, ainovagdo prové um recurso atrativo para sustentar uma fonte de vantagem
competitiva. Também o conceito de configuracdo estratégica (MILLER e MINTZBERG,
1984) expande a capacidade da empresa em se diferenciar, através de combinacfes de seus
recursos e de sua cadeia de valores. Desta forma, o arranjo de recursos faz com que a empresa
tenha diferencial de dificil imitaco.

2. Profunda reflex&o das realidades de mercado: a inovacdo em novos produtos ou servicos
deve ser observada pela 6tica do mercado em que a empresa atua. A inovacao deve fazer parte
da cadela de valores do consumidor, ser desgada naquele produto ou servico. Ainda,
deveriam omitir caracteristicas comuns ou indesgjaveis, para que sgja um produto ou Sservico
desgjavel pelo mercado consumidor, suas caracteristicas devem enderecar esse mercado.



3. Tempo: principalmente no mercado de tecnologia onde a concorréncia € intensa e
acentuada o fator tempo é fundamental como elemento diferenciador da empresa. Porter
(1985) argumenta que o tempo é uma vantagem competitiva a medida que propicia a empresa
entrar antes ou depois no mercado em um processo de estabelecimento de concorréncia
comercial.

4. Requisitos de capacidades para exploracdo: quanto melhor e mais adequada for a
organizagdo e a exploragdo dos recursos da empresa mais duradoura serd sua vantagem
competitiva. Desta forma, se tal arranjo permitir uma inovacdo no mercado, a empresa tera
uma vantagem perante seus concorrentes (LENGNICK-HALL, 1992).

AVALIACAO DO RESULTADO DA INOVACAO

E como se pode avaliar o resultado da inovacdo ao resultado da empresa e se sua estratégia de
negocios baseada na inovacdo estabeleceu uma fonte de vantagem competitiva? Uma forma
para se avaliar os resultados da inovacdo no desempenho da empresa € medir o quanto de
inovacdo tem ou se utiliza a empresa. Assim, aferindo-se “entrada’ e “saida’ ha condicbes de
medir seu desempenho e grau de amarracdo (forte ou fraco) é estabelecido entre inovagdo e
Vantagem Competitiva Sustentdvel. Comumente as empresas utilizam como medidores de
Inovacdo medidores de P& D (MULLER, 2005) ou desenvolvimento de produtos, tais como:

» Budget de P& D anual como % vendas,
» Numero de patentes obtidas;
» % de vendas de produtos introduzidos no ultimo ano;
» Numero de idéias submetidas pelos funcionarios.
Porém o proprio Muller (2005) realiza critica atais medidores tradicionais, pois:
» Tém visdo limitada de inovacdo da empresa como um todo;
» Sdo relacionados muito fortemente a tecnologia;
» Tratam apenas produtos e ndo servicos; e, por fim,
» N&o enderecam inovagdo em conceitos de negdcios, apenas de produtos.

E propde uma arquitetura diferente que combina trés visdes de Inovacdo. Primeiro, a visdo de
Recursos, a qual estabelece um balanceamento dos recursos entre negoécios téticos (atuais) e
0s estratégicos em novos negécios (inovadores), sendo que 0s recursos sao capital, pessoas e
tempo. O resultado é medido como o retorno sobre investimento em inovagdo estratégica
(Return on Investiment in Strategic Innovation, ROII). Segundo, capacidades se referem as
competéncias, cultura, e condicdes para conversao de recursos de inovagdo em oportunidades
de renovacdo do negécio, tendo como insumos (“entrada’) os conhecimentos, ferramentas,
cultura para inovagdo, e tendo como resultado (“saida’) o desenvolvimento de novos
conhecimentos. Como terceira varidvel, a lideranca, a qual mostra o grau em que a lideranca
incentiva a inovagdo. Embasando as trés varidveis anteriores, recursos, competéncias e
lideranca, estéo 0s processos de inovacdo, que une 0S recursos com as capacidades e consiste
de estruturas organizacionais tais como incubadoras, mercado de inovagdo, fundos de
inovacdo e incentivos a inovacdo. Para que tenha bons resultados, através da inovacgéo,
Cobbenhagen (2000) aborda que existem pardmetros basicos que as empresas devem
satisfazer propiciando um ambiente inovador. Para o sucesso dainovagdo, a empresa deve ter:



» Presenca de um lider forte, talentoso, vision&rio e de uma equipe de pesquisadores
motivados a descobrir e a comercializar produtos, servicos, solucdes;

» Presenca de uma equipe de pesguisadores familiarizados com a geragdo de produtos
orientados ao consumidor;

» Cultura organizacional que enfatiza mecanismos de descoberta, processo de inovagdo
e cooperacdo entre departamentos, ndo somente em Pesquisa e Desenvolvimento.

GERENCIAMENTO DO O PROCESSO DE INOVACAO NA EMPRESA

Afuah (2003) em seu livro Innovation Management propde uma arquitetura (framework), de
gerenciamento do processo de inovagao estratégica, visando oferecer um processo sistematico
paraformulacéo e implementac&o da estratégia que permitira obter lucro dainovacéo.

No artigo o padréo de inovagdo no setor de servicos baseados em conhecimento intensivo de
Singapura, Kam (2004) analisa 0 padréo de inovacdo em 180 empresas do setor de servigco
com uso de conhecimento de forma intensiva, apresentando dados bastante significativos, em
termos de desempenho nos resultados entre as empresas que inovam e as que sao inovadoras.

Antes de prosseguir, algumas consideracfes elaboradas pelo autor. Primeiro: empresas que
inovam sdo, de acordo com sua metodologia e definicdo, empresas que introduziram novos
servicos ou de servicos gque se modificaram substancialmente, ou adotaram novos métodos de
provisoes de servicos ou que se modificaram substancialmente, ou ainda que se engajaram em
projetos de inovagdes nos ultimos trés anos e companhias inovadoras sdo assim consideradas
guando 25% ou mais de seu faturamento provém de vendas de novos servigos ou de servicos
que se modificaram substancialmente, nos Gltimos trés anos.

Outro ponto a ressaltar € o conceito de inovacédo estudado em empresas de servicos ao invés
da abordagem mais tradicional, em empresas de produtos. E como resultado dessa andlise,
pode-se depreender, pelatabela 2, os resultados positivos dainovagdo em funcédo de:

1) Inovagdo e vendas; 2) Inovacéo e empregos; e 3) Inovacdo e internacionalizacéo.

Tabela 2-Relacéo entre empresas inovadoras e€/ou que inovam e as médias anuais de
crescimentos das vendas, emprego e exportago:



Table 4: Average Annual Sales and Employment Growth and Export Share (per cent)

Sample subset Sales growth Employmentgrowth Export Share’
Total 155 13.2 253
IT and related services 246 240 25

Market research,

business & manage-

ment consultancy 174 ++ 12.7 + 299 ++
Architectural, engi-

neering, land surveying,

other technical services 5.7 57 14.5
R&D, advertising,

publishing, exhibitions

& conferences 20.7 214 425
Locally owned 144 B 131 _ 158 +
Foreign owned 18.6 13.0 52.2
Innowvating 18.8 204 331
Non-innovating 1ma 1 41 150 **
Innovative 251 s 276 + 327
Mon-innovative 12.0 8.5 229

* Qhare of sales outside Simgapore

I  ANOVA: Difference is significant at 10 per cent level.

+  ANOVA: Difference is significant at 5 per cent level,

+ ANOVA: Difference is significant at 1 per cent level.
AMNOVA: Difference is not significant at 5 per cent level,

Fonte: Kam (2004).

Pela tabela acima, observa-se que as empresas inovadoras tém maiores crescimentos em
vendas gque aguelas que ndo inovam. E também que as empresas inovadoras sdo aquelas que
tém maior crescimento em numero de empregos. E, por fim, que as empresas inovadoras sao
aquelas que tiveram maior crescimento em exportacao.

Desta forma, visualiza-se que empresas que adotam inovagcdo como uma prética sistemética,
tém melhores desempenhos, tornando-se fonte de vantagem competitiva sustentavel, em
contrapartida aquelas que ndo a adotam de forma téo intensa ou sistematica.

4.0 METODOLOGIA

De acordo Yin (2003: 32) um Estudo de Caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especiadmente quando os
limites entre o fenGmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos.

O método de pesquisa utilizado foi o Estudo de Caso exploratdrio, que busca responder as
perguntas de “como e por que’ entre as variaveis de estudo, Inovagdo e Vantagem
Competitiva Sustentavel. Ele foi aplicado a uma Unica empresa e se dardo através de
entrevistas com colaboradores chave da subsididria da empresa multinacional americana
Electronic Data Systems (EDS), no que se refere a inovacdo e seu relacionamento com a
Vantagem Competitiva Sustentavel.

Foram desenvolvidas entrevistas em profundidade com seis pessoas em areas de vendas,
arquitetura de solucdes e inovagdo com base em roteiro de pesquisa entrevistador visando
obter-se respaldo pratico aos conceitos tedricos apresentados. Questionario e quadro com
conceitos encontram-se No anexo.

ESTUDO DE CASO: ELECTRONIC DATA SYSTEMS (EDS)



A empresa EDS foi escolhida por ter representatividade e relevancia na pesquisa do tema
devido as seguintes caracteristicas:

» Pertence ao segmento de indUstria da Tecnol ogia da Informagao, onde a sobrevivéncia
€ baseada em inovacdo constante,

Vende servicos, e ndo produtos, em Tecnologia da Informacéo,
Sabe-se previamente que elatem Programa de Inovagdo e valoriza ainovacao,

YV V V

Tem objetivos continuos de reducéo de custos,
» Acesso aos colaboradores.

Observagdo: todas as informagdes aqui contidas sdo oriundas do portal intranet e material
fornecido por um dos coordenadores de inovacdo da empresa EDS, sob autorizacéo para uso
restrito a0 meio académico. Todo e qualquer uso de informagdes provenientes deste artigo
referentes a EDS, deve ser autorizado por escrito pela empresa. Alguns nomes €/ou nimeros
foram omitidos e/ou modificados intencionalmente visando restringir o acesso a dados
confidenciais de cliente(s) da EDS e/ou da propria EDS.

Historico. A EDS é uma empresa multinacional americana, de capital aberto na Bolsa
eletrénica americana, Nasdaq (EDS), fundada em 1962 por Ross Perot. O negdcio da empresa
€ a terceirizacdo em tecnologia da informagdo. Fatura mundialmente ao redor de US$ 21
bilhdes de ddlares (ano 2004) exclusivamente com servicos de terceirizacdo em tecnologia da
informagao.

Inovacdo. No que se refere a inovacdo, a EDS Brasil tem uma histéria recente em inovacéo.
Implantado em 2004 o Programa de Inovagao surgiu a partir de um feedback de um de seus
clientes. Desta forma a EDS Brasil resolve mudar sua atitude, no que se refere ao
comportamento de seus colaboradores, relacionamento com seus clientes e sua lideranga, com
foco em inovacdo orientada a resultados. Para tal €la inicia com a criagdo de um grupo de
inovagdo. A coordenagdo geral da area é feita sob a responsabilidade de um diretor da
empresa, que congtitui um time, ndo dedicado, entre coordenadores e outros executivos.
Houve treinamento e divulgacdo dos programas, através de material de endomarketing,
gerado via banners ou mesmo via o portal deinovacdo naintranet, e-mails, e outros.

O foco principal da Campanha da Inovacdo é reduzir custos de suas operacdes com seus
clientes, bem como efetuar economia para seus clientes. Em seus clientes, ela estimula seus
colaboradores a sugerirem idéias e transformé-las em ac6es que visem otimizacdo de processo,
reducdo de custos, para s e para seus clientes. Sendo aprovadas, as idéias de seus
colaboradores s&0 julgadas e as mais efetivas sdo implementadas. Os programas de inovagao
s80 anuais, com medi¢bes mensais e trimestrais. A empresa faz reconhecimentos dos autores,
de vérias formas, incluindo prémios, divulgagéo, e valores em dinheiro.

Missdo do Programa: “ser uma referéncia de empresa no mercado como orientada a inovagao
e lideranca pelo fomento a um ambiente no qual ainovagéo sejao DNA daempresa.”.

Objetivos:
» Aumentar satisfacdo dos clientes;
» Aumentar alealdade;
» Melhorar o posicionamento baseado em valor de negocio;

» Criar um ato crescimento;



» Aumentar areferenciabilidade (ser referéncia como empresainovadora).

Com foco na EDS, com idéias que aumentem sua competitividade ou melhorem suas relacdes
com seus clientes, no que se refere a pré-atividade, agilidade e qualidade. Foco no cliente,
com idéias que reduzam custos, aumente o lucro ou melhorem sua competitividade. Foco na
lideranca, com idéias que reforcem a imagem da EDS como icone de inovagdo e parceria
estratégica, reforcando suaimagem como lider em tecnologia dainformagdo. |déias que:

» Reduzam os custos da EDS e/ou de seus clientes;

» Melhorem a competitividade da EDS e/ou de seus clientes;

» Melhorem a capacidade e qualidade da entrega;

» Melhorem relacionamento com seus clientes;

» Aumentem arenda de seus clientes;

» Aumentar a percepcdo da EDS como lider reconhecida em tecnologia.

Quadro 1 - Resultados da Campanha de Inovacéo
2003 2004 |déias 2004
Inovagéo Inovagao geradas implementadas

Cliente X Vermelho Verde 30 3
ClienteY Vermelho Verde 41 7
Cliente Z Amarelo - Verde 69 5
Total 140 15

Fonte: EDS Brasi|

A sinalizagdo de cores (Quadro 1) no indice de inovagdo refere-se a percepcdo do cliente em
relacdo ainovacdo da EDS, sendo: vermelho, ruim, amarelo, atencdo e verde, bom (desgjavel).

Retornos Financeiros da Campanha de Inovacdo em 5 meses em 2004 - |déias com foco em
reducdo de custos (Quadro 2).

Quadro 2 - Valores em ddlares (padronizados) (*)

Retorno em 1 ano Retorno em 3 anos
ParaaEDS 100 (*) 300
Parao cliente X 242 726
Retorno total 342 1026

Fonte: EDS Brasil. (*) o valor de retorno para a EDS foi padronizado como 100 (unidades
monetarias) e 0s demais nlmeros sao proporcionais a essa base (100).

5.0 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso abordado neste artigo € o da empresa EDS Brasil, empresa multinacional
americana do segmento de tecnologia da informagéo, cujos produtos sdo0 servicos de
terceirizacdo em tecnologia.

Através da coleta dos dados de campo, constatou-se, pelo lancamento de novos produtos
(servicos), ocorrido mais freqlientemente nos Ultimos anos, que a empresa realiza inovagoes.

9



Sendo que o grau de inovagdo percebido através do medidor percentual do faturamento em
novos produtos nos ultimos trés anos, pelo estimulo dos lideres ao perfil empreendedor, pela
constatagcéo de um programa de inovagdo formal, que a empresa pode ser classificada como
uma empresa com acdes inovadoras (KAM, 2004). O programa de inovacao formal incentiva
a inovacdo em processos, com objetivo especifico de reducBes em custo operacionais e
aumento de produtividade para ela e para seus clientes. Os estudos sugerem que 0s paises que
mais inovam sdo também 0s que mais exportam e exportam produtos com maior valor
agregado (NEGRI, 2005). Desta forma a inovacao aparece como elemento de diferenciacdo e
Vantagem Competitiva Sustentavel ndo somente para empresas, como também para paises.

Os dados secundarios apresentados no estudo de caso também sugerem uma relacéo entre a
inovagdo e resultados a firma, fazendo que ela e também seus clientes se beneficiem do
resultado de sua implementacao.

6.0 CONCLUSAO

O assunto inovagdo € amplo e controverso em seus conceitos. Esse artigo ndo visa ser
conclusivo sobre esse conceito ou qualquer outro aqui apresentado. O que ele pretende €
discutir e relacionar sua aplicacéo a seu desempenho no ambiente empresarial.

Através do artigo, em sua conceituacdo tedrica, pode-se evidenciar o relacionamento da
Inovacdo como uma fonte de Vantagem Competitiva para um melhor desempenho da firma.
O resultado do programa de inovagdo interno a empresa objeto de estudo também demonstra
gue através da inovacdo obtém-se retorno em relacéo ao objetivo inicial dainovacdo, isto €, a
reducdo de custos operacionais, tanto para a empresa, como para seus clientes, através de
€CONOMia em Seus processos.

Os dados coletados em pesquisa de campo mostram que através da inovagdo uma empresa
pode diferenciar-se das demais e que a empresa lider em sua industria é a que mais inova em
lancamento de produtos e negécios. A empresa foco de estudo langa novos produtos
(servicos) de forma mais freqliente nos Ultimos anos o que possibilita classifica-la como uma
empresa que realizainovacdes ou que inova.
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8.0 ANEXOS
8.1 Questionario

1
2.

6.
7. Quais pontos positivos vocé percebe quando do langamento de novos produtos,

8.

0.

Quais sdo 0s novos produtos que a empresa lancou no mercado mais recentemente?
Nos Ultimos trés anos, em sua andlise, qual percentual de faturamento de sua empresa
originou-se devido alancamento de novos produtos?

3. Suaempresa costuma lancar novos produtos, muito diferente dos ja existentes?
4,
5

O langamento de novos produtos ocorre frequentemente?

Ha programas formais de incentivo a novas idéias, novos processos ou NoVos
produtos? Ha quanto tempo?

A empresa costuma langar novos processos ou negoci os?

processos ou negoci0s?

Quais pontos negativos vocé percebe quando do langamento de novos produtos,
processos ou negocios?

Qual o perfil comportamental dos colaboradores que fazem coisas diferentes das
estabel ecidas pel 0s processos e conseguem atingir resultados positivos?

10. A empresa incentiva que os colaboradores questionem 0s processos existentes?
11. A empresa lider em sua industria é que mais langa novos produtos?
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12. Qual (is) diferencial (is) competitivo(s) tem aempresalider em relacdo as demais da

industria?

13. Por quanto tempo duram esses diferenciais?
14. Parauma empresater diferencial competitivo duradouro em relagdo a seus
concorrentes, que condicdes ela deve possuir?

8.2. Quadro relacionando questionario e conceitos explorados

Pergunta

Conceito

Existéncia de inovacao

Existéncia de inovacdo

Qual o grau de inovacdo: radical ou incremental

Inovacdo ndo é um processo rotineiro

Inovacdo ndo é um processo rotineiro

| novacdo em produtos, processos ou conceitos de negdcio

Resultados e desempenhos positivos associado ainovacéo

| ncertezas sdo associadas as inovacdes

O |00 N O 01 | W IN |-

A pessoainovadora tem perfil empreendedor

=
o

A pessoainovadoratem perfil empreendedor

[ —
H

Empresas lideres sdo inovadoras

=
N

Percepcdo de vantagem competitiva

=
w

Percepcdo de Vantagem Competitiva Sustentavel

[EEY
SN

Percepcdo de Vantagem Competitiva Sustentavel
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