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RESUMO

Valores sdo crencgas que representam metas desgjaveis para individuos e coletividades,
dispostas em uma hierarquia. No presente artigo procurou-se identificar os Valores Pessoais,
as Crencas Relativas a OrganizacOes e a relacdo existente entre eles, em um estudo com
empreendedores. Decidiu-se por tal publico, uma vez que o empreendedorismo € uma prética
gue vem se estabelecendo no Brasil. Esta pesguisa é de natureza descritivo-exploratoria,
utilizando o método quantitativo. Aplicou-se um instrumento de coleta de dados contendo
dois questionarios ja validados. A pesguisa foi realizada com 51 empreendedores atuantes no
ramo de comércio e de prestacdo de servicos, ha cinco anos ou mais no mercado. Os
resultados foram analisados mediante estatistica descritiva e analise correlacional de Pearson.
Encontraram-se como Valores Pessoais mais importantes para os empreendedores da amostra
Autodeterminacéo e Benevoléncia, 0 que vai ao encontro da teoria. Em relacdo as Crencas
Relativas a OrganizagOes, todas foram avaliadas como importantes, destacando-se em
primeiro e segundo lugares, Compromisso com publicos interno e externo e Respeito as
normas de convivéncia. Obtiveram-se nove correlagcbes, sendo que apenas trés Valores
Pessoais associaram-se as Crencas Relativas a Organizagbes. Ou sgja, 0s demais tipos
motivacionais ndo teriam influéncia na concepcdo das organizagOes preferenciais dos
empreendedores pesquisados.

Palavras-chave: Valores Pessoais, Crencas Relativas a OrganizacGes, Empreendedorismo.

ABSTRACT



Values are beliefs that represent desirable goals for individuals and collectivities,
disposed in a hierarchy. This article aims to identify the Personal Values, the Organization’s
Relative Beliefs and the relation existent between them, in a study with entrepreneurs. It was
decided this public, because entrepreneurship is a growing issue in Brazil. This is a
descriptive-exploratory research with a quantitative method. The data was collect with a two
guestionnaires instrument, one already validated and the other in validation process. The
research was made with 51 entrepreneurs from the commerce and service business that have
five or more years in the market. The results were analyzed using descriptive statistics and
Pearson’s correlation analyses. It was identified that Entrepreneurs have Self-determination
and Benevolence as most important Personal Values. Regarding the Organization’s Relative
Beliefs, al of them were evaluated as important, having Compromise with intern and extern
public and Respect to rules of living together as first and second positions. Nine correlations
were obtained, but only three Personal Values were associated with Organization’s Relative
Beliefs. All the others motivational types don’t seam have influence in the conception of
preferential organizations of researched entrepreneurs.

Key-words: Personal Values; Organization's Relative Beliefs; Entrepreneurship.

INTRODUCAO

Nos ultimos dez anos, tem-se observado um crescente e significativo interesse pelo
empreendedorismo, que segundo alguns autores, consiste no fendmeno da geragéo de negdécio
em s, relacionado tanto a criagdo de uma empresa quanto a expansao de alguma ja existente.
O empreendedorismo, em principio, esta voltado para a busca e explorag@o de oportunidades
(PAIVA JR. e CORDEIRO, 2002).

Schumpeter (1988), a partir de uma visdo do empreendedorismo como um fendmeno
contemporaneo, e do empreendedor como gerador de riquezas, destaca sua funcéo essencial
relacionada ao desenvolvimento da sociedade, tanto na geracdo de novos negocios, como na
propria acéo de desenvolvé-los.

Os empreendedores, qualquer que sgja a sua motivagdo pessoal (dinheiro, poder,
curiosidade, desgo de fama ou reconhecimento), tentam criar uma imagem e fazer uma
contribuic&o, convertendo um material em um recurso, ou combinando recursos existentes em
uma nova e mais produtiva configuracdo, ndo se contentando em simplesmente melhorar o
que jaexiste, ou em modifica-lo (DRUCKER, 2003).

Além de insight e de um plano de negécio para atuar em determinado mercado, o
interessado em empreender leva também em consideracdo, conscientemente ou ndo, seus
valores pessoais - crencas adquiridas ao longo dos anos, que regem suas agoes no ambito
pessoal e em relacdo a sua sonhada organizac&o.

Segundo Porto e Tamayo (2003), os Valores Pessoais tém sido utilizados para explicar
0 comportamento das pessoas, suas agles, as mudancas da sociedade, além de diferenciar
grupos. Consistem em metas ou critérios, que sdo organizados pelos individuos pelo grau de
importancia, que independentemente da situagdo, servem como principios norteadores da vida
do individuo.

Os Valores Pessoais podem dizer respeito a diversos dominios especificos tais como o
trabalho (PORTO e TAMAY O, 2003) e a familia. Formam-se ao longo da vida do individuo,
a partir de um conjunto de processos de transformagdo, conhecido como desenvolvimento
(OLIVEIRA, 2002).



Cada vez que uma pessoa interage com o mundo, ela traz para i experiéncias e
algumas possibilidades de interpretacdo a partir de cada momento vivido. No decorrer desse
processo de desenvolvimento, sdo formados os valores pessoais, familiares, entre outros
valoresindividuais (OLIVEIRA, 2002).

E possivel pensar que as pessoas empreendedoras tenham idealizado os negocios que
gostariam de abrir. Monteiro (2005) define as Crencas Relativas a OrganizacGes como crengas
para tipos preferenciais de organizagOes idealizadas. Dessa forma, pode-se supor gque 0s
empreendedores sd0 aquelas pessoas que ao abrirem seus negoécios, buscaram transformar
suas crencas rel ativas a organizagOes em realidade.

Pode-se pensar que os Valores Pessoais talvez interfiram na concepcéo de suas
organizacOes preferenciais, ou sga, em suas crencgas relativas a como as organizagoes
deveriam ser — 0 que levou as autoras a pesquisarem as possiveis rel agdes entre ambos.

Este artigo apresenta, em primeiro lugar, o referencial tedrico que teve por base os
estudos de Valores Pessoais segundo Schwartz (2005), e as Crencas Relativas a Organi zacoes,
segundo Monteiro (2005). Em seguida, comparecem os procedimentos metodol dgicos
empregados na pesquisa de campo. A apresentacdo e andlise dos resultados a partir dos
obj etivos especificos e as conclusdes e recomendacdes de novas pesquisas fecham este artigo.

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Valores
1.1.1 Histérico da Evolucéo e conceito de Valores

Os principais estudiosos que trataram do tema encontram-se em trés areas do
conhecimento cientifico: Antropologia, Sociologia e Psicologia Socia, destacando-se
Kluckhohn; Parsons; Milton Rokeach e Shalom Schwartz, respectivamente.

Segundo o levantamento de Schwartz (2001) a partir da literatura de valores, existem
caracteristicas comuns em relacéo a definicéo desse construto entre os diversos pesquisadores.
Umvalor & 1) umacrenca; 2) que pertence a fins desgjaveis ou formas de comportamento; 3)
gue transcende situacdes especificas; 4) que guia a selecdo ou avaliagdo de comportamentos,
pessoas e acontecimentos; 5) ordenado em funcéo de sua importancia relativa a outros valores
paraformar um sistema de prioridades.

O estudo agui apresentado teve como base a Teoria de Vaores Humanos de Schwartz,
um dos mais proeminentes pesquisadores na &rea de Psicologia Social, que partiu dos
trabalhos elaborados por Milton Rokeach. A partir dos estudos deste Ultimo e de diversas
literaturas, Schwartz desenvolveu uma teoria de valores, levando em conta seus contetdos
motivacionais (SCHWARTZ, 2001).

1.1.2 Teoria de Valores Humanos

Schwartz (2001, p. 55) entende valores como “critérios ou metas que transcendem
situacOes especificas, que sdo ordenados por sua importancia e gue servem como principios
que guiam a vida do individuo”. Entende ainda que as fontes dos valores sdo as exigéncias
universais do ser humano, as quais pré-existem ao individuo e sdo constituidas por: “1)
necessidades biolégicas do organismo, 2) necessidades sociais relativas a regulacdo das



interacOes interpessoais, e 3) necessidades socio-institucionais referentes a sobrevivéncia e
bem-estar dos grupos’ (SCHWARTZ, 2001, p. 55).

Segundo a Teoria de Vaores Humanos de Schwartz (2001), ha dez tipos
motivacionais quase universais que refletem essas trés necessidades bésicas, agrupados em
duas dimensdes bipolares. O que distingue um valor do outro € o tipo de objetivo ou
motivacdo que o valor expressa (SCHWARTZ, 2005). Para estabelecer a estrutura das
relagdes entre os tipos de valores, Schwartz (2001) considerou que as agOes empreendidas
pararealizar cadatipo de valor tém consequiéncias psicoldgicas, préticas e sociais, que podem
entrar em conflito ou serem compativeis com a realizacdo de outros tipos de valores,
resultando uma estrutura circular (Figura 1).

A dimensdo Autotranscendéncia enfatiza a igualdade e a preocupagdo com o bem-
estar dos outros (Universalismo e Benevoléncia), em oposicao a Autopromocao, que se refere
a busca de sucesso e dominio sobre os outros (Poder e Auto-realizac8o). Por sua vez,
Conservacdo, que enfatiza tradicdo e protecdo da estabilidade favorecendo a manutencéo do
status quo (Tradicdo, Conformidade e Seguranca), contrapfe-se a dimensdo Abertura a
Mudanca, relativa a busca de independéncia de pensamento e agéo (Hedonismo, Estimulacéo
e Autodeterminaco).
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Figura 1: Modelo Tedrico das RelagBes entre os Tipos Motivacionais, Tipos de Vaores de Ordem Superior e Dimensdes de
Valores Bipolares.
Fonte: SCHWARTZ (2001)

O objetivo ultimo das pesquisas de Schwartz, que foram expandidas para 67 paises
(SCHWARTZ, 2005), foi comprovar a teoria de valores basicos das pessoas,
independentemente de suas culturas. A pesquisa até 2002 ja havia incluido 210 amostras em
paises de todos os continentes habitados, totalizando 64.271 participantes, a partir da
aplicacdo do questionario denominado SVS — Schwartz Value Survey (SCHWARTZ, 2005).

Para que fosse possivel a aplicagdo em amostras constituidas por pessoas de areas
rurais de paises em desenvolvimento, bem como individuos que ndo foram educados em
escolas ocidentais, além de criancas e adolescentes, foi desenvolvido um novo instrumento
denominado Perfil de Vaores Pessoais (PQ), composto por 40 descricdes verbais
(SCHWARTZ, 2005), contra 56 valores do SVS, cada um com uma frase explicativa. Este
novo questionario ndo pergunta diretamente sobre os valores do respondente, utilizando
descriches genéricas, além de empregar uma escala ndo numérica (SCHWARTZ, 2005).

Para validacdo deste novo instrumento, foram utilizadas 14 amostras com adultos,
estudantes e adolescentes de sete paises, dentre eles Chile, Alemanha, Indonésia, Itdlia, Peru,



Polonia e Ucrania, em um numero total de 7.480 participantes. Como previsto na teoria,
identificaram-se 0s dez tipos motivacionais e as oposicoes com relacdo as dimensdes
bipolares — Abertura a mudanca e Conservagdo; Autopromocdo e Autotranscendéncia
(SCHWARTZ, 2005). No Brasil, a escala PQ foi aplicada por Porto (2005) que obteve nove
fatores ou tipos motivacionais, uma vez que tradicdo e conformidade formaram um Unico
fator.

Tanto 0 SVS quanto o PQ sdo instrumentos igual mente validos e confiaveis, dando aos
pesquisadores a disponibilidade de escolha para medir valores pessoais.

1.1.3 Crencas Relativas a Organizag6es (CRO)

Pode-se pensar gque os individuos — aqueles que incluem em seu contexto histérico e
socio-cultural as organizacBes — podem apresentar aém de valores pessoais e familiares,
também uma hierarquia de valores que dizem respeito a como as organizacfes, em geral,
devem ser.

De acordo com Vandenberghe e Peir6 (1999), as pessoas a0 ingressarem em uma
empresa, levam consigo suas crengas preferenciais por culturas organizacionais, que poderiam
ser consideradas valores. Porém, para que isto fosse possivel, segundo Schwartz (2001),
deveriam apresentar-se enquanto metas desses individuos.

Monteiro (2005, p.71) entende as Crencas Relativas a OrganizacBes como “crencas
individuais, hierarquicamente organizadas, quanto a tipos preferenciais de organizagéo que
orientam a avaliacdo e decisdo quanto a organizacdo especifica” Em sua pesquisa, Monteiro
ndo buscou verificar a existéncia do componente motivacional que poderia estabelecer essas
crencas enquanto valores. Assim, optou-se também neste artigo, por considerar o que seriam
valores relativos a organi zagdes ainda como crengas individuais propriamente ditas.

O estudo de Monteiro (2005) teve como intencéo verificar se as crencas individuais
relativas a organizagbes podem ser influenciadas pelos valores pessoais de quem avalia
empresas em recuperacao financeira ou tomam decisdes em relagdo a elas, como € o caso dos
gestores de organizacdes credoras que decidem sobre a liberagdo de crédito financeiro para a
continuidade ou sobrevivéncia dessas empresas.

Teixeira, Monteiro et alii (2004) desenvolveram um instrumento para mensuracéo das
crencas relativas a organizacdes, constituido por 48 assertivas (Quadro 1), cuja primeira
validagdo, redlizada por Vasconcelos et alii (2005), ocorreu a partir de pesquisa com
universitarios do curso de Administracdo de Empresas de uma universidade privada,
localizada na cidade de S&o Paulo.

Foram encontrados sete fatores de CRO: Motivacdo para realizacdo no trabalho;
Qualidade de vida no trabalho; Compromisso com publicos interno e externo; Estimulo a
competéncia do empregado; Prestigio; Direito a originalidade: liberdade para todos criarem; e
Respeito as normas de convivéncia (VASCONCELOS et dlii, 2005).

Quadro 1. Crencas Relativas a OrganizagOes encontradas por Vasconcelos et alii (2005)

Variavel Assertiva

Fator 1: Motivacéo para realizagdo no trabalho

CURIOSIDADE A empresa deve gostar dos empregados que procuram se informar a
respeito do trabalho.

COMPETENCIA A empresa deve achar importante que o empregado demonstre as
habilidades e os conhecimentos que possui.

REALIZACAO NO TRABALHO A empresa deve reconhecer quando um empregado tem objetivos
profissionais.

RESPEITO AOS DIREITOS Para a empresa, deve ser importante que todas as pessoas sgjam

tratadas de maneira justa.



PRAZER AO EMPREGADO A empresa deve achar importante que o empregado sinta-se
satisfeito consigo mesmo.

COMPETENCIA A empresa deve achar importante que os empregados conhecam bem
o trabaho que fazem e devem conhecer aqueles que sdo
competentes.

APERFEICOAMENTO CONTINUO A empresa deve aperfeigoar-se constantemente como forma de
melhorar a qualidade de seus produtos e servicos.

Fator 2: Qualidade de vida no trabalho

PRAZER NO TRABALHO A empresa deve gerar oportunidades de diversdo aos empregados.

QUALIDADE DEVIDA A empresa deve realizar projetos sociais que contribuam para o bem
-estar dos empregados.

LAZER DOS EMPREGADOS A empresa deve considerar que a diversdo é uma parte importante na
vida do empregado.

AJUDA AOS EMPREGADOS A empresa deve gudar seus empregados e cuidar do bem-estar
deles.

Continua

Variavel Assertiva

Fator 3: Compromisso com Publicos Interno e Externo

FIDELIDADE A empresa deve ser fiedl com seus empregados, clientes e deve
cumprir 0s compromissos com eles.

HONESTIDADE A empresa deve honrar seus COmMpPromissos com pessoas e
organizages com as quais se relacionam.

SEGURANCA DO NEGOCIO A empresadeve estar atenta as ameagas do mercado.

Fator 4: Estimulo a competéncia do empregado

COMPETENCIA A empresa deve gostar que seus empregados mostrem suas
habilidades e deve desenvolver as competéncias deles.

CRIATIVIDADE A empresa deve estimular a criagdo de produtos e servicos originais.

COMPETENCIA A empresa deve incentivar 0 sucesso profissional dos empregados e

deve estimul&los a trabalharem de forma competente.

Fator 5: Prestigio

PRESTIGIO A empresa deve achar importante ser admirada por todos.

RIQUEZA A empresa deve querer ter lucro nos negocios.

PRESTIGIO A empresa deve oferecer produtos e servigos que sdo respeitados
pelos clientes.

COMPETITIVIDADE A empresa deve ganhar novos mercados.

Fator 6: Direito a Originalidade: Liberdade para Todos Criarem

CRIATIVIDADE A empresadeve gostar de ser original.

IGUALDADE A empresa deve considerar que todas as pessoas devem ser tratadas

com igualdade e devem merecer oportunidadesiguais.

Fator 7: Respeito as Normas de Convivéncia

EDUCACAO Para a empresa deve ser importante que 0s empregados se
comportem de forma educada no ambiente de trabalho. Ela deve
acreditar que as boas maneiras devem ser praticadas.

REGRAS DE CONVIVENCIA Para a empresa os empregados, cliente e outras organizacdes devem
respeitar as regras de convivéncia.

Fonte: Adaptado de Vasconcelos et alii (2005, p. 51-55)



Assim como fez Monteiro (2005), neste artigo hipotetiza-se que as Crencas Relativas a
Organizacdes podem ter relagdo com os Valores Pessoais. A seguir serdo indicados os passos
realizados para verificar seisto ocorre ou ndo quando se trata de empreendedores.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo a natureza da pesquisa, foi considerada como descritivo-exploratéria:
buscou descrever os Valores Pessoais e as Crencas Relativas a Organizacbes de
empreendedores e, diz respeito a um tema ainda pouco explorado na literatura de valores.
Utilizou-se 0 método quantitativo, recorrendo-se a questionarios com perguntas fechadas e
tratamento estatistico dos dados.

A coleta de dados foi feita por meio de um instrumento formado por trés
questionarios. O primeiro, o questiondrio de Valores Pessoais PQ, desenvolvido por Schwartz
(2005), € composto por 40 assertivas acopladas a uma escala tipo Likert ndo numérica. O
segundo contempla o questionario de Crencas Relativas a Organizagbes (TEIXEIRA,
MONTEIRO et alii, 2004), constituido por 48 assertivas acopladas também a uma escala tipo
Likert, de seis pontos. Ja o terceiro, formado por questbes fechadas e abertas, teve por
objetivo levantar dados demograficos sobre o perfil dos respondentes e de suas respectivas
empresas.

A amostra, ndo probabilistica, foi definida por critério acidental de escolha de seus
elementos, em funcdo da facilidade de acesso aos empreendedores, sgja por serem membros
da familia das pesquisadoras, sgja por intermédio das atividades de estagio que realizavam
naquele momento. Um outro critério utilizado foi o tempo de atuagcdo no mercado, visando-se
aqueles com negoécios abertos ha cinco anos ou mais. Empresas nestas condicdes sao
consideradas estabelecidas e sG0 umas porcentagens relativamente baixas em relagdo ao
numero de empresas nascentes no Brasil (SEBRAE, 20053).

O instrumento foi encaminhado por e-mail, ou entdo, entregue pessoa mente, anexado
auma carta de apresentacdo da pesquisa.

Do total de 97 questionérios encaminhados a empreendedores, 34 ndo retornaram e 10
foram retirados por ndo estarem dentro do perfil de empreendedores definido pelas
pesquisadoras. Desta forma, o banco de dados contemplou, inicialmente, respostas de 63
empreendedores sobre as quais se verificaram dados faltantes e outliers.

Com relagdo aos missings, as assertivas ndo assinaladas, num total de 14, foram
repostas pela andlise da média, mediana e moda dos dados efetivos. Em seguida, recorreu-se a
padronizagdo das respostas para andlise de outliers (HAIR, 1999) - observagBes com uma
combinacdo de caracteristicas identificada como distintamente diferentes das demais
observacgdes, decidindo-se pela exclusdo de dois questionarios.

Portanto, ao final, o banco de dados foi formado com respostas de 51 questionarios
vélidos, tratados mediante estatistica descritiva e andlise correlacional — esta Ultima para
verificar as relacOes existentes entre os Valores Pessoais e as Crencas Relativas a
Organizagdes. Foram calculados os coeficientes de Pearson, a medida que as escalas tipo
Likert foram consideradas intervalares, como o fazem diversos autores, inclusive Schwartz
(2001).

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra final foi composta em sua maior parte por empreendedores do sexo
masculino, com idade superior a 40 anos e escolaridade de 3° grau completo ou com pés-
graduacéo. Todos sdo sdcios-proprietérios de empresas, em sua maioria de pequeno porte (até
100 empregados), com negdcios ha cinco anos ou mais, atuando nos ramos de comércio e
servicos mediante sociedade por quotas.



3.1 Resultados de acordo com os Objetivos da Pesquisa
3.1.1 Identificacdo dos Valores Pessoais

Para encontrar o perfil de Valores Pessoais dos empreendedores da amostra, procedeu-
se ao célculo, por média, de cada um dos nove fatores encontrados por Porto (2005) e das
dimensdes bipolares.

Verificou-se, como mostra a Figura 2, que os empreendedores possuem a seguinte
hierarquia de Valores Pessoais, enquanto tipos motivacionais. Autodeterminacéo (VP 6),
Benevoléncia (VP 2), Auto-realizacdo (VP 5), Universalismo (VP 1), Seguranga (VP 4),
Hedonismo (VP 8), Poder (VP 9), Estimulacdo (VP 7) e, Tradicdo e Conformidade (VP 3).
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Figura 2: Hierarquia dos Valores Pessoais da Amostra de Empreendedores
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as dimensbes bipolares (Figura 3), os empreendedores da amostra
apresentam, em primeiro lugar, a dimenséo Autotranscendéncia (DB 1), em segundo lugar, a
dimensdo Autopromocdo (DB 3), seguida de Abertura & Mudanca (DB 4) e, por ultimo,
encontra-se a dimensdo Conservacdo (DB 2).
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Figura 3: Hierarquia das Dimensfes Bipolares da Amostra de Empreendedores
Fonte: Dados da pesquisa

Na amostra obtida, péde-se constatar que o conjunto de empreendedores parece
apresentar como Valores Pessoais uma preocupagado com o bem-estar das pessoas proximas e
da sociedade, mas também privilegiam 0s interesses pessoais. Eles também possuem como
valores importantes aqueles que enfatizam pensamento e agdo independentes, apresentando
em ultimo lugar valores relativos a preservacdo de praticas tradicionais e protecdo da
estabilidade. Segundo Schumpeter (1988), os empreendedores buscam novas oportunidades
para abrirem um negdécio ou expandirem um ja existente, o que pressupde a priorizacdo de um
valor tal como autodeterminacdo (busca de independéncia de pensamento, acdo e opgao) -



primeiro tipo motivacional encontrado na hierarquia dos Valores Pessoais dos
empreendedores pesquisados.

3.1.2 Identificacdo das Crencas Relativas a Organizacoes

Para atingir este objetivo foram calculados os fatores de CRO apontados na pesquisa
de Vasconcelos et aii (2005). Para isso, procedeu-se ao calculo das médias das respostas ao
conjunto de assertivas relativas a cada fator.

Pode-se observar (Figura 4) que os empreendedores apresentam, em grau decrescente
de importancia, as seguintes Crencas Relativas a OrganizagGes. Compromisso com publicos
interno e externo (CRO 3), Respeito as normas de convivéncia (CRO 7), Prestigio (CRO 5),
Motivacdo para realizacdo no trabalho (CRO 1), Direito a originalidade: liberdade para todos
criarem (CRO 6), Estimulo a competéncia do empregado (CRO 4) e Qualidade de vida no
trabalho (CRO 2).
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Figura4: Hierarquia das Crencas Relativas a Organizac6es da Amostra de Empreendedores
Fonte: Dados da pesquisa

Os empreendedores pesquisados parecem preferir organizacbes que estggam mais
preocupadas com questdes de imagem frente a seus publicos, ficando por Ultimo na hierarquia
a questdo da qualidade de vida dos empregados.

Visando-se a uma analise mais aprofundada das caracteristicas das organizacfes que
sdo preferenciais dos empreendedores pesquisados, foi verificada a frequéncia de respostas
para as assertivas de cada um dos fatores das Crencas Relativas a Organizacoes. Para isso, as
respostas foram agrupadas em Baixa Importancia, Média Importancia e Alta Importancia
(Tabelal).

Tabela 1. Fregiiéncia de Respostas de Acordo com cada Fator de VRO

Fator de CRO Baixa Import. Média Import.  Alta Import.
Compromisso com Publicos Interno e Externo

Fidelidade 0% 16% 84%
Honestidade 0% 04% 96%
Seguranca do Negdcio 0% 18% 82%
Respeito as Normas de Convivéncia

Educacdo 0% 25% 75%
Regras de Convivéncia 0% 40% 60%
Prestigio

Prestigio 0% 35% 65%
Riqueza 0% 13% 87%
Prestigio 0% 23% T7%

Competitividade 0% 20% 80%



Motivagdo para Realizagdo no Trabalho

Curiosidade 2% 37% 61%
Competéncia 0% 26% 74%
Realizag&o no Trabalho 0% 35% 65%
Respeito aos Direitos 0% 39% 61%
Prazer ao Empregado 8% 43% 49%
Competéncia 0% 20% 80%
Aperfeicoamento Continuo 0% 26% 74%
Direito a Originalidade: Liberdade para Todos Criarem
Criatividade 0% 25% 75%
Igualdade 0% 50% 50%
Estimulo a Competéncia do Empregado
Competéncia 0% 31% 69%
Criatividade 2% 47% 51%
Competéncia 0% 35% 65%
Continua
Fator de CRO Baixa Import. Média Import.  Alta Import.
Qualidade de Vida no Trabalho
Prazer no Trabaho 16% 40% 44%
Qualidade de Vida 04% 28% 68%
Lazer dos Empregados 12% 50% 38%
Ajuda aos Empregados 02% 47% 51%

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar que as Crengas Relativas a OrganizagOes foram todas consideradas
mediana ou atamente importantes pelos empreendedores. A CRO que apresentou respostas
com maior freqiéncia “Baixa Importancia’ foi Qualidade de vida no trabalho, de forma mais
acentuada em relacéo a prazer no trabalho e lazer dos empregados. Pode-se pensar que 0s
empreendedores tém preferéncia por organizagdes que ndo valorizam tanto a diversdo dos
empregados rel ativamente as demais caracteristicas. Essa menor importancia dos empregados
nas organizacoes preferenciais dos empreendedores estudados também € corroborada por
assertivas de outro fator (Motivagcdo para Realizagdo no Trabalho), que dizem respeito a
“curiosidade’ e “prazer ao empregado”, também avaliadas como menos importantes.

Por outro lado, a Crenca Relativa a OrganizagOes que apresentou a maior frequiéncia
de respostas “ Alta Importancia’ foi o0 Compromisso com publicos interno e externo. Dentre as
assertivas deste fator, encontram-se os valores honestidade e fidelidade.

Comparando-se este resultado com a hierarquia de Valores Pessoais, pode-se pensar
gue os empreendedores da amostra ao valorizarem o tipo motivacional benevoléncia (bem-
estar das pessoas que lhes sdo proximas), que inclui valores como honestidade, tém
preferéncia por organizaces que se preocupam em serem honestas com seus empregados e
clientes.

3.1.3 Identificac@o das Relagdes Existentes entre Valores Pessoais e Crencas Relativas a
Organizac6es dos Pesquisados

Para verificar-se se existem correlagfes entre os VP's e as CRO'’s, foi efetivado o
calculo da correlacéo de Pearson, obtendo-se apenas 9 das 63 correlacdes possiveis (Tabela
2), sendo quatro correlagbes com nivel de significancia de 0,01 e cinco com nivel de
significancia 0,05. Apenas trés Vaores Pessoais - Universalismo, Poder, e Tradicdo e
Conformidade - apresentaram correl agdes com Crengas Relativas a Organizagoes.



Por outro lado, os coeficientes de correlacéo ficaram muito préximos, variando entre
0,3 e 0,4, indicando uma forca de relacionamento mediano. Apenas a correlacdo entre poder e
motivagdo para realizacdo no trabalho teve valor inferior a 0,3 (-0,282).

A partir dos resultados obtidos, pode-se pensar que quanto mais os empreendedores
valorizam o Universalismo (estdo preocupados com o0 bem-estar da sociedade e meio
ambiente), mais tém preferéncias por organizagdes que honram 0S compromissos com 0s
colaboradores e clientes com os quais se relacionam e que déo importancia ao prazer e lazer
dos empregados.

O Vaor Pessoal “Poder” correlacionou-se negativamente com a Crenca Relativa a
OrganizacOes “Respeito as normas de convivéncia’. Entende-se que quanto mais 0s
empreendedores valorizem o poder social, autoridade e riqueza, menos ter&o preferéncia por
organizacfes que priorizem um ambiente de trabalho onde seus empregados se comportem de
forma educada e respeitem as normas de convivéncia. Parece razoavel se pensar que 0s
empreendedores ao desgjarem autoridade e status social, desgjem organizacdes em que néo
sgjatdo importante o respeito no ambiente de trabal ho.

Tabela 2: CorrelacBes de Pearson entre Valores Pessoais e Crencas Relativas a OrganizagGes dos

Empreendedores
VP . . Tradicdo e
CRO Universalismo Conformidade Poder
Motivagdo para Realizagdo Coef. de Correlagdo ,356(*) -,226 -,282(*)
no Trabalho Significancia ,010 111 ,045
. . Coef. de Correlagdo ,363(**) -,116 -,155
Qualidade de Vida no Trabalho o
Significancia ,009 419 ,278
Compromisso com Ptblicos Interno e COef. de Correlagdo ST7(**) -,262 -,217
Externo Significancia ,006 ,064 127
Estimulo a Competéncia do Coef. de Correlagdo ,267 -,246 -,354(*)
Empregado Significancia ,058 ,081 ,011
. Coef. de Correlagdo ,250 -,380(**) -,027
Prestigio .
Significancia ,077 ,006 ,852
Direito a Originalidade: Coef. de Correlagdo ,314(*) -,184 -,059
Liberdade para Todos Criarem Significancia ,025 ,196 ,680
R o Coef. de Correlacdo ,336(*) -,140 -,366(**)
Respeito as Normas de Convivéncia .
Significancia ,016 ,326 ,008
CRO = Crengas Relativas a Organizagdes, VP = Valores Pessoais
** Correlacéo é significativa a 0,01 * Correlacéo é significativa a 0,05

Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando-se as correlagdes com menor grau de significancia, tem-se a correlagéo
negativa, por sinal a de maior coeficiente corrrelacional, entre Tradicdo e Conformidade (VP)
e, Prestigio (CRO). Nesse caso, pode-se pensar que quanto mais o empreendedor priorizar
agir corretamente, ser humilde e modesto, mantendo os costumes que aprendeu, menos terdo
preferéncia por organizagBes que busguem prestigio, ou sgja, procurem ser admiradas e
tenham destaque social.

Ja nas correlagbes entre Universalismo e Motivagdo para realizacdo no trabalho,
Respeito as normas de convivéncia e Direito a originalidade: liberdade para todos criarem,
pode-se entender que quanto mais os empreendedores valorizem o bem-estar da sociedade,
mai s preferem organizagdes em que seus empregados conhecam bem o trabalho que fazem, se
comportam cordialmente no ambiente de trabalho, respeitando as regras de convivéncia além



de reconhecer aqueles que sdo competentes, proporcionando o aperfeicoamento continuo de
seus produtos e servicos. Também podem preferir organizaces que sgjam originais, onde as
pessoas sejam tratadas e merecam oportunidades iguais.

O tipo motivacional Poder, por sua vez, correlacionou-se mais uma vez
negativamente, desta vez com Motivagdo para redlizacdo no trabaho e Estimulo a
competéncia do empregado. Ou sgja, quanto mais os empreendedores busguem poder socidl,
autoridade e riqueza, menos suas organizagOes preferenciais procurardo incentivar 0 SUCESSO
profissional dos empregados e reconhecerdo aqueles que sdo competentes.

A auséncia de correlagbes com os demais Valores Pessoais (Autodeterminagéo,
Benevoléncia, Auto-realizacdo, Seguranca, Hedonismo e Estimulacdo) revela que estes néo
teriam participagdo na concepcdo dos valores das organizagcbes preferenciais dos
empreendedores da amostra pesquisada.

4., CONCLUSAO

O crescente interesse pelo empreendedorismo no Brasil e a contribuicdo da atividade
empreendedora, sgja para a formagdo do PIB, sga ha ocupacdo da populacdo
economicamente ativa (SEBRAE, 2005b), torna os empreendedores um publico de interesse
de pesquisa. A curiosidade em estudar o0s valores e crencas dessas pessoas, uma vez que se
costuma aponté-las como um grupo de profissionais com caracteristicas diferenciadas, levou
as pesquisadoras a realizacdo deste estudo, cujo objetivo geral foi verificar arelagdo entre os
Valores Pessoais (VP) e as Crengas Relativas a Organizagdes (CRO) de empreendedores com
negdcios ha cinco anos ou mais no mercado. Comprovou-se, a partir de uma amostra com 51
empreendedores, a existéncia de nove correlagcdes entre VP se CRO’s.

Em relacdo a hierarquia de Valores Pessoais, identificou-se que os empreendedores da
amostra valorizam prioritariamente a ‘Autodeterminacdo’ e apresentam em Uultimo lugar
‘Tradicdo e Conformidade’. O queisto quer dizer? Os empreendedores buscam independéncia
de pensamento, de agdo e de opcgdo de escolha, sendo criativos e curiosos. Por outro lado, ndo
temem quebrar regras, normas e tradigdes. Isto €, parecem possuir a capacidade de inovar e
trazer coisas novas para a sociedade, o que os tornam inovadores, confirmando o conceito
definido por Schumpeter (1988).

Quanto as Crencas Relativas a OrganizacOes, 0os empreendedores apresentaram em
primeiro lugar na hierarquia * Compromisso com publicos interno e externo’, ou sgja, parecem
ter preferéncia por organizagdes que honram com seus compromissos, buscam a fidelidade e
honestidade para com seus clientes, empregados e outras organizacdes, preocupando-se com a
imagem da empresa. Por sua vez, em Ultimo lugar na hierarquia, aparece a CRO ‘Qualidade
de vida no trabalho — lazer e prazer no ambiente de trabalho’, o que é no minimo,
preocupante.

Contudo, tendo-se em vista que todas as CRO’ s foram avaliadas como sendo mediana
ou atamente importantes, serd que as respostas dadas foram superestimadas em funcéo da
desgjabilidade social (PORTO, 2005), uma vez que os empreendedores eram relativamente
conhecidos das pesquisadoras?

Quanto as relagbes entre Valores Pessoais e Crencas Relativas a Organizagoes,
encontraram-se correlagdes do Vaor Pessoa ‘Universalismo’ com quase todas as Crencgas
Relativas a OrganizacOes, exceto ‘Estimulo a competéncia do empregado’ e ‘Prestigio’. No
entanto, considerando-se que ‘ Estimulo a competéncia do empregado’ refere-se aincentivar o
sucesso profissional dos empregados e reconhecer aqueles que sdo competentes, enquanto



‘Prestigio’ € o status e a preocupacdo com a imagem da empresa, parece razoavel se pensar
gue estas CRO’s poderiam correlacionar positiva e negativamente, respectivamente com o
‘Universalismo’, uma vez que este tipo motivacional pode ser compreendido como a busca do
bem-estar da sociedade e do meio ambiente (SCHWARTZ, 2001), havendo necessidade de
estudos para aprofundamento.

A correlacBo que apresentou maior coeficiente de correlacdo foi Tradicdo-
Conformidade (VP) e Prestigio (CRO). Por ser negativa, pode-se entender que 0s
empreendedores que tém preferéncia por organizagGes que buscam o prestigio valorizam
menos em suas vidas, seguir regras e costumes. A preferéncia por empresas que
prioritariamente busguem ser admiradas no mercado e obtenham riqueza parece ocorrer em
empreendedores que pouco valorizam seguir regras e tradigoes.

O Valor Pessoal ‘Poder’ também correlacionou negativamente com a Crenca Relativa
a OrganizagOes ‘Respeito as normas de convivéncia. Assim, parece que quanto mais 0s
empreendedores preferem empresas que dao importancia ao respeito no ambiente de trabalho,
menos apresentam prioritariamente em sua hierarquia de valores pessoais autoridade, status
social e riqueza (poder) e vice-versa: empreendedores que buscam prioritariamente status e
poder terdo preferéncia por organizagdes que ndo priorizam um ambiente de trabalho cordial.

Por fim, atentando-se para a hierarquia dos valores dos empreendedores pesquisados,
tem-se que os Vaores Pessoais ‘Poder’ e ‘Tradicdo e Conformidade’ apresentaram-se em
sétimo e Ultimo lugares, respectivamente. Ora, pelas correlagbes encontradas, suas
organi zacOes preferenciais devem valorizar mais a obtencéo de prestigio e seguir as regras de
convivéncia— CRO’ s que, de fato, ficaram em terceiro e segundo lugares, respectivamente.

Em relag8o as limitagBes da pesquisa, pode-se citar o fato do instrumento utilizado
para levantamento das CRO’s contar apenas com uma validacéo efetuada a partir de uma
amostra constituida de estudantes, ndo de empreendedores. Por outro lado, ndo se obteve um
numero suficiente de pessoas que possibilitasse uma segunda andlise fatorial, o que a
utilizacdo dos fatores de Crencas Relativas a OrganizagOes obtidos na primeira pesquisa, de
Vasconcelos et alii (2005). Além disso, as pesquisadoras acabaram se perguntando se o0s
empreendedores responderam os questionarios pensando nas organizagles pelas quais teriam
preferéncia de maneira geral ou nas empresas que eles efetivamente possuem. Serd possivel
para empreendedores ja estabel ecidos no mercado conseguirem separar o ideal do real? Se os
valores sdo metas, como coloca Schwartz (2001), seriam as Crencas Relativas a Organizagoes
os valores que os empreendedores tentaram implantar em seus préprios negocios?

Desta forma, surgem algumas possibilidades de pesguisa. Uma delas seria identificar
os Vaores Organizacionais das empresas fundadas pelos empreendedores pesquisados e
verificar as relagdes com as Crencas Relativas a Organi zagoes.

Por sua vez, seriaimportante realizar estudos com amostras congtituidas de individuos
gue pretendem ser empreendedores, mas que ainda ndo abriram 0s negocios, uma vez que
neste caso as Crencas Relativas a OrganizacOes talvez pudessem ser identificadas com menos
vieses.

Por outro lado, para compreender a hierarquia das CRO’s identificada na amostra
pesquisada, caberia uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas com os empreendedores,
de modo a explorar mais a fundo as crengas com relacdo as organizagdes pelas quais teriam
preferéncia, com destague para a qualidade de vida no trabal ho.

Segundo a pesquisa GEM (SEBRAE, 2005b), existem dois tipos de
empreendedorismo: por oportunidade e por necessidade. A pesquisa realizada ndo levantou
qual foi o motivo inicial para abertura do negécio. E de se supor que os empreendedores
motivados pela oportunidade ou pela sobrevivéncia tenham diferencas significativas tanto na
hierarquia de Valores Pessoais quanto de Crencas Relativas a Organizagdes, sugerindo-se
estudos nesse sentido.



Um outro ponto a destacar refere-se a amostra utilizada neste estudo. Além de se
sugerir que sgja definida por outros critérios que ndo o acidental, de forma a reduzir a
desgjabilidade social, tendo-se em vista que foi constituida de empreendedores concentrados
nos ramos de servicos e comércio, recomendase a realizacdo de pesquisas mais
diversificadas, que incluam, por exemplo, pequenas industrias. Esta ampliacéo para diferentes
setores, e também do numero de empreendedores, é importante na medida em que para a
amostra pesquisada, somente trés valores pessoais influenciaram nas crengas relativas a
organizacOes preferenciais. Seraisto comprovado em outras amostras?

Os empreendedores, principalmente aqueles que estéo tecendo consideragfes sobre
abrir ou ndo um negadcio, poderdo se beneficiar com este estudo, a medida que |hes permite
refletir sobre a importancia dos Valores Pessoais na concepcdo de organizagdes, as quais
poderdo se tornar, um dia, 0s hegdcios reais de suas vidas.
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