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RESUMO:

A valorizagdo das caracteristicas e comportamentos empreendedores € um dos aspectos mais
importantes para o direcionamento das atividades organizacionais. Ela refere-se ao
pensamento bésico que orienta as agdes de um gestor, determinando qual o caminho que ele
seguira quando se deparar com varias alternativas de acéo.

O objetivo deste artigo € identificar os conceitos de gestéo de pessoas, seu plano de carreira,
suas competéncias e a cultura empreendedora dos individuos que compde seu modelo de
gestdo. Contudo, procura-se buscar uma forma de obter um juizo basico, considerando um
conjunto proprio de competéncias que pode ou ndo, ser aproveitado pelas organizactes
(Dutra, 2001).

Fischer (1998) confirmou as tendéncias das empresas brasileiras em um principio de gestéo
marcada por incentivos e valorizagdo ao desenvolvimento e comprometimento das pessoas e
as exigéncias no crescimento de resultados. As organizagdes procuram profissionais com
caracteristicas e comportamentos empreendedores que estéo diretamente relacionados com
suas competéncias, planos pessoais e profissionais.

O presente trabalho procura explorar por meio de pesquisas bibliogréficas os conceitos
existentes em relacdo ao assunto.

PALAVRA CHAVE:
Gestéo de pessoas, competéncias e empreendedorismo.

ABSTRAT:

The valorization of the characteristics and enterprising behaviors are one of the most
important aspects for the direcionamento of the organizational activities. She refers to the
basic thought that it guides a manager's actions, determining which the road that he will
proceed when he/she comes across with several action alternatives.

The objective of this article is to identify the concepts of people's administration, his/her
career plan, their competences and the individuals' enterprising culture that it composes
his/her administration model. However, it tries to look for a form of obtaining a basic
judgment, considering an own group of competences that can or no, to be taken advantage by
the organizations (Dutra, 2001).

Fischer (1998) it confirmed the tendencies of the Brazilian companies in an | begin of
administration marked by incentives and valorization to the development and the people’s
compromising and the demands in the growth of results. The organizations seek professionals



with characteristics and enterprising behaviors that are directly related with their
competences, personal plans and professionals.

The present work search to explore through bibliographical researches the existent concepts
in relation to the subject.

KEY WORD:
People's administration, competences and entrepreneurship

1. INTRODUCAO:

O sucesso de qualquer empresa depende do desempenho humano denominando um modelo de
gestdo de pessoas e comportamentos empreendedores determinados por fatores internos e
externos a propria organizagdo. Para identificarmos os diferentes modelos existentes,
necessitamos conhecer 0 mercado e de que forma os elementos interferem para fixagdo de sua
imagem e competitividade. Entretanto, alguns conceitos ja estdo inseridos dentro das
organizacOes e essa andlise de conceitos identifica os diversos model os que se caracterizaram
na histéria das organizagdes. Para Fischer (2002), existem quatro grandes conceitos
articuladores especificos, sdo eles. Modelo de Gestdo; Gestdo do comportamento; Gestao
estratégica; Vantagem competitiva.

Um empreendimento empresarial € idealizado por pessoas que, coletivamente, criam e
expressam suas opinides, estabelecem normas e estruturas organizacionals, processam
recursos e desempenham atividades, na tentativa de alcancar os fins desgjados. Os valores
pessoais sdo importantes e devem ser levados em consideracdo ao analisar a missdo, 0s
propésitos ou a forma de operacéo de uma entidade, afinal, o clima organizacional decorre
das pessoas que estdo dentro da empresa.

As caracteristicas e comportamentos empreendedores dentro da cultura organizacional so
alguns dos aspectos de maior importancia na organizagdo para o direcionamento de suas
atividades. Ela refere-se a0 pensamento basico que orienta as acBes de um gestor,
determinando qual o caminho que ele seguira quando se deparar com vérias aternativas de
acdo. Para isso, 0s gestores empreendedores necessitam gerenciar sua carreira, que ja esta
sendo discutida ha muito tempo pelas organizactes, literaturas e revistas especializadas,
contudo essas discussdes tomaram dois rumos. O papel da pessoa na sua carreira e de sua
competitividade profissiona e o papel da organizacdo no estimulo e suporte ao
desenvolvimento da carreira da pessoa. O marco de estruturacdo e formalizacdo dos sistemas
de gestdo de pessoal aconteceu com a introducdo do taylorismo-fordismo nas empresas,
definindo cargos, ou sgja, um conjunto de tarefas associadas ao desempenho em um posto de
trabal ho.

Nas Ultimas duas décadas, tem-se observado um crescente e significativo interesse pelas
questdes sobre empreendedorismo, e muito tem se estudado sobre os comportamentos
necessarios para aumentar a chance de sucesso nas organizacdes. No Brasil, a preocupacdo
com a criagdo de empresas que consigam subsistir e, por conseguinte, reduzir o ato indice de
faléncia de novos negdcios pode ser a razdo pela qual o tema do empreendedorismo assume
uma abrangéncia crescente no ambito do governo, das entidades de classe, de instituicdes de
apoio e da prépria academia (Drucker, 1987; Fillion, 1999; Dornelas, 2001).

O estudo sobre 0 empreendedorismo surge da necessidade de entender os motivos que levam
alguém a iniciar seu proprio negécio. Entretanto, sabemos gque o processo de globalizacdo e a
tecnologia provocam o crescimento do trabalho informal e a estruturagéo do emprego formal.
Desde entdo, a grande parte do que era antes “empregado formal” tornou-se empreendedor,
criando uma classe empresarial solida e com visdo globalizada. Portanto o empreendedorismo
surge neste cenario como mais uma op¢ao na solugdo deste problema.



Na perspectiva socio-técnica de uma organizacdo, observa-se a combinacéo do conhecimento
e habilidades técnicas com as sociais, criando competéncias que agregariam novos valores a
organizag&o.

A nocdo de competéncia possui enfoques diferenciados que abrangem as pessoas e as
organizacOes. Quando se refere as pessoas, sd0 andlisadas as competéncias individuais,
principalmente o grau de empreendedorismo que a pessoa exerce. Quando se refere a
organizacdo, sdo discutidas as competéncias essencials, que representam um conjunto de
habilidades, tecnologias e capacidades presentes na empresa e que mantém 0 Seu SUCESSO.
Essas competéncias, por sua vez, estdo relacionadas as competéncias individuais na medida
em que a Sua aquisicdo e aprimoramento estdo diretamente ligados a alocacdo de talentos na
empresa (Prahalad e Hamel, 1995). Na mesma linha de discussdo, Fleury e Fleury (2001)
mostram a existéncia de um ciclo virtuoso que envolve as estratégias competitivas, as
competéncias essenciais e as competéncias necessarias a cada funcdo, que € apresentado da
seguinte maneira: definicdo e estratégia de negoécio; identificacdo das competéncias essenciais
e das competéncias das vérias areas da empresa; alinhamento das competéncias individuais
com as competéncias essenciais e das areas da empresa. Dentro deste contexto, a pesguisa
estuda como principais objetivos os conceitos de gestdo de pessoas, suas competéncias
essencials, sua carreira e seus comportamentos empreendedores.

O presente trabalho tem como objetivo geral estudar os principais aspectos da gestédo de
pessoas, competéncias essenciais e caracteristicas e comportamentos empreendedores dentro
da cultura organizacional das empresas, considerando seus conceitos, exigéncias de mercado,
e seus reflexos para o individuo e a organizacdo, explorando seus valores. E como objetivos
especificos de efetuar uma revisdo conceitual bibliogréfica, buscando as contribuicdes de
autores sobre o tema; Analisar e interpretar os dados de forma exploratoria, considerando seus
conceitos e os aspectos culturais relevantes das pessoas e das empresas e contribuir para a
identificacdo dos valores individuais e conceituais, fornecendo subsidios para que os gestores
empresariais desenvolvam novos conceitos de valores no processo de gestdo de pessoas e
empresas.

2. METODOLOGIA:

O método utilizado nesta pesquisa € um estudo exploratorio sobre os temas. Os dados da
pesquisa foram obtidos junto a Sites, Artigos, literatura e foram tratados descritivamente,
analisada por meio daidentificacdo das citacBes referentes a gestdo de pessoas, competéncias
essenciais, empreendedorismo, plano de carreira, seus conceitos e inter-relacbes nas
organizacfes. O assunto desenvolvido tem uma fundamentacdo tedrica por meio de uma
andlise conceitual que despertou O interesse e a0 MesMo tempo uma preocupacdo no
desenvolvimento da pesquisa, paraidentificar e reconhecer atendéncia na literatura analisada.
Através de diversas leituras realizadas, nos deparamos com o tema e percebemos a relevancia
de consider&lo como objeto de estudo, dado a sua significativa discussdo nos meios
académicos e na literatura cientifica. Para a caracterizagdo do problema da pesquisa realizou-
se, inicialmente, a coleta de material bibliografico. Em seguida procedeu-se uma leitura de
reconhecimento do material coletado, a fim de escolher aguele que trata dos fatores
relacionados na situacéo-problema. Foi feita uma andlise das varias abordagens dos autores
que tratam do assunto, explorando os aspectos conceituais. As fontes pesquisadas foram:
artigos de revistas especializadas, livros, dissertaces e teses.

A pesquisa bibliogréfica, pertinente a este estudo, compreende a leitura do texto, reflexdo e
critica sobre os elementos que compdem a cultura empreendedora, seus gestores e as
competéncias essenciais da gestdo de pessoas na organizacdo, enfatizando os seus conceitos,
caracteristicas e comportamentos. Buscando entender, entre outros pontos, como estes



instrumentos do processo de gestdo e comportamentos empreendedores sdo tratados. Nessa
perspectiva, as crencas, 0s sistemas de valores e as normas de comportamento organizacional,
s80 guias para 0 desenvolvimento das atividades empresariais. De certo modo, os valores
individuais sdo considerados como padrdes pelos quais nos avaliamos, e tém um reflexo sobre
as decisdes, acoes e atitudes das pessoas.

3. DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

A cultura da organizacdo exerce a funcdo orientadora para a gestdo de pessoas e seus
comportamentos empreendedores, sua contribuicdo na conducdo dos negocios, definindo o
sucesso ou fracasso da organizacdo, estabelecendo valores pessoais determinantes para a
existéncia da empresa. Quando se estabelecem valores pessoais, define-se também uma linha
de conduta, servigos e comportamentos pessoais que nada mais sdo do que meios de cumprir a
missdo da entidade e sua realizacdo pessoal.

As empresas refletem uma combinagdo de atividades organizacionais e culturais nos
individuos, extraindo o maximo de seus potenciais. No entanto, o grande desafio para o gestor
€ proporcionar condi¢des para que todos exercam tais comportamentos para que as entidades
alcancem seus objetivos. Para gerenciar adequadamente o sistema-empresa, 0s gestores
deverdo ter uma visdo generalista e conhecimentos multidisciplinares.

Desta forma, justifica-se a razéo e a importancia da pesquisa, tendo em vista que as pessoas
tém suas metas individuais e éticas. Espera-se que elas alcancem seus objetivos num clima
organizacional participativo e de satisfacdo pessoal. Os gestores devem exercer lideranga num
ambiente pro-ativo, adotando principios e instrumentos de acdo gerencial, mantendo as
pessoas informadas a respeito dos objetivos da empresa. Portanto, 0 sucesso da empresa esta
associado aos valores culturais e comportamentais.

3.1 Gestdo de pessoas: Na década de 90 o modelo para gerenciamento de pessoas foi
incorporado na pratica organizacional, alinhando definitivamente as politicas de gestdo de
recursos humanos. As tendéncias das empresas brasileiras em um principio de gestdo marcada
por incentivos e valorizacdo ao desenvolvimento e Comprometimento das pessoas e
exigéncias no crescimento de resultados (Fischer, 1998).

3.2 Carreira: Refere-se a mobilidade ocupacional como o caminho a ser trilhado por um
executivo. Carreira de Negocios ou estabilidade ocupacional, carreira como profissdo, como a
militar. Contudo “carreira’ passa aidéia de um caminho estruturado e organizado no tempo e
no espaco que pode ser percorrido por alguém (Van Maanen, 1982). Concordantemente Hall
(1996) define carreira como uma sequéncia de atitudes e comportamentos, associados com
experiéncias e atividades relacionadas ao trabalho durante o periodo de vida de uma pessoa.

A definicdo de carreira pode ser considerada como as sequiéncias de posi¢des ocupadas e de
trabalhos realizados durante a vida de uma pessoa, envolvendo estégio e ocorréncias de
transicbes que refletem motivos, necessidades, aspiragdes individuais, expectativas e
imposi ¢bes das organizagdes e da sociedade em um constante desenvolvimento e mudanca.
Com a efetividade da carreira da pessoa e da empresa, obtém-se um maior envolvimento das
pessoas com projetos de carreira, pois a pratica de gestdo compartilhada causa resisténcia das
pessoas na empresa (Halll, 1996).

3.3 Competéncia: Zarifian (1994) foca trés mutagdes principais no mundo do trabalho para
justificar a emergéncia do modelo de competéncia para gestao das organi zacoes.



1. A nocéo de incidente, imprevisto ndo programado, ou Seja, as competéncias ndo podem
estar predefinidas em tarefas, mas nas pessoas.

2. Comunicar compreender e ser compreendido, concordar com os objetivos organizacionais e
partilhar normas comuns a gestao.

3. A nogéo do servigo oferecido ao cliente, centraliza esse conceito, para tanto a comunicagao
e fundamental .

A competéncia e o conjunto de aprendizagens sociais da comunicacdo nutridas de um saber
agir responsavel transferindo conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado.

A nocdo de competéncia aparece associada a verbos como: Saber, Agir e Mobilizar, sdo
recursos para Integrar saberes multiplos e complexos, Saber entender, Saber se enggjar, e
assumir responsabilidades, Ter visdo estratégica, agregar valor econdmico e social para o
individuo.

Conforme Prahalad e Hamel (1990) as competéncias deveriam responder atrés critérios:

1. Oferecer reais beneficios aos consumidores,

2. Ser dificil de imitar;

3. Prover acesso a diferentes mercados.

Competéncia de uma empresa € conseguir desenhar, produzir e distribuir produtos e servicos
combinados, misturando e integrando recursos em produtos e servicos.

Uma empresa deve ser vista ndo somente como um portfélio de produtos/servicos, mas
também de competéncias essencial e um conjunto de habilidades e tecnologias que permitam
a empresa a oferecer um determinado beneficio ao cliente (Prahalad e Hamel, 1995).
Aprendemos: Lendo; ouvindo; Errando; Praticando; Vivenciando; Observando.

Dutra (1998) afirma que ha um ponto em comum em diversas abordagens, podendo o termo
competéncia ser conceituado como um conjunto de qualificagdes que permite que um
individuo tenha uma performance superior em situacdo de trabal ho.

Compreende o conceito de competéncia como um processo continuo e articulado de formagéo
e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de gestores a partir da interacdo
com outras pessoas no ambiente de trabalho, tendo em vista 0 aprimoramento e sua
capacitacdo, podendo, dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacdo e da
sociedade.

O deslocamento do conceito de competéncia na perspectiva do individuo e seu cargo para um
conceito genérico que apresenta a competéncia como um atributo das organizagdes tem sido
amplamente discutido na teoria das organi zagoes.

Dutra (2001) considera que, de um lado estéo as pessoas, com um conjunto préprio de
competéncias que pode ou ndo estar sendo aproveitado pela organizacdo. No outro lado
encontra-se a organizacao, também com um conjunto de competéncias que lhe é préprio e que
tém origem na génese e no processo de desenvolvimento da mesma, sendo concretizadas em
seu patriménio de conhecimentos. Existe uma relagdo intima entre competéncias
organizacionais e individuais e, por isso, “o estabelecimento das competéncias individuais
deve estar vinculado a reflex&o sobre as competéncias organizacionais, uma vez que ha uma
influéncia mitua entre elas’.

Quando uma empresa define sua estratégia competitiva, identifica aquelas que sdo as
competéncias essenciais do negécio e também as competéncias que sd0 necessarias a cada
funcdo. Por sua vez, essas competéncias possibilitam as escolhas estratégicas feitas por uma
organizacao, podendo, assim, ser gerado um circulo virtuoso.

3.4 Empreendedorismo: A raiz da palavra “empreendedor” vem de 800 anos atras com o
verbo francés “entreprendre” que significa “fazer algo”. Uma das primeiras definigdes da
palavra “empreendedor” foi elaborada no inicio do século XIX pelo economista francés J.B.



Say e posteriormente entre os economistas modernos, entre eles, Schumpeter foi 0 maior
influenciador do desenvolvimento tanto tedrico como prético do Empreendedorismo. O termo
“entrepreneur” foi incorporado a linguainglesa no inicio do século X1X. E no final do século
XX, Pinchot (1989) criou o termo “intrapreneurship” (empreendedor interno).

Conforme Say (1964), define-se que um empreendedor deve ter capacidade de julgar,
discernir, perseverar e possuir qualificacbes administrativas e de superintendéncia. Porém,
segundo a definicdo de Schumpeter (1983), 0 "empreendedorismo envolve qualquer forma de
inovacdo que tenha umarelacéo com a prosperidade da empresa’, ou segja, "O empreendedor €
0 homem que realiza coisas novas e ndo, necessariamente, aquele que inventa" Schumpeter
(1959). Comenta que "a esséncia do empreendedorismo est4 na inovacdo que recai na
percepcdo e exploragdo de novas oportunidades no campo de negécios'. A inovacdo é um dos
critérios para 0 empreendedorismo, definindo essencialmente em fazer coisas que ndo sdo
geramente feitas em vias normais da rotina do negdcio e tanto pode ser uma pessoa que inicie
seu proprio negocio, como alguém comprometido com a inovacdo em organizacoes ja
congtituidas. O ponto principal dessa definicdo € que o empreendedorismo em empresas e
instituicdes novas ou ja ha algum tempo estabelecidas é o fator que permite que os negocios
sobrevivam e prosperem num ambiente econdmico de mudangas, permitindo um processo
continuo e conforme novas oportunidades aparecam na economia, 0s individuos com visao
empreendedora as percebem e as exploram (Sebrae, 2002).

JA Drucker (1987), define o empreendedor como alguém que consegue resultados, e ndo
necessariamente como alguém que manipula recursos disponiveis usando certas préticas. O
autor ainda define o “entrepreneur” como quem funda a empresa ou amplia 0s negdcios de
uma empresa ja existente, e o identifica apresentando trés tragos importantes no perfil desse
personagem: a criatividade, ainsatisfacdo com o status quo e a determinagdo pessoal.
Adicionalmente também considera a pratica; visdo de mercado e evolugdo. "O trabaho
especifico do empreendedorismo numa empresa de negoécios € fazer os negécios de hoje
capaz de fazer o futuro, transformando-se em um negocio diferente” (Drucker, 1974).
"Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma prética’. Para Drucker (1991), o
empreendedor utiliza 0 seu espirito inovador para encontrar uso para coisas até entdo inuteis,
transformando-as em recursos, atribuindo-lhes utilidade. O perfil do empreendedor também
privilegia a questéo dainovacdo que € o instrumento especifico do espirito empreendedor, que
contempla os recursos disponivel's, aproveitando-as para criacdo de riquezas, ou sgja, encontra
usoO para 0s recursos de qualquer natureza, agregando valor econémico e transformando em
negadcios.

Conforme Farrel (1993) restringe-se a atuagdo de um empreendedor especificamente ao
ambiente das empresas. A idéia fundamental, segundo este autor, € que "os empreendedores
s80 movidos pela visdo focada em produtos e clientes’, enquanto os "gerentes profissionais,
pela visdo de “administrar uma empresa’. Com essa diferenciacéo, Farrel quer dizer que ha
um especial apego, um “orgulho pessoal” do empreendedor para com seus produtos e seus
clientes.

Aitken (1963) considera que os empreendedores devem ter algumas caracteristicas essenciais
para 0 sucesso de uma organizacdo, contudo, as diferentes caracteristicas de um
empreendimento podem envolver de forma explicita ou implicitamente aidéa de inovagdo no
negacio.

De acordo com Amit (1993), os empreendedores sdo individuos que inovam, identificam e
criam oportunidades de negdécios, montam e coordenam novas combinacdes de recursos
extraindo maiores beneficios de suas inovagdes. Ja Barreto (2002) cita que além dainovagéo e
promocao, "Empreendedorismo — € a habilidade de criar uma atividade empresarial crescente
onde ndo existia nenhuma anteriormente”.



Schumpeter (1961) foi um dos precursores da teoria do desenvolvimento capitalista,
destacando-se, em especial, no estudo dos ciclos econémicos, elaborando, nesse sentido, uma
importante categorizagdo quanto a dinamica de crescimento do capitalismo, enfocando-o sob
um prisma de processo evolutivo em oposicao a concepcao de economia classica e dos seus
conceitos de concorréncia perfeita e de equilibrio.

Os empreendedores de sucesso tém em comum varios comportamentos e caracteristicas que
0s gudam a ter sucesso, citados principalmente por autores como: Schumpeter (1934),
Drucker (1975), Shapiro (1975), entre outros.

Empreendedorismo significa pelo menos trés coisas:

e A capacidade individual de empreender. Tomar a iniciativa, de buscar solucdes
inovadoras e de agir no sentido de encontrar a solucéo para problemas econdmicos ou sociais,
pessoais ou de outros, por meio de empreendi mentos.

e O processo de iniciar e gerir empreendimentos. E o conjunto de conceitos, métodos,
instrumentos e préticas relacionadas a criagdo, implantagdo e gestdo de novas empresas ou
organizactes. Nesse sentido o0 Empreendedorismo é uma disciplina a ser ensinada.

e O movimento social de desenvolvimento do espirito empreendedor. E um movimento
social paraacriagdo de emprego e renda, que recebe o incentivo do governo e de instituigoes
de diferentes tipos.

3.5 CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS - (CCE’s)

3.5.1 Busca de oportunidades e iniciativa:

e Fornecer algo escasso;

e Fornecer, de maneiranova, ou melhor, um produto ou servico existente;

e Fornecer um novo produto ou servigo.

Conforme Leavitt (1986), a“inovacdo” e a*“ideacd0o” ndo sao sindbnimas, sendo uma geradora
de idéias e a outra a sua implementacdo, sendo o objetivo da inovacdo o sucesso. Exigir
antecipadamente que ndo hgja divida do sucesso pode determinar até mesmo a
impossibilidade de ser tentada.

Para Drucker (1991) alguns principios de inovagdo estéo representados em: “faca o que deve
ser feito” e “ndo faga coisas que € melhor que ndo sejam feitas’ e ainda o que é chamado de
“condicbes” que considera como “A inovacdo € o0 instrumento especifico do espirito
empreendedor” (Drucker, 1987).

3.5.2 Persisténcia

¢ Age diante de um obstacul o;

e Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstéaculo;

e Assume responsabilidade pessoa pelo desempenho necessario para atingir as metas e
objetivo;

e A persisténcia € uma das caracteristicas do empreendedor. Todo negdcio tem seus
momentos dificeis. Mas é preciso persistir buscando a superacéo;

e O empreendedor, por ser motivado, entusiasmado e convicto das possibilidades, € capaz de
persistir até que as coisas comecem a funcionar adequadamente.

Para Drucker (1987), considera que ndo existe evidéncia empirica para a crenca de que a
persisténcia se paga ao prosseguir em uma idéia brilhante, mas se praticarem o método certo,
baseado em andlise sistemética das fontes de oportunidades inovadoras.

3.5.3 Comprometimento



e Faz sacrificios pessoais ou despende esforcos extraordinérios para completar umatarefa, ou
um projeto;

e Colaboram com os empregados, colaboradores e parceiros ou se coloca no lugar deles, se
necessario, paraterminar um trabal ho;

e Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em
longo prazo, acima do lucro em curto prazo;

e O comprometimento com a empresa significa ter envolvimento pessoal para que ela
mantenha sua qualidade, seus compromissos e continue sempre crescendo. Para isso, é
importante conhecer e cuidar também da &rea financeira; ela € uma peca-chave do seu sucesso
empresarial. E importante estar presente e ter cuidado com a qualidade da producg&o e com o
cumprimento de prazos. As vezes, um esforco extra é necessario para garantir a satisfacdo do
cliente;

e Além disso, sabem que para conduzir um grupo de pessoas por caminhos nem sempre
facels é necessdrio traté-las da maneira mais correta possivel.

Segundo Kanter (2002), a melhor maneira de garantir um comprometimento completo € fazer
com que os envolvidos arrisguem-se juntos, isso constréi a reciprocidade;

3.5.4 Exigéncia de qualidade e eficiéncia

e Encontra maneiras de fazer, de forma melhor, mais rdpida ou mais barata, focando na
geracao de valor (Brito e Wever, 2002);

¢ Age de maneira que satisfaca ou exceda padrbes de exceléncia;

e Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho termine a tempo ou que
o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados,

e A exigéncia de qualidade e eficiéncia € um importante diferencia em qualquer tipo de
negacio.

Um método para analisar as necessidades dos principais interessados é falar com eles e ouvi-
los com a mente aberta (Obolensky, 1996). Esse comportamento identifica que tipo de
ferramenta diaria pode ser usado para estratégia dos negocios e conseglientemente
melhorarem a qualidade e eficiéncia nos resultados.

3.5.5 Correr riscos calculados

e Avaliam alternativas e calcula riscos deliberadamente;

e Age parareduzir os riscos ou controlar os resultados,

e Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados;

e Montar uma empresa ou investir para melhoré-la implica riscos. Ser ousado é muito
importante. No entanto, é fundamental calcular esses riscos para saber onde, como e quando
vocé deve arriscar para fazer sua empresa crescer. Aprender a correr riscos calculados
significaavaliar as aternativas, reduzir os riscos e controlar os resultados;

Para Drucker (1987), existem oportunidades inovadoras, ou Sgja, a sua percepeao como Vocé
Vé as coisas e que podem criar oportunidades inovadoras substanciais. Para isso, corre-se 0
risco de fracasso por ndo ser pratica, os administradores e executivos admitem a inovacéo
baseada na percepcao, considerando-o incompreensivel ou simplesmente excéntrico.

3.5.6 Estabelecimento de metas

o Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal;
¢ Define metas de longo prazo, claras e especificas;

¢ Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.



Estabelecer uma meta € muito importante, pois especifica as condi¢des, o tempo e onde se
quer chegar. Para atingir uma meta, é interessante criar estratégias e, para o objetivo se
transformar em uma meta, € preciso definir como e quando chegar.

3.5.7 Busca de informac6es

¢ Dedica-se pessoal mente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes;

¢ Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;

e Consulta especialista para obter assessoria técnica ou comercial;

e Conversar com clientes, fornecedores e concorrentes € essencial para posicionar melhor sua
empresa no mercado.

Um empreendedor esta constantemente querendo saber mais e mais. Saber procurar e
selecionar informagdes ajuda a melhorar 0 seu negécio. Deve-se ficar atento a opini&o dos
consumidores sobre os produtos e servigos e as suas sugestdes e observacoes. Deve-se,
também, Pesguisar maneiras de melhorar seus produtos ou servicos; identificar vantagens e
desvantagens de sua empresa em relacdo a concorréncia; as informagdes contidas em jornais,
revistas, Internet, e informagdes no mercado. Visitar o concorrente, experimentar o modelo
dele e, quando a pesquisa pessoa ndo for suficiente, procurar a gjuda especializada de um
técnico.

Conforme Mintzberg (1986), o executivo é desafiado a encontrar métodos sistematicos que
Ilhe permitam adquirir e compartilhar suas informagdes privilegiadas. O tempo dispensado
para essa funcéo pode ser muito recompensado, quando as decisdes forem tomadas.

O SEBRAE orienta aos empreendedores iniciantes que tenham conhecimento do futuro
negoécio, que pode ser obtido por pesquisas e estudos especificos.

3.5.8 Planejamento e monitoramento sistematicos

Para se tornar um empreendedor bem-sucedido € preciso aprender a planejar as agoes futuras.
e Plangadividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos;

¢ Revisa seus planos constantemente, levando em conta os resultados obtidos e as mudancas
circunstanciais, sempre defina um prazo para cumprir cada uma dessas tarefas;,

e Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes. Verifigue sempre os
resultados para saber se estéo dentro do que havia sido planejado.

Mali (1976) considera que o plangamento e o0 controle sdo insepardveis e considera a
predeterminagdo controlada, o informe da situagéo, os indicadores do desempenho do controle
da situac@o, os defeitos e reparos e a avaliagdo do desempenho determina o sucesso do que foi
planejado.

3.5.9 Persuaséao e rede de contatos

o Utiliza estratégias deliberadas parainfluenciar ou persuadir os outros,

¢ Ultiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus objetivos,

e Age paradesenvolver e manter relacbes comerciais.

Um empreendedor estd sempre em contato com muitas pessoas. clientes, fornecedores,
concorrentes, técnicos, especialistas de diversas areas etc. Muitas vezes, sd0 pessoas que nao
estdo diretamente ligadas ao seu negécio, mas que, a qualquer momento, podem ser muito
Uteis. Todo empreendedor precisa mais do que uma rede de contatos: precisa saber convencer
as pessoas a fazerem o que ela desgja. Convencer o cliente a comprar mais ou o fornecedor a
entregar mais rapido, por exemplo.

3.5.10 Independéncia e autoconfianca
e Buscaautonomiaem relacéo a normas e controles de outros;



e Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados inicialmente
desanimadores;

e Expressa confianga na sua propria capacidade de complementar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio;

e E sempre autodeterminado, sabe tomar decisdes com seguranca;

e Faz questdo de ser seu proprio patréo e com autoridade nas suas decisdes; acreditaem si e
na capacidade de realizar sonhos e projetos;

e Tem a humildade para perguntar, pesquisar, ouvir e refletir sobre as sugestfes dadas,
principal mente pelos mais experientes,

e Todo o empreendimento € um desgjo concretizado por alguém que confiou no proprio
potencial.

3.5.11 Deciséo e responsabilidade

e O empreendedor n&o fica esperando que os outros decidam por ele. Ele toma decisdes e
aceita a responsabilidade que elas acarretam.

¢ O empreendedor ndo se perde no emaranhado de oportunidades existentes.

¢ Ele tem um senso apurado de prioridade e concentra-se naquilo que € realmente importante,
apesar de tentar todas as oportunidades existentes.

A experiéncia é a melhor mestra para tomada de deciséo, desde que consiga compartilhar de
maneira aberta, interpretar e refletir coletivamente sobre suas experiéncias do passado.

3.5.12 Conhecimentos do negdécio

N&o € necessario saber muito, mas um minimo de conhecimento de administracdo é bem
vindo. Isso se pode aprender pela leitura, freqiéncia a cursos, pela conversa e observacéo
direta de outros negocios. Entre os itens de conhecimento desejavel incluem-se:

Custos - 0 que sdo e qual sua natureza;

O que é marketing e como funciong;

Como vender - técnicas e processos,

Elementos de administracéo da producéo;

Ouitras informagdes rel evantes.

Para Senge (2002) considera que as organizagdes sd aprendem por individuos que aprendem.

3.5.13 Visionério e Criativo

Jornada mental que liga o hoje a0 amanhd, ou sga, o conhecido ao desconhecido,
estabel ecendo assim seu rumo em longo prazo.

Senge (1990) considera que a visdo deve ser compartilhada, onde todos tém a mesma imagem
e assumem o comprometimento mutuo de manter essa visdo, ndo SO individualmente, mas em
conjunto.

De acordo com Malli (1976), olhar para frente, em busca de melhoria € tentar visualizar
mudancas gque, quando adotadas, melhorardo a situacdo existente.

4. ANALISE DOS RESULTADOS:

As organizagOes tendem a procurar estratégias que envolvam em sua estrutura e sua cultura a
correspondéncia com os fatores internos e externos que contribuem para que os produtos ou
servigos oferecidos agreguem valor a empresa, desenvolvendo seu capital intelectual e ou
procurando adicionar em seu melo pessoas que tenham valores e que supram suas
deficiéncias, para isso, utilizam pessoas e maguinas em concordancia com metas e objetivos
pré-estabel ecidos. As diferentes formas de organizacéo do trabalho sdo, na verdade, diferentes



maneiras de buscar o comportamento exigido pelo processo de trabalho adotado (Fischer,
2002). Para 0 autor as politicas e praticas de gestédo de pessoas ndo tem significado se ndo
existir um padrdo de desempenho que estimulem as relagcdes humanas na empresa, ou sgja, €
quase impossivel separar 0 modelo de gestdo de pessoas do modelo de gestdo de trabalho
utilizada, através da cultura organizacional.

Como € possivel observar, o comportamento empreendedor, suas competéncias essenciais e a
gestdo de pessoas e de carreiras, tem foco principal em aguns elementos, como:
envolvimento motivacional, fidelidade, estabilidade, assisténcia, submisséo em longo prazo e
vestir a camisa, proporcionando a empresa um modelo adequado.

As empresas competitivas e lideres reinventam e reestruturam seu setor enquanto as nao
competitivas e empresas seguidores se aproveitam das descobertas levando vantagem na
rapidez de implementacdo e correcdes para mel hores resultados (Prahalad e Hamel, 1995). Os
mesmos autores recomendam um processo de destruicdo criadora do conhecimento, citado
por Schumpeter (1983) através do “desaprendizado” eles consideram que a empresa e um
reservatério de experiéncias vivenciadas por seus funcionérios e o que os diferenciam e a
capacidade relativa onde seus funcionarios usam esses conhecimentos. Os autores tiveram
uma maior influéncia no processo de mudanca estratégica, uma vez que “ndo é dinheiro o
combustivel da viagem para o futuro e sm a energia emociona e intelectual de cada
funcionario”.

O comportamento humano deve alinhar-se as estratégias da organizacdo e acostumar-se a
viver em permanente transformagdo e principalmente a capacidade de gerar por meio de
pessoas, maior competitividade para a empresa, pois deve estar preparado para ser condizente
com o ambiente da competitividade e privilegia e se articula em torno de competéncias.

8. CONCLUSOES:

Como ficou demonstrado, a gestdo de pessoas, seu plano de carreira, suas competéncias
essenciais e seu comportamento empreendedor estdo inter-relacionados. Estéa longe de se ter
um modelo ideal, mas, identifica-se que as pessoas fazem a diferenca em uma organizagéo, e
0 que chamamos de fator humano na empresa, significa otimizar sua produtividade, sua
competéncia e seu entusiasmo. O saber, a intuicdo, sua relagdo com o futuro, suas
competéncias e seu comportamento, vém sendo valorizados pelas organizagoes, direcionando
as empresas ao reconhecimento do relacionamento com as pessoas € Ndo com 0s recursos. De
um modo geral os instrumentos, conceitos e modelos que as empresas utilizam nos seus
principais processos de gestdo permitem inferir uma cultura empreendedora com tragos
aparentemente contraditorios. Ao mesmo tempo em que indica um estilo participativo; utiliza-
se de conceitos e instrumentos de cunho centralizador, com um grau de conservadorismo.
Desta maneira, a caracteristica de racionalidade naturalmente se impde, sendo, o elemento
cultural condutor do comportamento humano. Em nome da competitividade e racionalidade,
vade um estilo a0 mesmo tempo participativo, exigindo comprometimento e
empreendedorismo dos gestores, com controle e centralizacdo necesséria para fazer face as
constantes mudancas do ambiente externo, portanto o0 mercado necessita de profissionais que
sejam transdiciplinares e, mesmo que ndo exercam uma fungdo superior, exigindo que tenha
tracos do perfil e comportamento empreendedor. Tendo em vista a grande concorréncia
existente no mercado de trabalho atual, pessoas com perfil empreendedor e / ou
intraempreendedor fazem a diferenca. Contudo, o trabalho identifica varias Caracteristicas e
Comportamentos Empreendedores (CCE’s) que séo colocadas como um conjunto de fatores
comportamentais indispensaveis ao empreendedor de sucesso.

Para Hitt (2002), o capital humano refere-se a0 conhecimento e habilidade da forca de
trabalho inteira de uma empresa e também sdo vistos como um recurso de capital que



necessita de investimento. Acredita-se que de acordo com o nimero de comportamentos de
empreendedor que a pessoa apresentar, sera o grau de equilibrio para a manutencéo do seu
emprego ou negdcio (Exame, 2002).

Procura-se retratar as diversas citagoes feitas pelos autores que demonstram a redlidade e a
necessidade desses comportamentos no empreendedor. Revelando também a multiplicidade
de visdes dos autores sobre 0 assunto. O estudo pdde contribuir para a analise dos fenébmenos
citados, constatando-se a adogdo por parte dos autores pesquisados de um modelo de
comportamento empreendedor para a gestdo em consonancia com a nova realidade que exige
flexibilidade e inovacdo que é uma condicdo bésica para o florescimento da qualificacéo
profissional.
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