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RESUMO:

O principal objetivo deste estudo foi estudar as ameacas identificadas na implantacdo de uma
incubadora tecnol égica no interior do estado do Paran no ano de 2000 e resultados das acfes
estratégicas nos anos seguintes, até 2004. Abordaram-se conceitos de “incubadoras
tecnolégicas’ e a “andlise ambiental estratégica para a identificacdo de ameacas’. Para a
pesquisa foram utilizados dados primérios e secundarios. Os dados primarios foram
levantados a partir de uma amostra composta de membros e dirigentes da organizacdo. Para o
aprofundamento dos dados, foram entrevistados dirigentes e ex-dirigentes da incubadora. Os
dados secundérios foram levantados a partir de documentos da incubadora e outros, de fontes
fidedignas, como matérias de jornais e revistas conceituados, dados de censos, dados de
governos. Para a andlise dos dados primérios e secundérios, utilizou-se a andlise descritivo-
interpretativa, por meio de técnica da andlise de conteldo e analise documental. Nos
resultados observou-se eficacia de algumas acles estratégicas e a presenca de alguns fatores
estratégicos ambientais ndo identificados antes da criagdo da incubadora. Evidenciaram-se
aspectos da identidade cultural e da realidade socio-econdmica da regido, assim como fatores
impul sionadores ou restritivos parainstalar aincubadora e seus primeiros empreendi mentos.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Estratégica; Incubadora de Negdcios Tecnol dgicos,
Empreendedorismo.

ABSTRACT

The main objective of this study was to investigate threats identified with the Technology
Business Incubator (TBI) started operation. The incubator (TBI) isin the Parana State, Brazil.
The focus was the results of the first strategic plan of this organization, between years 2000
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and 2004. Strategic administration principles, technology business incubator, were discussed
in the literature review. The chosen sample was "non-probabilistic” in an "exploratory” and
"ex-post-fact” research was conducted. There are evidences of effectiveness strategic and
some cultural aspects among the TBI organization oriented mainly to the process than to
results. As a final outcome of this study one may consider the factors restrictive boosters to
install this Technologic Business Incubator and its first enterprises.

KEYWORDS: Strategic Administration; Technology Business Incubator; Entrepreneurship.
1. INTRODUCAO

As politicas de apoio e fomento ao empreendedorismo cresceram substancialmente no
mundo ocidental a partir da década de 1970, face as suas qualidades para impulsionar a
revitalizagdo social e econdmica. Agentes publicos ou privados de desenvolvimento
empresarial iniciaram estratégias para o incremento na geracdo e desempenho de pequenas e
meédias empresas.

Parte de tais estratégias, a criacdo das incubadoras em todos os tipos de negocios no
pais contou com o crescimento de 2 incubadoras em 1988 para 74 apds dez anos. Houve um
aumento na intensidade de integracdo com centros de pesguisas, visto que 83% das
incubadoras estabel eceram vinculos com universidades (ANPROTEC, 2006).

O Estado do Parana seguiu 0 mesmo caminho. Atualmente o Estado conta com uma
associacdo representativa de incubadoras e parques tecnologica, a Rede Paranaense de
Incubadoras e Parques Tecnol 6gicos — REPARTE. Face a importancia que atualmente € dado
a estas organizacoes, faz-se necessario estudar os fatores que impulsionam ou inibem os seus
desempenhos. O modelo do plangjamento estratégico de Almeida (2001) se apresenta como
instrumento paratal finalidade. De acordo com modelo citado e suportado pela abordagem da
Ecologia de Empresas de Zacarreli et al. (1980), este estudo procurou estudar as varidveis
ambientais em fase de implantacdo de uma incubadora de base tecnol 6gica em Guarapuava,
interior do Estado do Parana, €; entender a eficicia da andlise ambiental e identificacdo das
ameacas para acdes estratégicas, com o seu resultado futuro daquela incubadora.

A estrutura do trabalho esta dividida em oito se¢fes, sendo esta introducéo a primeira.
Na segunda secdo, € apresentada a base tedrica sobre a andlise ambiental estratégica para
identificacdo de ameacas, além da literatura sobre incubadoras tecnoldgicas. A terceira secéo
contém o problema de questdo e os objetivos, enquanto que a quarta secdo os procedimentos
metodolégicos. Na quinta secdo apresentam-se o levantamento dos dados e informacdes,
Ccomo 0S cendrios para a regido, histéricos e dados de estratégia da incubadora com suas
ameacas, da época que foi objeto da pesquisa. Os resultados e analise descritiva da pesguisa
estdo na sexta secdo, sendo que a conclusdo e as referéncias na sétima e oitava secéo
respectivamente.

2. REFERENCIAS CONCEITUAIS
2.1 INCUBADORAS TECNOLOGICAS

Um continuo crescimento de incubadoras de negdcios € mais notado a partir dos
altimos 25 anos. De acordo com Hackett e Dilts (2004), tal movimento se da na América do
Norte a partir da década de 1980, sugerindo que muitos governantes, comunidades locais e
investidores privados acreditaram ser desgjavel tentarem auxiliarem as firmas promissoras,
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evitando um fracasso empresarial por meio das incubadoras de negécios (HACKETT; DILTS,
2004, p. 41).

No contexto econémico, uma incubadora constitui-se de um conjunto de elementos de
apoio a criagdo e desenvolvimento de novas empresas, operadas e/ou supervisionadas por
Orgaos publicos, universidades e/ou entidades de fomento (MARTINS et al. 2005). Para a
Hackett e Dilts (2004), ANPROTEC e SEBRAE (2002) incubadoras sdo ambientes
plangjados para acolher empreendimentos nascentes, conferindo a eles condigdes favoravels
para a deteccdo de tendéncias, acompanhamentos do ambiente concorrencia e,
principalmente, atuando como elo entre a academia e o setor produtivo.

Cerca de 60% das micro e pequenas empresas (MPES), segundo o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2005), ndo sobrevivem além dos 4 anos
de vida. No norte do Estado do Parand, estudo da mortalidade de MPEs em 5 anos, apontou
que 85,71% de empresas encerraram atividades ja no segundo ano (DUTRA; PREVIDELLI,
2003). Nesse ambiente complexo e competitivo, as incubadoras de negécios buscam diminuir
os fatores inibidores para a existéncia das firmas e ampliar os seus fatores propul sores.

Hackett e Dilts (2004) explicam que, aém das facilidades de estrutura (fisica e
econémica) oferecidas por tais incubadoras, a sua rede de contatos incluem de relagbes com
diversos atores importantes para 0 ambiente organizacional. Tipicamente eles sdo gerentes e
equipe daincubadora, quadro de diretores consultivos, empresas e empregados companheiros
de incubados, universidades locais, membros da comunidade universitéria, contatos
comerciais e industriais, assessores, consultores, especiaistas, capitaistas de risco,
voluntarios entre outros.

As incubadoras de base tecnoldgica estdo focadas em negécios cuja competéncia
essencial é a tecnologia, que pode inovar um produto, processo ou modelo empresarial.
Geralmente, os empreendedores instalados em incubadoras de base tecnolégica detém
conhecimentos referentes a sua &rea especializada. Em outro aspecto, dentre as suas
deficiéncias criticas estdo 0s conhecimentos necessarios ao negécio em si, as habilidades
gerenciais e 0 desconhecimento das formas de obtencéo de recursos para o empreendimento
(LEMOS, 1998).

Destarte 0 consideréavel volume de estudos sobre a implantagdo, gerenciamento das
incubadoras ha muita discusséo sobre os seus resultados. Um dos aspectos em questéo € a
resposta das incubadoras para auxiliar os incubados no desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, uma vez que estes individuos estdo num ambiente protegido inibido de
certos desafios. Por outro aspecto, Hacket e Dilts (2004) se opdem a noc¢éo de que a maioria
dos negocios deve falhar, propondo algumas alternativas para dirigir o comportamento nos
primeiros estagios empresariais.

Apresentado o conceito e definicdo de incubadoras tecnoldgicas, o tdpico seguinte
abordara o referencia tedrico da analise ambiental, o qual instrumentalizou a pesquisa de
campo e a analise dos resultados.

2.2 A ANALISE AMBIENTAL ESTRATEGICA PARA A IDENTIFICACAO DE AMEACAS

Zacarelli et al. (1980) propdem o conceito de Ecologia de Empresas, que por sua vez,
baseia-se nos principios da Teoria da Contingéncia. O paradigma contingencial busca
entender como as organizacbes se desempenham em condi¢fes variaveis para ambientes
especificos. Entende que a estrutura organizacional adapta-se aos seus fatores contingenciais.
Dessa forma, o funcionamento empresarial estd dependente da interface com o ambiente
externo, ou sgja, diferentes ambientes requerem diferentes relagtes organizacionais, conforme
explica Donaldson, (1998).



O mesmo autor discute que a estrutura organizacional € causada diretamente por um
fator interno e apenas indiretamente por um fator externo. E correto trabalhar também com
fatores ambientais, mas uma explicagdo suficiente pode ser obtida somente com fatores
internos. Assim este pressuposto alinha-se com a “Administracdo Estratégica’ abordada por
Almeida (2001) e o conceito de Ecologia de Empresas de Zacarelli et al. (1980).

A Ecologia de Empresas trata do estudo dos ecossistemas empresariais e possui como
finalidades: o melhor conhecimento da empresa e do sistema econdmico; entender e analisar
as consequiéncias da introducdo de um novo tipo de empresa numa regi&o; entender e analisar
as consequéncias de alteracOes nas bases legais e estruturais para as empresas num
determinado meio; andlise de viabilidade de um novo tipo de empresa; e por fim, dar base
tedrica a novos temas de administracdo de empresas, especificamente para o plangamento
estratégico. Segundo Zacarelli et al. (1980), a sobrevivéncia das empresas esta ligada a
satisfacdo de condicionantes ambientais, e, portanto, identificar estes condicionantes torna-se
critico.

Esta abordagem partiu dos mesmos conceitos da Ecologia Biologica. Assumiu a
existéncia de um conjunto de similaridades em aspectos fundamentais entre a Ecologia
Biologica e a Ecologia de Empresas. assim como 0S 0OrganisSmos Vivos, as empresas
apresentam um ciclo de vida, ou sga, nascem (sdo fundadas), vivem (operam) e morrem
(fecham); a cadeia aimentar dos seres vivos € semelhante a cadeia de fornecimento nas
empresas; 0 relacionamento Sistémico entre seres vivos e entre empresas possui a mesma
estrutura.

Derivado da abordagem de Zacarelli et al. (1980), Almeida (2003) apresenta um
modelo de para o Plangamento Estratégico que propde a andlise ambiental a partir da
segmentacdo do ambiente. Esta metodologia identifica quatro segmentos ambientais,
conforme pode ser observado no Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1—-SEGMENTACAO AMBIENTAL

Segmento Variaveis Ambientais Caracteristicas
Ambiental
Macroambiente | S8o Varidveis decorrentes do poder politico: | Dificil de ser prevista no curto prazo, mas pode-se
Clima inflagdo, crescimento do PIB, legidacao. projetar uma tendéncia no longo prazo.
Macroambiente | Sdo variavels do futuro da populagdo e suas | As previsdes sdo precisas e disponiveis em
Solo caracteristicas: crescimento por regido, por | organizamos como IBGE, ou ingtitutos de
faixa de renda, por sexo. pesquisa.
Ambiente Sdo variaveis decorrentes das operagdes. | As previsdes procuram identificar como serdo as
Operacional concorrentes, fornecedores, clientes diretos. relacbes operacionais no futuro, levando-se em
conta a evolugdo tecnol bgica.
Ambiente S8 os vaores e aspiracies das pessoas | Os valores e aspiragOes das pessoas sdo dificeis de
Interno relevantes. No caso de empresas pode-se | serem mudados. As empresas ou Suas &reas
segmentar entre proprietarios e funcionarios. normalmente agrupam pessoas com valores
semel hantes.

Fonte: adaptado de ALMEIDA (2003, p. 23).



Os guatro segmentos apresentados no Quadro 1 abrangem todas as variaveis internas e
externas a organizagao que possam a vir demonstrar oportunidades e ameacas, bem como as
caracteristicas dessas variaveis.

Os conceitos expostos orientaram este estudo. A seguir apresenta-se o problema e os
objetivos de pesquisa, bem como a metodologia que se utilizou para o levantamento e andlise
dos dados.

3. DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Face ao contexto apresentado na introducéo, o problema de pesquisa ficou restrito as
variavels ambientais do modelo de Almeida (2001). Focou-se nas variaveis de “ameaca’,
levantadas em plangjamento estratégico na época de implantagdo da incubadora, ou sgja, no
ano de 2000. Teve-se como finalidade comparar a eficécia das acles, reaizadas pelo comité
gestor da incubadora até 2004, por meio dos resultados conseguidos para eliminar ou
minimizar tais variaveis. Assim, foi proposto o seguinte problema de pesquisa:

- Quais sdo os resultados até 2004, decorrentes das ameagas identificadas na
implantacéo da INTEG em 2000?

Portanto o objetivo geral é estudar as ameagas identificadas naimplantacdo da INTEG
em 2000 e os resultados das acOes rel acionadas encontrados até 2004.

O estudo buscou proporcionar contribuigdes importantes para auxiliar quais fatores ou
variaveis influenciam na eficacia dos plangjamentos estratégicos aplicados nas incubadoras.
Desta forma, o0s seguintes objetivos especificos foram propostos para esta pesquisa:

a) Investigar as ameagas |evantadas na andlise estratégica da incubadora em 2000;

b) Identificar varidveis ou fatores inibidores ou propul sores de resultados da implantagéo
daINTEG apartir de 2000 até 2004;

c) Andisar se as acOes de minimizagdo das ameacas foram eficazes no programa de
implantagdo da incubadora;

d) Estabelecer relacdes entre os resultados obtidos e as predicdes da andlise ambiental
conforme 0 modelo de Almeida (2001), identificando a eficacia de sua utilizac&o.

4. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza exploratoria (Yin,
2005). A abordagem metodoldgica foi predominantemente qualitativa, o que permitiu analisar
aspectos subjetivos como percepcoes e significados para as pessoas (RICHARDSON, 1989).
Sua perspectiva é transversal Unica, uma vez que as categorias analiticas estiveram
investigadas num dado momento, uma unicavez (MALHOTRA, 2001).

Coletaram-se dados primarios e secundarios. A amostra para a coleta de dados
primarios foi composta pelos membros do Conselho Deliberativo da INTEG (4 membros) e
seu Gerente Geral. Essas pessoas foram escolhidas devido ao carédter de suas atividades na
INTEG, ou sga, participam de todas as decisdes estratégicas que determinam o rumo da
organizagao.

Dentre as principais fontes de dados secundarios, pesquisaram-se os documentos da
propria INTEG e outros, de fontes fidedignas, como matérias de jornais e revistas
conceituados, dados de censos, dados de governos e outros. A coleta de dados primarios
realizou-se por intermédio de entrevista em profundidade (RICHARDSON, 1989). De acordo
com MALHOTRA (2001), a entrevista em profundidade constitui uma ferramenta nao
estruturada e direta de obtencdo de dados, em que um respondente de cada vez é abordado
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pelo entrevistador para revelar as motivagoes, crencas, atitudes e sentimentos sobre um
determinado tépico.

A técnica da entrevista em profundidade foi a de progressdo, que “permite ao
pesquisador descobrir os diferentes significados atribuidos a um objeto ou problema”
(MALHOTRA, 2001, p. 164). Sua prética consiste num entrevistador que, a partir de um
tema, incentiva o respondente a falar abertamente sobre o assunto. O rumo da entrevista é
determinado a partir da resposta a uma perguntainicial, onde o entrevistador pode aprofundar
e sondar temas subjacentes.

Os dados foram coletados no periodo compreendido entre Novembro de 2005 a
Dezembro de 2005.

A andlise dos dados desta pesquisa foi realizada de forma descritivo-interpretativa,
sendo que os dados secundarios foram analisados por meio da técnica de analise documental
(BARDIN, 1977). Para os dados primérios foi utilizada a técnica de andlise de contetido. A
analise de contelido constitui-se de um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes,
que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens”
(BARDIN, 1977). De acordo com Richardson (1989), esta técnica é compativel como apoio a
pesquisa qualitativa.

5. LEVANTAMENTO DE DADOS

5.1. O CENARIO REGIONAL EM 2000

O Estado do Parana, a partir da mudanca ocorrida no mundo nos ultimos 30 anos, tem
procurado diversificar a sua balanca comercial e alcancar desenvolvimento econdmico
sustentéavel. O municipio e regido de Guarapuava em posicdo entre o centro-oeste e sul do
Estado do Parané apoiaram a sua economia basicamente nos setores primarios (agricultura e
extracao de madeira) e na prestacéo de servicos.

Nos ultimos 15 anos, alguns fatores impulsionaram o surgimento de um conjunto de
elementos que incentivou novas oportunidades e a criagcdo de uma incubadora tecnolégica
para 0 municipio, a saber:

a) a insercdo de GuarapuavalPR na Rede Paranaense de Tecnologia e outros
programas de apoio econdmico-tecnol 6gico que aregido ndo estavainserida;

b) a abertura de mais duas institui¢cdes de ensino superior, somando trés faculdades e a
criacdo de uma universidade publica do estado, que passaram a desenvolver e concentrar
conhecimento cientifico que possibilitasse as &reas de pesquisa e desenvolvimento; de pouco
mai s de 2000 alunos, o crescimento mais que triplicou 0 nimero de académicos;

c) acriagdo do Centro de Desenvolvimento Educacional e Tecnolgico de Guarapuava
— CEDETEG, que juntamente com a Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO,
iniciaram o0 desenvolvimento e crescimento da ciéncia e tecnologia no municipio e regiéo;

d) aidentificacdo com mais freqiéncia de inventores naregido;
€) o incremento de consciéncia da sociedade organizada, e agentes soci 0-econdmicos
para a necessidade do desenvolvimento tecnol égico;

f) a imigragdo de familias oriundas de outros estados brasileiros e conseguente
crescimento de potenciais empreendedores,

g) aconsolidacdo econdmica de empresas na regido;
h) o crescimento do incentivo ao empreendedorismo nas ingtituigdes de ensino por
meio de Seus Cursos e projetos.



A regido de Guarapuava foi descoberta na década de 1770 pelos portugueses. A cidade
foi fundada em 1819 e acabou por unir povos diferentes de tribos indigenas dos Camés,
Votordes e Cayeres, aos imigrantes vindo de diferentes partes da Europa e Africa, criando
uma populacdo com caracteristicas econdmicas e socio-culturais préprias. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2005), no ano de 2000, 91,32% de um
total 155.161 habitantes do municipio estavam em area urbana, o produto interno bruto de
Guarapuava em R$ 840.402.000,00 e arenda per capitaem R$ 5.374,00.

O PNUD (2005) destaca que 76,34% dos rendimentos da populagdo eram provenientes
do trabalho, €, [...]

No periodo de 1991-2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de
Guarapuava cresceu 9,34%, passando de 0,707 em 1991 para 0,773 em 2000. A dimensdo
que mais contribuiu para este indice foi a Educagdo, com 53,3%, seguida pela renda, com
30,2% e pela Longevidade, com 16,6%". [...] “Segundo a classificacdo do PNUD, o
municipio esta entre as regides consideradas de médio desenvolvimento humano (IDH entre
0,5 e 0,8). Em relagéo aos outros municipios do Brasil, Guarapuava apresenta situagéo boa:
ocupa a 1.2272 posi¢do, sendo que 1.226 municipios (22,3%) estdo em situagdo melhor e
4.280 municipios (77,7%) estéo em situagdo pior ou igual.

No ano de 2000, o municipio havia conquistado uma estrutura composta de varias
instituicBes, organismos ou agentes, que serviu de base para o estimulo a implantagcdo de
projetos e empresas de base tecnol 6gica. Entre estas organi zagoes se destacaram:

a) a Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO (criada em 1990), com
mais de 30 cursos de graduacdo entre o campus de Guarapuava, Irati e extensbes em
Laranjeiras do Sul, Pitanga, Prudentopolis e Coronel Vivida (UNICENTRO, 2002).

b) o Centro de Desenvolvimento Educacional e Tecnologico de Guarapuava —
CEDETEG, com 18.000m2 de érea construida, um centro de conhecimentos cientificos e
tecnol 6gicos, gue iniciou um marco no campo da pesguisa e conhecimento na regi&o.

C) osingtitutos de pesquisa agropecuaria como a EMBRAPA, EMATER, IAPAR, com
importantes contribui¢des para 0 desenvolvimento tecnol égico na producéo agricola;

d) o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/PR com
escritério no municipio;

€) as Faculdades Integradas Guarapuava, com 5 cursos de graduacéo, que criou um
nucleo empresarial com foco na agdo empreendedora;

f) as Faculdades Campo Real, inauguradas no ano 2000 iniciou suas atividades com a
projecdo para 7 cursos de graduacéo;

g) os escritérios regionais das Instituicdes de classe e apoio econdmico como: Sistema
da Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP/SESI/SENAI/IEL-PR); Associacdo
Comercial e Industrial de Guarapuava— ACIG; Fundacdo da Cooperativa Agréria de Pesguisa
—FAPA,;

Considerando a idade do municipio (antigo) e a cultura local arraigada, a consolidacdo
destas organizacbes com fundamental atuacdo na geracdo de pesquisa e conhecimento
tecnologico na regido, acabou por contribuir para a vontade de criagdo da incubadora
tecnol dgica.

5.2. HISTORICO DE CRIACAO DA INCUBADORA

Inicialmente o crescimento demografico do municipio de Guarapuava e a necessidade
de desenvolvimento sicio-econémico-cultural motivaram a Coordenadoria Regional da
Federacdo das Industrias do Parana (Sistema FIEP/SESI/SENALI), a Universidade Estadual do
Centro-Oeste — UNICENTRO e o0 Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
do Parand — SEBRAE/PR. Assim, desde 1998, essas organizagfes promoveram reunioes,
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eventos e incentivaram 0s empresarios, as instituices de ciéncia e tecnologia, a prefeitura do
municipio, as entidades interessadas no fomento do desenvolvimento local e a comunidade
guarapuavana com a finalidade de instalar umaincubadora como projeto estratégico regional.

De julho de 1999 a meados de 2000, realizaram-se em Guarapuava 0s Sseguintes
eventos:

a) 0 Seminario Zopp — Plangjamento Estratégico, e no evento, o grupo de empresarios
locais consideraram a busca de novas tecnol ogias como uma das estratégias para Guarapuava;

b) palestra promovida pelos IEL/PR e SESI/PR sobre a implantacéo das “Incubadoras
no Parand’, com presenca de representantes de organizacdes e entidades para o
desenvolvimento sbcio-econdmico local. Neste evento os representantes do governo do
muni cipio assumiram o compromisso deiniciar o projeto de umaincubadoraindustrial;

c) protocolou-se na Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior uma carta
oficio que solicitava a0 Secretario de Estado a disponibilizacdo de recursos para tornar
possivel ainstalacdo da Incubadora Tecnol6gica em Guarapuava, a exemplo do que ja existia
em outras cidades do Parana. Paralelamente, a Universidade Estadual do Centro-Oeste passou
a estimular eventos de apoio a esta instalacéo.

Em novembro de 2000, na VI MOPING — Mostra de Produtos da Industria e Servicos
de Guarapuava e Regido, foi assinado o primeiro protocolo de intencdes da UNICENTRO
com a coordenadoria regional da FIEP para a implantacdo da Incubadora Tecnolégica de
Guarapuava, adém do lancamento publico a logomarca da INTEG. Sucedeu-se entdo a
primeira reunido de trabalho do projeto de implantacéo da incubadora, com a participacdo de
representantes das organizagcbes que formaram o primeiro grupo gestor da INTEG. Em
novembro de 2001 constituiu-se o “Estatuto da Incubadora Tecnol6gica de Guarapuava’,
organizagdo sem fins lucrativos com caracteristicas de uma OSCIP (INTEG, 2005b).

5.3. INFORMACOES DA INCUBADORA E DEFINICOES DE NEGOCIO, MISSAO E VISAO

A Incubadora Tecnoldgica de Guarapuava/lPR — INTEG € uma organizacéo sem fins
lucrativos, regida por um estatuto social, com prazo de duragdo indeterminado, e dotada de
autonomia administrativa e financeira com relacdo aos seus fundadores e mantenedores. Tem
em sua composi¢ao um Conselho Deliberativo e um Conselho Fiscal. Possui em sua estrutura
a coordenacdo geral e &reas de gerencia, Orgdos administrativos, de projetos, pesquisa e
desenvolvimento, comunicacdo e marketing. Esta situada em Guarapuava, Parana, dentro do
Centro de Desenvolvimento Educacional e Tecnol 6gico de Guarapuava— CEDETEG.

A INTEG é voltada para acolher empreendimentos de base tecnol 6gica inovadores, em
busca do fortalecimento de programas e projetos voltados a cultura empreendedora nas
instituicdbes de ensino e pesquisa na sociedade local/regional. Tem como misséo
“Proporcionar aos empreendedores o ambiente favorével para o desenvolvimento de novas
tecnologias’ e a sua visdo é “Gerar empreendimentos de base tecnolégica de qualidade
mundial, com auto sustentabilidade politica, econdmica e social, agregando renda como
beneficio a comunidade local regiona” (INTEG, 2005).

5.4. AMBIENTE CLIMA: AMEAGAS NO ANO DE 2000, CONFORME ALMEIDA (2001)
Conforme o problema proposto para a pesquisa, focou-se nas ameagas. Procurou-se
sintetiza-las no Quadro 2, para facilitar a visualizac&o e aplicacdo no estudo.

Os fatores levantados na época pelaincubadora, entendidos como sendo criticos para o
Seu sucesso foram:



a) ainteragcdo com as universidades e institutos de pesquisa e empresas;
b) empreendedores capacitados;

) o ambiente propicio para desenvolvimento de inovagéo;

d) politica para propriedade intelectual;

€) sensibilizacdo ao empreendedorismo;

f) assessoria para capacitacao.

QUADRO 2 - AMEACAS IDENTIFICADAS PELA INCUBADORA TECNOLOGICA DE
GUARAPUAVA/PR EM 2000
Tipo Descricéo
Cultural e  Culturados dirigentes municipais ndo voltadas para as implementagdes tecnol égicas;
e Faltade visdo do mercado globalizado da comunidade local.
Politico e  Descontinuidade administrativa e politica da comunidade e regi&o;
e Faltade sintonia entre a politica municipal, estadual e federal.
e  Obsolescénciarapida de equipamentos e da tecnologia;
Econdmico e Auséncia de retorno desegjado dos investimentos dirigidos ao desenvolvimento e geracéo
de empresas;
o Mudanca da politica global sobre investimento em tecnologia e empreendedorismo.
Empresarial e Desinteresse e desatualizacdo nare-qualificacdo profissional;
e Desarticulag8o entre o setor produtivo e as institui¢cdes de ensino e pesguisa.
Social e Individualismo e competicdo entre os dirigentes de institui¢cdes e organi zagles sociais;
o Enfavelamento.

Fonte: Plangjamento Estratégico — 2000 (INTEG, 20053)

Diante dos cinco tipos de ameacas identificados, aguelas que sdo originarias da propria
regido sdo: cultural, politico, empresarial e social. O unico tipo identificado como ameaca que
provém do ambiente mais amplo é o econémico.

6. ANALISE DESCRITIVA E RESULTADOS

Os resultados estéo discutidos por meio dos dados e informacfes obtidos em andlise
descritiva. Procurou-se associar aos diferentes fatores do “clima’ conforme propde Zacarelli
(1980) os fatos ocorridos relacionados a incubadora, para a finalidade de comparar a eficacia
de aplicacdo do plangjamento, especificamente nas ameagas levantadas para 0 ano de 2000.
Na coleta de dados primérios se procurou saber quais foram as acdes realizadas para reduzir
ou acabar com as ameacas identificadas e quais fatos relacionados a elas ocorreram entre
2001 e 2004. Além dos questionarios, a pesquisa de dados secundérios consubstanciou os
resultados descritos.

Em 2001 foram realizadas reunifes sistematicas além de seminarios de aculturamento
sobre beneficios de uma incubadora tecnol 6gica para os membros das entidades e os gestores
do projeto total, 0o que contribuiu para a adesdo ao plano de implantacdo. Os canais de
imprensa noticiaram e deram ampla cobertura por meio de diversas midias, motivados pelos
beneficios propostos pelo empreendimento da incubadora. O projeto ganhou consciéncia
intelectual junto a populagdo formadora de opini&o.

Apesar de conseguir unir os dirigentes das organizagOes que estavam compondo a
fundagdo da incubadora, os eventos ndo conseguiram conscientizar alguns dirigentes de
entidades a visualizarem o0s possiveis beneficios que seriam acangados com o
empreendimento. As primeiras barreiras provocadas pela cultura dos dirigentes, ndo voltada a
empreendimentos de tecnologia, foram inicialmente superadas pela motivacdo dos mesmos
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em prol do objetivo final, ou sga a elaboragdo do estatuto social, a constituicdo da
assembléia geral einicio das atividades.

Em 2002, com a constituicdo juridica da incubadora e a instalagdo dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, cuja presidéncia ficou sob o representante do Sistema FIEP, a
incubadora entrou em atividade. Inicialmente a participacéo das entidades fundadoras foi de
apoio. Havia barreiras culturais na comunidade académica, dentro das proprias instituicdes de
ensino superior co-fundadoras, ou sga, pertencentes a Universidade Estadual do Centro-
Oeste, Faculdades Novo Ateneu de Guarapuava e Faculdades Campo Real. A maioria dos
docentes ndo tinha conhecimento dos beneficios e quais interacdes poderiam fazer com o
projeto, julgando ndo existir aplicagdo a ser desenvolvida via empreendedores e incubadora.
Além disso, havia um mito, no entendimento geral dos pesquisadores das instituicdes de
ensino superior, de que aincubadora e seus projetos seriam exclusivos para a area de Sistemas
de Informacéo. Isto possivelmente ocorreu por que foi confundida a finalidade da incubadora
com o “Projeto Phoenix” da UNICENTRO, um sistema de pré-hospedagem de
empreendimentos de informatica.

Este posicionamento cultural so foi identificado posteriormente em 2003, sendo que a
incubadora ndo conseguiu avancar junto na comunidade académica, aém do seu nucleo
gerador. Em outro aspecto os relatos evidenciaram momentos de disputa ou competicdo entre
alguns representantes das organizagdes fundadoras, trazidas do ambiente externo e que
efetivamente influenciaram as atividades naquele ano. Na pratica, durante boa parte do ano
ocorreu algum distanciamento entre os representantes da universidade e aqueles do grupo
gestor. O fato praticamente inviabilizou na maior parte daguele ano, as atividades de
promocao da incubadora junto a principal comunidade académica da regido. Acresca que a
comunidade regional ndo possuia tradi¢do na &rea tecnol égica e 0 grupo gestor ndo conseguiu
diminuir significativamente esta barreira.

Em termos politicos a falta de sintonia entre o governo municipal e estadual foi
diminuida com os resultados €eleitorais. A diretriz politica do poder publico municipa estava
pautada em projetos de “educacdo” e desenvolvimento do empreendedorismo, sendo que se
estabel eceu uma sinergia com a universidade estadual. Este resultado pode ser explicado pelo
esfor¢o dos dirigentes dessas instituigdes na tentativa de cortar o ciclo de descontinuidade e
desintegracéo administrativa e politica da comunidade e regi&o.

Em 2003 a incubadora passou por um periodo de inatividade em decorréncia da saida
do gerente em final do ano de 2002 e da demora na indicacdo de um outro na funcéo. Esta
“vacancia’ na gerénciafoi ocasionada em parte pela dificuldade da agenda para a reunido do
Conselho Deliberativo a realizar a indicagcdo e posse de um outro gerente. Curiosamente,
verificou-se nas entrevistas que este periodo (aproximadamente de 5 meses entre a saida e
entrada dos gerentes) serviu para melhorar o entendimento e a comunicagdo entre os
conselheiros, reorientar os objetivos da incubadora e restabelecer a importancia e papel de
cada parceiro fundador.

PbAde ser observado que esta ameaca na funcdo da geréncia, ndo estava prevista no
plangjamento inicial, tendo forte influencia no desempenho da incubadora, que até meados do
ano ndo havia aprovado qualquer empreendimento. Verificou-se que na época estava
ocorrendo um processo de queda de expectativa na comunidade local e regional, por falta de
resultados préticos, particularmente, projetosincubados.

Com a nova equipe de gestdo na incubadora as atividades foram redirecionadas e
realizaram-se varios workshops na comunidade académica, para conhecer a incubadora e
desmistificar conceitos ou interpretacdes sobre seus beneficios ou de empreendimentos
tecnologicos. As aces resultaram em procura de 15 projetos candidatos a incubacéo e pela
primeiravez ampliou o alcance para os docentes e pesquisadores.
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Entretanto, dos potenciais projetos empreendedores, somente 6 (seis) puderam ser
classificados na condi¢éo de empreendimento de base tecnolégica e desses, somente 3 (trés)
preenchiam o requisito da inovagdo. Essa situacdo pode ser explicada pela pouca visdo de
mercado globalizado que detectada inicialmente entre as ameagas, uma variavel que nédo foi
neutralizada. Ao analisar esta situacdo, 0s pesquisadores consideram que a situagdo poderia
ser alterada com a instalagdo de uma incubadora convencional antes de uma para empresas de
base tecnoldgica. Os fatores criticos de sucesso para este tipo de incubadora com negdcios
tradicionais (industrias e outros) poderiam ser melhores contingenciados e os resultados do
trabalho para o empreendedorismo virem com mais facilidade, o que auxiliaria no
desenvolvimento dessa cultura no municipio de Guarapuava e regiao.

O governo publico local procurou apoiar a incubadora, procurando promover eventos
e auxiliando com a absorgdo e custeio de alguns recursos para a manutencdo operaciona e
gerencial.

Em 2004 a sociedade local formalizou um grupo para a criagdo da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico e Social de Guarapuava, que realizou um trabalho de
diagnostico do municipio e regido e identificou paradigmas culturais que permitiram o
entendimento de algumas ameagas.

Esses paradigmas estdo relacionados ao histérico do municipio, que vem da época
monarquica brasileira tais como motivos de disputa e ocupacdo de espaco territorial, por
recursos e poder, na participacéo em guerras brasileiras regionais, como também a influencia
da cultura e da resisténcia indigena na regido. Foram fatos que resultaram em um ambiente
relativamente hostil ou avesso a chegada de “forasteiros’ e novos empreendimentos, criando
uma cultura ameagadora ao empreendedorismo.

Em termos de educacdo superior observa-se com algumas excegdes gque, até a criacao
da UNICENTRO e a chegada das Faculdades Guarapuava e Campo Real, conseguiam
graduarem-se agueles oriundos da classe alta ou média. Grande parte das familias enviou seus
filhos para outras regides do pais, como consequiéncia da tardia chegada destas i nstitui ¢oes.

Portanto explica-se com razdes histéricas e socioldgicas porque a incubadora ainda
ndo conseguiu superar os obstéculos culturais e sugerem-se novas agfes em ambito da
sociedade para evitar estas ameaga.

Por outro lado os resultados do aculturamento e novos cursos ou disciplinas de
empreendedorismo promovidos nas |IES comecaram a gerar novos resultados. Os primeiros
resultados de uma educacdo superior massiva comecaram a ser evidenciados com o
crescimento dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Iniciaram-se discussdes sobre a
vocacdo e futuro do municipio e surgiram propostas para cursos tecnol 6gicos de graduagdo no
ambito das IES e técnicos no ambito dos parceiros da incubadora, como o SENAI/PR. Os
primeiros projetos de préincubagdo foram aprovados e discussdes na comunidade
aprofundadas.

Apesar de ficarem definidas as ameacas econdmicas, seus €l ementos ndo poderiam ser
tratados de forma mais aprofundada, j& que em grande parte ndo haveria condicles de alterar
aquelareaidade. Assim, foram assumidos os riscos inerentes a el as.

Os fatores politicos identificados, apés uma analise mais aprofundada, de certa forma,
faziam parte da cultura regional, assim, as agOes para mitigar as ameagas culturais, acabaram
por auxiliar uma maior compreensdo dos empresarios locais sobre as vantagens de uma
incubadora, da mesma forma gque acabaram por promover uma maior articulacéo entre o setor
produtivo e as institui cbes de ensino e pesquisa.

7. CONCLUSAO
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Foi evidenciado que a incubadora sofreu com a caracteristica de uma economia
regional, mais tradicional e ndo inovadora. Grande parte do empresariado compreendia 0s
potenciais beneficios que a incubadora poderia trazer. Porém, encontrou-se um
individualismo e resisténcia ameacadora dos dirigentes de empresas quanto aos futuros
empreendimentos a serem incubados, expondo uma postura mais para a competicdo do que
para a cooperacdo. Constatou-se que as agdes tomadas para minimizar esta ameaca ndo foram
eficazes.

O desinteresse do empresariado para qualificacdo da méo-de-obra se fez sentir no
durante o periodo de implantacdo, sendo que as agdes previstas no plangamento, de
conscientizacdo das entidades de classe parceiras e fundadoras e do poder publico, por meio
de eventos e reunides com os dirigentes das empresas ndo surtiram resultado desejado.

Entre 2003 e 2004 a economia brasileira entrou em ritmo incremental mais intenso, a
atividade agropecuéria e da construgdo civil em ritmo de crescimento, 0 que movimentou
mais a economia local. Porém, o movimento ndo foi suficiente para diminuir o
enfavelamento, apesar das agdes ingtitucionalizadas de vérios parceiros fundadores da
incubadora.

O programa “Bairros em Ac¢do” realizado entre governo do municipio e 0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE/PR) buscou
fomentar 0 empreendedorismo e gerar novos negocios o gque criou um ambiente favoravel e
positivo para aincubadora.

Em termos de politica de ciéncia e tecnologia, a ameaca de obsolescéncia de
equipamentos foi minimizada com as participacdes e aporte de recursos financeiros oriundos
de fundos econdmicos nacionais para a promogao e desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.
Uma provavel mudanca desfavorecendo a politica global sobre investimento em tecnologia e
empreendedorismo ndo ocorreu, ao contrario, 0 Congresso Nacional aprovou uma lei para o
desenvolvimento de pesquisa e inovacdo tecnol dgica.

As ameacas levantadas na andlise inicial para a implantacdo da INTEG parecem ter
sido bastante precisas, apesar de sabidamente serem de dificil projecéo. Os dados levantados
permitem concluir parcialmente a respeito do conhecimento demonstrado pelos planejadores e
analistas sobre as idiossincrasias da regido, onde pequenos grupos detém uma grande
influéncia sobre as decisdes e o futuro da regido.

Este fato fica evidenciado no levantamento das ameacas referentes a praticamente
todos os aspectos analisados, excetuando-se 0 econdmico, onde varidveis macro-econdmicas
aheias ainfluénciaregiona atuariam de maneira significativa.

A falta de uma cultura que permitisse uma visao de insercdo num mundo tecnoldgico e
globalizado, juntamente com o desinteresse empresarial na re-qualificagdo profissional foram
predicdes que se concretizaram nas principais ameagas e permitiram aces antecipadas no
sentido de neutralizar quaisquer efeitos contrarios aos objetivos iniciais da incubadora.
Entretanto isto ndo alcangou a eficacia necesséria para cumprir o intento de maneira
satisfatoria

A andlise dos fatores ambientais para a construcdo da estratégia realizada no projeto
de implantacdo da INTEG demonstrou grande aderéncia ao modelo de Almeida (2001) e
comprovou a eficacia de sua aplicagdo. Embora os resultados alcancados pelas acOes
desenvolvidas pela incubadora ndo tenham acancado de maneira eficaz todos os seus
objetivos, as predicdes da andlise ambiental demonstraram ter sido precisas e fundamentais
para a sobrevida do empreendimento, uma vez que as acGes mitigaram efeitos negativos
resultantes das variaveis envolvidas.
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