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Resumo

Atualmente observa-se uma intensificacdo de estudos do comportamento humano no sentido de
procurar compreender as pessoas dentro do seu contexto de trabalho. Assim, tendo em vista as
peculiaridades do funcionamento de uma cooperativa baseada na gestdo participativa, e a
complexidade do agir conjunto, a presente pesquisa pretendeu estudar o processo de
funcionamento do grupo de trabalho por meio do conhecimento de aspectos positivos e negativos
do grupo, que facilitam ou prejudicam o desenvolvimento do trabalho conjunto na cooperativa de
reciclagem COOPAMARE. Para futuras pesquisas recomenda-se investigar o funcionamento de
outras cooperativas para verificagdo da forma de gestdo e contribuir para a robustez na
investigagao.
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The process of work in group: a Study of Case
Abstract

Currently an intensification of studies of the human behavior in the direction is observed to ook
for to inside understand the people of its context of work. Thus, in view of the peculiarities of the
functioning of a cooperative based on the contributive management, and the complexity of joint
acting, the present research intended to study the process of functioning of the work group by
means of the knowledge of positive and negative aspects of the group, that facilitates or harms
the development of the joint work in the cooperative of recycling COOPAMARE. For future
research one sends regards to investigate the functioning of other cooperatives for verification of
the management form and to contribute for the robustnessin the inquiry.

Key-Words:

Group/ Work/ Cooperative



O Processo de Trabalho em Grupo: Um Estudo de Caso em Uma Organiza¢éo Cooperativa
1. Introducéo

Nos ultimos anos, observa-se uma intensificacdo do movimento cooperativista no Brasil,
configurando-se como uma tendéncia irreversivel. Este movimento ganha forca devido as
transformagdes ocorridas na estrutura do mercado e nas proprias rel agdes de trabalho, decorrentes
principalmente do processo de abertura econdmica e de reestruturacdo produtiva verificado no
Brasil a partir dos anos 90.

Mais do que nunca, as organizagbes sentem a necessidade de encontrar novas formas de
funcionamento, visando a melhoria da qualidade, produtividade e satisfacdo. O desempenho de
uma organizagao esta intimamente relacionado as formas de interagdo dagueles que a compdem,
conforme apontam diversos estudos de campo. Se, por um lado, a maioria dos especialistas
aponta que o futuro pertence a organizacdes baseadas em equipes, por outro, constata-se que é
raro encontrar grupos de trabalho funcionando verdadei ramente como uma equipe.

Em face desse cenario os trabal hadores buscam formas alternativas de organizagdo como meio de
reinsercdo no mercado de trabaho, levando a formagdo de organizacbes coletivas ou
comunitarias — as cooperativas — em defesa dos individuos enquanto cidaddos e trabalhadores. O
cooperativismo, aém de representar um instrumento de reinsercdo no mercado de trabalho,
apresenta-se como uma oportunidade de inclus&o socia e desenvolvimento humano.

Para se entender a real importancia das organizacOes cooperativas deve-se tomar por base seus
principios doutrinarios e associativos, que estimulam a democracia e o comprometimento pessoal
umavez que, ao aderir ap Sistema cooperativo 0s associados tornam-se responsaveis diretos pelos
processos deci sorios da organizag&o.

Diferencia-se dos demais tipos de sociedades por ser, a0 mesmo tempo, uma associacdo de
pessoas e também um negdécio. Dessa forma, esta propriedade de articular dentro de uma mesma
organizacdo essas duas dimensdes, confere as cooperativas seu carater peculiar.

A intensidade da ac&o socia desses grupos, assim como aimportancia dos papéis que assume na
sociedade contemporanea, exige uma reflexdo mais profunda sobre suas formas de agéo coletiva,
em especial dos atores que fazem parte deste movimento. Por isso a importancia de um estudo
gue aborde 0 aspecto interno de uma sociedade cooperativa tentando compreender como se da o
processo de funcionamento do grupo de trabal ho.

O estudo do comportamento dos grupos de trabalho € um tema relevante para todo tipo de
empreendimento que envolve pessoas. Na sociedade cooperativa merece especia atencdo devido
a0 contexto em gue estdo inseridas, aos principios e doutrinas que constituem sua formacéo e a
especificidade de sua organizacéo.

O cooperativismo, que por um lado, reproduz a légica da terceirizacdo ou da precarizagdo das
relacBes de trabalho, por outro, passa a ser um importante instrumento de resisténcia ao atual
contexto de exclusdo, ndo sO pela possibilidade de geracdo de trabalho, mas também pela



perspectiva de organizagcdo da producdo de uma maneira aternativa. O cooperativismo surge
como uma alternativa de desenvol vimento humano, sem exploragdo e exclusdo social.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

O sucesso do movimento cooperativista esta condicionado as pessoas que o integram e de como
sd0 estabelecidas as relacfes entre elas. Existem vantagens do agir coletivo a partir do
cooperativismo, tendo em vista seus principios norteadores que estimulam a democracia e o
comprometimento pessoal.

Porém, vale salientar que o comportamento humano é complexo e multidimensional, resulta da
inter-relacdo de variaveis externas e internas, sendo que nenhuma delas, isoladamente, determina
a acdo observada.

Sendo assim, considerando as peculiaridades do funcionamento de uma cooperativa, baseada na
gestdo participativa, e acomplexidade do agir conjunto, a questdo que se coloca € a seguinte:

Como é o processo de funcionamento do grupo de trabalho numa cooperativa de
reciclagem?

Diante deste problema, o presente estudo visa compreender como se da o processo de
funcionamento do grupo de trabalho, por meio do conhecimento de aspectos positivos e
negativos do grupo, que facilitam ou prejudicam o desenvolvimento do trabalho conjunto.

3. Breve Fundamentacdo Teorica

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa esta assentada em alguns termos considerados rel evantes
para a mesma, quais sgam: comportamento organizacional, comportamento humano, interacéo
de grupos, cooperativismo e comportamento humano em pequenos grupos.

3. 1 Comportamento Humano e Comportamento Organizacional

O comportamento humano € considerado pelos estudiosos como complexo e multidimensional.
Essa complexidade reside, principalmente, no grande nimero de variaveis envolvidas que afetam
0 comportamento. Essas varidveis estdo subdivididas em individual envolvendo: caracteristicas
inatas, as experiéncias adquiridas ao longo da vida; e ambiental abrangendo todos os possiveis
eventos extrinsecos ao individuo, tais como grupo socia e cultura.

Para os behavioristas 0 estudo do comportamento humano ndo era tdo complexo, pois eles
acreditavam que: “dado certo estimulo, necessariamente haveria determinada resposta por parte
do individuo, conhecendo-se a resposta comportamental, seria possivel inferir que estimulo havia
sido dado anteriormente” (BERGAMINI, 1982, p.31).

Para MOSCOVICI (1998) o comportamento humano € influenciado por trés conjuntos
interdependentes de variaveis internas. competéncia, que compreende aspectos intelectuais inatos
e adquiridos, conhecimentos, capacidades, experiéncia e maturidade; energia, que se manifesta no
nivel de intensidade e na extensdo tempora de atividade fisica e mental, nas emocgdes e



sentimentos, nas caracteristicas de temperamento e humor; e ideologia, que abrange um conjunto
de idéias e principios hierarquizados, com lastro em vaores sociais, politicos, religiosos e
filoséficos que influenciam a percepcdo, o raciocinio, 0 julgamento e as decisdes. A autora
acrescenta que comportamento, desempenho e posicionamento resultam da interacdo desses trés
subsistemas entre sl e com 0s Sistemas externos.

Comportamento € a designacéo genérica da conduta do individuo. Desempenho é o comportamento
qualificado que atende a certas especificagdes de uma atividade correspondente ao papel socia. O
posicionamento concerne mais a visdo e as atitudes gerais da pessoa em relacdo a questdes
valorativas de interpretacéo e julgamento ético, moral e ideoldgico (MOSCOVICI, 1998, p. 26).

Padrbes e normas, demandas, expectativas, critérios de avaliagdo, recompensas e punicoes
figuram entre as variaveis externas de comportamento.

Na atuaidade, um dos aspectos do comportamento humano que tem sido incentivado € aquele
gue procura compreender como as pessoas Vivem e resolvem problemas dentro do seu contexto
de trabalho. Na administracdo de empresas nota-se que 0 elemento humano se caracteriza como
fator preponderante na facilitagdo ou comprometimento quando se trata de atingir os objetivos
organizacionais. Observa-se a intensificagdo de estudos sobre comprometimento nas
organi zagoes.

Taylor, conhecido como o pai da Administracdo Cientifica, foi o pioneiro em sistematizar o
processo administrativo dentro das organizacBes. Seu enfoque, no entanto, concebia o
comportamento humano como resultante direta daguelas medidas tomadas externamente aos
individuos. A escola da administracdo Cientifica trouxe contribuic¢des significativas no contexto
da Revolugdo Industrial. Todavia, ndo aprofundou os estudos quanto ao exame dos motivos
intrinsecos e de ordem mais intima dagueles que passam a maior parte de suas vidas no ambiente
de trabal ho.

Segundo BERGAMINI (1982) muito se tem escrito e lido sobre o comportamento
organizacional. Robbins (2002, p.6), por exemplo, define comportamento organizacional como
“um campo de estudo que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizagdes, com o proposito de utilizar esse conhecimento para
promover a melhoria da eficacia organizacional”.

A definicdo de Robbins ressdta as dimensdes individuais, grupais e das estruturas
organizacionais. O estudo das ciéncias do comportamento humano tem suas bases cientificas
respaldadas nas ciéncias comportamentais da psicologia e antropologia, bem como nas ciéncias
sociais como economia e sociologia. Esses respaldos séo relevantes para a compreensdo das
dimensdes envolvidas no conceito.

3. 2. Interacdo de Grupos

Compreender as interagbes humanas num grupo de trabalho demanda o conhecimento mais
aprofundado das questes psicodinamicas. Para isso, € preciso saber mais sobre a natureza dos
grupos humanos e abordar pontos conceituais com base nas escolas cldssicas que estudam a
interacdo humana O estudo dos grupos surgiu na década de 30 quando “administradores e



tedricos da organizacdo” comegavam a acentuar aimportancia dos grupos e das relacfes humanas
na administragdo. Um dos pioneiros desse campo de estudo foi Kurt Lewin que popularizou a
expressdo dindmica de grupo. (CASADO, 2002, p.238)

Nas organizacOes, a interacdo humana acontece em dois niveis distintos, porém concomitantes e
interdependentes. o da tarefa e o socio-emocional. Segundo Moscovici (1998, p.29) o nivel da
tarefa compreende atividades visiveis, observaveis, acordadas, tanto nos grupos formais de
trabalho quanto nos grupos informais. Esse nivel abrange todos os esforcos para a producéo de
resultados em direcdo aos objetivos definidos. A autora enfatiza: “Incontestavel mente, os seres
humanos ndo funcionam a feicdo de maqguinas isoladas dispostas lado a lado. A interacdo entre
eles afeta o funcionamento de cada um e de todos, alterando assim o0 que poderia constituir o
desempenho previsto ou esperado individual ou coletivo”.

O nivel sécio-emocional € o responsavel por sensacOes e sentimentos variados ja existentes ou
gerados pela propria convivéncia e atividades no grupo. Este dltimo nivel € também o
responsavel pela manutencdo do grupo, por seu crescimento e amadurecimento e pela
produtividade e satisfagdo de cada participante. A interacdo no nivel sdcio-emocional pode
favorecer ou prejudicar o andamento das tarefas, o resultado do trabalho conjunto e as relactes
interpessoais que se formam e se desenvolvem.

Os niveis de tarefa e socio-emociona representam conjuntos de forcas presentes e atuantes na
situacdo interpessoa e grupal, e que exercem permanente influéncia reciproca. E enganoso
acreditar que o comportamento humano individual sirva de base para se extrair conhecimentos e
conclusdes sobre a atuagao do grupo, pois as pessoas em grupo agem de forma diferente da que
adotam quando estédo sos. O grupo ndo € simplesmente a soma de individuos e comportamentos
individuais. O grupo assume uma configuracdo prépria que influi nos sentimentos e acdes de
cada um e desenvolve o seu préprio processo. Moscovici (op.cit.p.30-31) afirma que:

Se esses processos sao positivos e construtivos, os sentimentos de colaboracéo e afeto predominam,
e possibilitam a realizagdo de tarefas previstas e a coesdo do grupo. Se 0s processos sao de caréter
desagregador, o grupo passa por conflitos internos, divisdes, e pode mesmo chegar ao ponto de
desintegracéo e extingao.

Segundo a autora, 0 que se passa no nivel socio-emociona independe da inteligéncia,
competéncia e qualificacdo técnica de seus membros. Para se trabalhar bem e produzir em grupo,
as pessoas precisam possuir mais do que competéncias técnicas para suas fungdes. Acrescenta
ainda que

as relagBes interpessoais no grupo sdo mais importantes do que a qualificagdo individual para as
tarefas. Se 0s membros relacionam-se de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as
probabilidades de colaboracdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e resultados produtivos
surgem de modo consistente (MOSCOVICI 1996, p. 47).

A esse respeito Bion apud Casado (2002, p. 239) diz que dentro de todo grupo constituido para
um fim determinado existem dois outros grupos: o de trabalho e o assumido. Para o autor a
diferencas entre eles é que o grupo de trabaho produz algo concreto, relacionado a realidade, a
maturidade e a cooperacdo, engquanto o grupo assumido, com origem nas forgas emocionais dos



participantes, existe sob a forma de uma fantasia compartilhada por eles. Casado (2002, p. 240),
indo além da diferenca entre grupo de trabalho e grupo assumido estabelece a diferenciacdo dos
conceitos de grupo, equipe e time:

0 grupo enfoca prioritariamente as ligacOes af etivas entre 0s componentes, enquanto a equipe volta-
se principalmente para o resultado. Ja o time reline 0s aspectos emocionais presentes no conceito de
grupo com a nocao de responsabilidade pelo resultado presente no conceito de equipe.

Idéias, conhecimentos, opinifes, acdes, expressdes comportamentais, crengas e sentimentos,
atitudes, valores e filosofia de vida de cada membro do grupo constituem insumos no processo de
interacdo global. A influéncia reciproca do repertério individual é inescapavel, ninguém fica
imune ao intercdmbio com as outras pessoas nNo grupo.

Para FRANCA (2006, p. 43) “grupo € o conjunto de interacBes que ocorre entre duas ou mais
pessoas, as quais se diferenciam pela forca de uso do poder, crengas, valores e tipo de tomada de
decisdo, com diversos graus de complexidade.”

ROBBINS (2002, p. 250) define grupo como dois ou mais individuos, interdependentes e
interativos, que se juntam visando a obtencdo de um determinado objetivo. O autor considera que
grupos e equipes ndo sdo a mesma coisa e, de acordo com a sua definicdo grupo de trabalho é
aquele

gue interage basicamente para compartilhar informacdes e tomar decisdes para ajudar cada membro
com seu desempenho em sua area de responsabilidade. Uma equipe de trabalho gera sinergia
positiva por meio do esfor¢co coordenado. Os esforgos individuais resultam em um nivel de
desempenho maior do que a soma das entradas individuais.

Para MOSCOVICI (1996, p.5) os que grupos existem em todas as organizacdes e as equipes Sao
raras, embora utilizem essa denominagdo com frequiéncia. Conforme a autora pode-se considerar
equipe como

um grupo que compreende seus objetivos e esta engajado em alcancé-los, de forma compartilhada.
A comunicacdo entre os membros é verdadeira, opinides divergentes so estimuladas. A confianca é
grande, assumem-se riscos. As habilidades complementares dos membros possibilitam alcancar os
resultados, os objetivos compartilhados determinam seu proposito e direcdo. Respeito, mente aberta
e cooperacdo sao elevados. O grupo investe constantemente em seu proprio crescimento.

Em termos préticos ndo se pode negar a importancia dos grupos para cada individuo de per si. E
através do grupo ao qual cada individuo pertence que ele consegue satisfazer suas importantes
necessidades sociais. Também é por intermédio do grupo que cada um estabelece seu préprio
auto-conceito. O relacionamento com os demais se constitui em importante fonte de informacéo
sobre cada um em st mesmo (BERGAMINI 1982, p. 93).

Os grupos podem classificados em formais e informais. O primeiro grupo compreende aqueles
definidos pela estrutura da organizacdo, com missdes de trabalho designadas, estabelecendo
tarefas. O comportamento das pessoas nestes grupos € estipulado e dirigido conforme as metas
organizacionais. O grupo informal consiste em aliangas que ndo sdo formamente estruturadas
nem determinadas pela organizagdo. Esses grupos se formam naturalmente no ambiente de



trabalho, em resposta & necessidade de contato socia. Desta forma, prestam um importante
servico social a medida que satisfazem as necessidades sociais de seus membros. Esse tipo de
interacdo entre os individuos afeta profundamente o comportamento e o desempenho de cada um
(ROBBINS 2002).

Segundo BERGAMINI (1982, p.79) parte significativa da dificuldade que as pessoas no gera
experimentam em seu processo de interacdo humana na situacdo de trabalho pode ser atribuida ao
processo de como as pessoas se percebem e de como percebem a realidade. A autora considera
que

Hé& uma distor¢éo natural do mundo percebido como forma de busca de reafirmagdo da identidade
do proéprio percebedor. [...] Para cada uma das pessoas, depois de s mesmas, hada mais € téo
importante como as outras pessoas, pois sua maneira de agir as atinge em cheio, determinando nela
sentimentos agradaveis ou desagradaveis.

O relacionamento entre as pessoas depende de como elas se percebem uma as outras e a forma de
comunicar essa percepcao torna-se relevante paraa manutencdo do processo de interacao.

3. 3. Comportamento Humano em Pequenos Grupos

Segundo os autores Thibaut e Kelly apud BERGAMINI (1982) uma caracteristica relevante é
aquela que diz respeito ao tamanho do grupo. Para eles, na pratica, um grupo que efetivamente
funcione é composto de menos de vinte pessoas e, mesmo desse tamanho pode haver a formacéo
de subgrupos. Outra caracteristica diz respeito a0 modo como os membros interagem uns com o0s
outros, tornando-se, de alguma forma, interdependentes. Uma terceira caracteristica esta4
relacionada a0 modo como os membros se percebem a s mesmos com sendo um grupo. Para
tanto, eles precisam estar psicologicamente atentos uns aos outros, o que ndo impde limites ao
tamanho possivel do grupo.

Segundo Schutz apud BERGAMINI (1982) grande estudioso do comportamento humano em
pequenos grupos de trabalho, os individuos tém trés necessidades interpessoais quando se
associam em grupos. A primeira delas € a de inclusdo, definida pelo autor como a necessidade de
estabelecer e manter relacionamento satisfatério com as pessoas, tendo em vista sua interacéo e
associacdo. A inclusdo se d& quando todos os membros sentem que tém sua presenca assegurada
no grupo e sabem que sua auséncia chama a atencdo dos demais membros.

A segunda € a de controle, definida como a atitude de estabelecer e manter relagdes satisfatorias
com as pessoas em termos de controle e forga. Apds cada um ter assegurado sua presenca no
grupo, o individuo procura fazer-se conhecer em termos de sua competéncia pessoal e
responsabilidade por determinado papel comportalmente assumido, até o ponto em que
naturalmente sgja estabelecido um clima de respeito matuo. Para Bergamini (1982, p.87) “em
geral, nesta segunda fase podem aparecer tensdes e ultrapassa-las significa um passo além da
maturidade do rel acionamento das pessoas que compdes 0 grupo”.

A terceira é a de afeicdo e, conforme 0 autor a necessidade interpessoal de afeicdo € a
necessidade de estabelecer e manter relacionamentos satisfatorios com outras pessoas no tocante
ao amor e a afei¢do. A necessidade de afei¢do, definida ao nivel de auto-conceito, é a necessidade



de sentir que se é digno de ser amado. Essas trés necessidades exercem influéncia no
comportamento de grupo.

Segundo Lewin apud Bergamini (1982, p. 91) para que haja comportamento de grupo é
necessario que

va&ios individuos experimentem as mesmas emocgdes de grupo, que estas emocdes sgjam
suficientemente intensas para integra-los e deles fazer um grupo, que, finalmente, o grau de coesdo
atingido por esses individuos sgja tal que eles se tornem capazes de adotar 0 mesmo tipo de
comportamento. Este comportamento de grupo pode variar em termos de duracdo conforme sejam
desencadeados por um agente exterior, ou por um agente provocador, ou por um lider.

O modo como o grupo se comporta afeta 0 seu desempenho. Rensis Likert apud Margerison
(1975, p.37) realizou uma pesquisa sobre os fatores associados com o desempenho dos grupos de
trabalho e, a partir do estudo numa fébrica téxtil, pdde constatar a existéncia de alguns fatores
gue influenciam a eficiéncia dos grupos de trabalho como a atmosfera de grupo, o
estabel ecimento de objetivos, a comunicagao interpessoal e as normas técitas de conduta

A atmosfera de grupo se caracteriza pelo fato de que os membros tém grande confianga reciproca
e que se gudam mutuamente nas respectivas tarefas. A congregacdo de esforcos, quando
necessario, para auxiliar quem quer que se encontre em dificuldades, ao invés de dedicar-se
exclusivamente a seu préprio trabalho € uma caracteristica marcante desse fator.

Para 0 estabelecimento de objetivos Margerison (1975) atesta que um nimero consideravel de
pesquisas afirma existir maior possibilidade das pessoas se interessarem em por em prética uma
decisdo, quando estdo envolvidas no estabel ecimento de objetivos. Porém salienta que ndo existe
um método universal de se criar grupos eficientes de trabalho. O método empregado deve estar
alinhado com as expectativas e desejos dos integrantes do grupo.

O grupo de trabaho eficiente se caracteriza por uma solida comunicacdo interpessoal. O que
ocorre muitas vezes é ainformagao ser omitida ou ser transmitida de modo insuficiente, gerando
duvidas e ansiedade no grupo. Isto ocorre porgue o detentor da informac&o associa a informacéo
a0 poder e que guardando para si préprio 0 maximo de conhecimento, aumenta seu poder, porém
ndo percebe que perde o contato afetivo com o grupo, assim como a cooperacao.

Os grupos criam normas tacitas de conduta que efetivamente controlam o comportamento de seus
membros. As normas e padrdes sdo bases estabelecidas de comum acordo para o funcionamento
de um grupo de trabalho. E claro que os problemas dos grupos de trabalho n&o se resolvem
facilmente. Esses quatro pontos apresentados indicam algumas das dimensdes consideradas
fundamentai s na tentativa de aumentar a eficiéncia dos grupos de trabal ho.



3. 3. Cooperativismo

O conceito de cooperativa abrange as sociedades de economia social que buscam ser uma
resposta ao atual modelo econdmico, uma aternativa para as contradicdes socio-econémicas. O
fendbmeno da ampliacéo do desemprego e a sua relacdo com a reducdo de postos de trabalho tém
colocado um grande numero de pessoas numa condicdo precaria de trabalho, sem acesso a
direitos sociais e com baixa perspectiva de retorno a empregabilidade formal (MAURER JR:
1966).

As sociedades cooperativas defrontam-se com uma situagdo em que tém que conciliar sua
atividade econdmica empresarial com a concretizagdo de formas mais participativas e
controladoras da parte de seus cooperados, respeitando a filosofia cooperativista. Esta € a
contradicéo fundamental e o maior desafio da agdo cooperativa numa economia de mercado.

A base de sustentacdo da filosofia cooperativista pressupde a utilizacdo de uma gestéo
participativa, pois 0 associado assume duplo papel: co-proprietério e usuario (cliente) ao mesmo
tempo. Desta forma, as cooperativas, para que possam representar satisfatoriamente os interesses
econdmicos e sociais dos seus associados, tém de adotar uma estrutura organizaciona
democréatica baseada nos principios da gestéo participativa, em que a premissa "cada homem, um
voto", principio maior do cooperativismo, seja observada.

O processo decisorio de uma cooperativa implica muito mais do que atribuir essa tarefa aos
dirigentes. Ha de se considerar que existe interesse de varios donos em torno de cada decisdo
tomada. O fato dos cooperados serem donos do empreendimento exige que 0s mesmos participem
do processo decisdrio (SOUZA, 2005, p.3).

De acordo com a literatura mais do que qualquer outro tipo de sociedade, as cooperativas sdo
centradas nas relagbes humanas mantidas entre a empresa (cooperativa) e o ser humano
(cooperados, funcionarios e outros), associado ao carater especifico daforma de gestao.

E preciso que se crie um ambiente que favoreca o desenvolvimento humano, que estimule o
aprendizado e favoreca a formagdo de uma conscientizagdo cooperativista. No entanto esse € 0
grande desafio dos dirigentes das cooperativas. Suas atribuicdes vao aém dos processos
econdmicos da organizacdo, € preciso percorrer a seara da satisfacdo humana, é estar atento aos
anseios de um quadro socia que necessita mais do que resultados financeiros. Precisam encontrar
dignidade no que fazem e mais ainda, compreender que o outro € importante e faz parte de sua
realizacdo (SOUZA, 2005, p.3).

Dessa forma, as cooperativas assumem, essencialmente, devido aos seus principios doutrinarios,
a dupla funcéo de associacdo (enquanto reunido de pessoas) e, de empresa (enquanto reunido de
capital). Por outro lado, os cooperados também assumem o duplo papel de dono, e a0 mesmo
tempo, de usuario do empreendimento. Dessa forma, esta propriedade de articular, dentro de uma
mesma organizacdo, essas duas dimensdes, confere as cooperativas seu caréter peculiar.

A questéo de como sdo estabelecidas as relagdes entre os membros de uma cooperativa € muito
importante para que possam lidar com todas as diversidades inerentes ao negécio e do quadro
socia. Os principios cooperativistas norteiam aspectos como: adesdo livre e voluntaria, gestdo



democrética, participagdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia, educacéo,
intercooperacao e outros.

E através da cooperativa que muitos trabal hadores conseguiram manter ou ter acesso ao trabalho
e renda. Por sua caracteristica autogestionéria, a cooperativa propicia um amplo processo de
educacdo dos participantes. O exercicio da participacdo e da convivéncia constréi novas rel acoes
entre as pessoas, 0 que, também, se reproduz para a sociedade. As rupturas nas relagbes de
producdo entre os cooperados, decorrentes da organizacdo coletiva, refletem no seu processo de
consciéncia, contribuindo para a formagdo de liderangas e na promocdo da cidadania
(PICCININI, GUIMARAES, OLIVEIRA, KOROSUE: 2003).

4. Metodologia de Pesquisa

O problema de pesguisa que este estudo enfoca foi motivado pelo interesse de entender como € o
processo de funcionamento de um grupo de trabalho numa cooperativa, considerando a
complexidade do trabalho col etivo e peculiaridade que envolve uma organizagao cooperativista.

Vergara (1998, p. 46) definiu pesquisa bibliografica como sendo “o estudo sistematizado
desenvolvido com base em materia publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto
€, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em st mesma’. A etapa inicia deste estudo consistiu de
pesquisas em livros, artigos em revistas e periodicos, com foco no comportamento humano, no
ambiente de trabalho, especiamente. Ta pesquisa deste estudo enfocou temas como o
comportamento humano e organizacional, 0 comportamento e interacdo de grupos de trabalho e o
cooperativismo.

Esta pesquisa foi motivada ndo somente pela curiosidade intelectual, caracteristica da pesguisa
pura, mas fundamentalmente pela necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos
ou ndo, ou sga, a importancia da pesquisa com finalidade prética, caracteristica da pesquisa
aplicada.

Sendo assim, efetuou-se a pesguisa de campo, que consiste na observacdo e coleta de dados
diretamente no local da ocorréncia dos fatos tendo por finalidade: “conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese,
gue se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacbes entre eles’
(LAKATOS e MARCONI, 1987, p. 64).

Quanto aos objetivos esta pesquisa baseou-se em um estudo de caso devido a impossibilidade de
Separar 0 processo, desencadeado na cooperativa, do contexto social econdmico em que a
cooperativa esté inserida. Vergara (1998, p. 47) definiu estudo de caso como “ago circunscrito a
uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 0rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem caréter de profundidade e
detalhamento. Pode ou néo ser realizado no campo”.

Para coleta de informacBes sobre os estimulos ou experiéncias a que os individuos estéo
expostos, e para 0 conhecimento de seus comportamentos, foram utilizadas entrevistas e
questionérios.



Quanto a metodologia de andlise e interpretacdo dos dados foi utilizada a andlise de contetido que
Vergara (1998, p. 14) definiu como “uma técnica de andlise de comunicagdo, tanto associada aos
significados, quanto aos significantes da mensagem. Utiliza tanto procedimentos sisteméticos e
ditos objetivos de descricdo dos comentarios quanto as inferéncias e deducdes | 6gicas’.

Para Lakatos e Marconi (1982, p. 104), o contelido da comunicacdo é analisado por meio de
categorias sistematicas, previamente determinadas que levem a resultados quantitativos. Esta é
uma técnica que visa os produtos da acdo humana, estando voltada para o estudo das idéias e ndo
daspalavrasemsi.

Embora a andlise de contelido pretenda 0 méximo de objetividade, ndo é facil alcancar o padréo
desgjado, em virtude do empirismo na escolha da amostra e da falta de um contexto rigoroso em seu
funcionamento, na prética. Mas nem por isso deixa de ter validade. Todavia, o trabalho prévio de
classificagcdo permite a quantificagdo, que possibilita através dos controles estatisticos, comparar
resultados diferentes.

5. O Estudo de Caso

A unidade de anadlise € a COOPAMARE (Cooperativa de Catadores Autdonomos de Papel, Aparas
e Materiais Reaproveitaveis), uma Cooperativa de trabalho sem fins lucrativos.

5. 1. A Contextualizagdo

A COOPAMARE, formada em 1989 com vinte catadores, constituiu-se a partir de um projeto de
auxilio aos moradores de rua, organizada pela OAF (Organizacdo e Auxilio Fraterno).

A primeira atividade programada pela organizacdo foi uma festa, chamada de Miss&o, um evento
de manifestacéo e protesto reivindicando os direitos dos sofredores de rua. Para a realizacéo da
festa era necessrio que cada integrante — morador de rua — doasse a renda de um dia de seu
trabalho. Os catadores de papel foram os que reuniram um vaor mais ato. A partir dessa
constatagdo 0 grupo passou a se reunir no Centro Comunitério dos Sofredores de Rua, no bairro
do Glicério, que se tornou ponto de encontro e local de discussdo desses catadores. Com o
objetivo de obter melhores precos no mercado, em 1986 criaram a Associagdo dos Catadores de
Papel. A associacdo possuia uma casa augada no Glicério e umabalangaindustrial, o que jadava
a0 grupo um carater profissional.

Os catadores receberam cursos de capacitagcéo e foi firmado convénio para remuneracéo da
diretoria pelos servigos prestados a COOPAMARE. Assim estruturados, os catadores ganharam
legitimidade junto a fabricantes e intermediarios, e maior visibilidade junto a comerciantes, donas
de casa, empresas e a populacdo em geral. Dentro da Cooperativa ha duas categorias de
catadores. 0 cooperado e 0 associado.

Segundo o depoimento dos catadores, ser cooperado significa poder reestruturar seu modo de
vida e ter uma oportunidade de reintegracdo a sociedade. Por meio da participacdo em cursos de
capacitagdo profissional, esportes, lazer, reunides festivas, atualizacdo escolar, afabetizacéo,
assisténcia social e psicoldgica, o cooperado encontra suporte para desenvolver uma atividade



que Ihe proporciona lucro e que participa de um processo essencial para a vida urbana: a
reciclagem.

Ja os catadores associados sdo agueles que simplesmente vendem o seu materia ha
COOPAMARE. Esses catadores, na maioria homens, moradores de rua, chegam a coletar
aproximadamente 200 quilos de diversos materiais, como papel, plastico, vidros, latinhas, entre
outros objetos que acabam sendo reutilizados em seus carrinhos ou casas, quando possuem.

A questdo de sobrevivéncia € um dos fortes motivos que levam muitas pessoas para esta
profissdo, ja que os catadores ndo sdo aceitos pelo mercado de trabal ho e acabam sendo excluidos
pela sociedade. O catador € considerado como um trabalhador auténomo. Por isso, um dos
objetivos da COOPAMARE é fazer com que essas pessoas assumam seu oficio tomando
consciéncia da importancia desse trabalho, e que a sociedade e o0 governo valorizem cada vez
mais.

Hoje, a Cooperativa conta com 80 catadores, entre cooperados e associados, e com 120 catadores
avulsos, que passam por la todos os dias. Desenvolve projetos, da cursos aos cooperados e
procura sempre mais parceiros orientados pelo principal objetivo: valorizar a profisséo de
catador. Vae salientar que quanto as responsabilidades dos cooperados, todos assumem mais de
uma responsabilidade. Ha no grupo de estudo uma integrante da diretoria, uma assistente
administrativa, um vigia, um responsavel pela pesagem dos materiais e um integrante do
Movimento Nacional de Coordenagdo dos Catadores.

5. 2. Analise dos Resultados

As entrevistas foram realizadas com seis cooperados no proprio ambiente de trabalho,
Cooperativa COOPAMARE e 0s mesmos sd0 integrantes que compdem o grupo de 20
cooperados, sendo dois do género feminino (33,3%) e quatro do masculino (66,7%). Quanto ao
estado civil, 50% dos cooperados entrevistados sdo casados. A faixa etaria do grupo de estudo
permeia dos 20 aos 61 anos, sendo 50% que integram a faixa etaria de 21 a 30 e 16,7% para cada
faixade 41 a 50, 51 a60 e 61 a 70 anos. Estes dados indicam que a Cooperativa conta com uma
mao-de-obra diversificada, mas essencialmente jovem.

Constatou-se que 46% dos cooperados possuem 0 ensino médio completo, 8% possuem o0 ensino
meédio incompleto, 2% possuem o ensino fundamental incompleto e 8%, o ensino fundamental
completo, 13% possuem o superior incompleto e 12% o superior completo.

Referentes ao grau de escolaridade dos entrevistados, dois possuem o primeiro grau incompleto
(33,3%), um possui 0 primeiro completo (16,7%), dois possuem o segundo incompleto (33,3%) e
um possui 0 segundo grau completo (16,7%). A maioria dos cooperados pesquisados apresenta
baixo grau de escolaridade, pois somente um apresentou o segundo grau completo. Este fato é
muito comum em cooperativas de trabalho que compreendem populagbes, em sua maioria,
moradores de rua.

Quanto ao tempo de servico na COOPAMARE, 33,3% encontra-se ha mais de 6 anos, 50% esta4
na Cooperativa no periodo de 2 a 4 anos e 16,7% no periodo de 1 a 2 anos. Esses nimeros séo
indicativos de alto turnover, pois apenas 33,3% dos cooperados possuem mais de 6 anos de



tempo de servico. Além disso, pode-se afirmar por este percentua que € baixa a seguranca no
emprego. Abaixo se encontram as respostas as questdes aplicadas na entrevista.

Questéo 1 - Quais sdo os principais problemas ou entraves que dificultam o funcionamento do
grupo? Conforme as respostas obtidas entre 0s seis entrevistados registrou-se que 0s principais
problemas que dificultam o funcionamento do grupo de trabalho pesguisado séo:

Pela andlise das entrevistas conclui-se que ha problemas com a definicdo clara de tarefas e o
cumprimento das mesmas. Os cooperados, em sua maioria, desrespeitam a divisdo de tarefas
assumindo uma postura individualista, em detrimento do trabalho coletivo.

A citagdo da presenca de conflitos, brigas e discussdes entre os cooperados apareceu como 0
segundo fator-problema do funcionamento do grupo. Muitos desses conflitos sdo decorrentes do
desrespeito ao cumprimento de tarefas e da postura individualista. A falta da unido do grupo ou a
unido apenas em momentos pontuais mostra a fragilidade do grupo para questdes do coletivo.
Este problema pode ser reflexo da mé postura dos cooperados frente a divisdo de tarefas, ao
posicionamento individualista e as constantes ocorréncias de brigas e discussdes.

A falta de conhecimento do que é cooperativa, dos principios que a regem e do que significa o
cooperativismo faz com que os integrantes tenham entendimentos e posicionamentos distorcidos
e divergentes entre si. Este fato influencia as atitudes e os comportamentos dos cooperados,
salientando posturas individualistas, o que gera os conflitos e a desagregacéo do grupo.

Alguns problemas que afetam o funcionamento do grupo segundo os cooperados é a ocorréncia
de fofocas e piadinhas em meio a comunicacdo. O grupo elencou como outros problemas a fuga
na hora de assumir responsabilidades, a constatacéo de que as pessoas nédo se conhecem direito, o
fato do grupo ser considerado muito grande, a complexidade em trabalhar em grupo, a falta de
respeito, afalta de lealdade, afalta de honestidade e afalta de organizac&o interna.

Questdo 2 - Quais so as facilidades deste grupo para o trabalho conjunto? O resultado referente &
segunda questédo mostra que 50% dos cooperados ndo véem facilidades que o grupo apresenta
para o trabalho conjunto, ou sgja, metade ndo consegue perceber, no ambiente da cooperativa que
o trabalho col etivo tem aspectos positivos.

Para os demais cooperados entrevistados essas facilidades estdo associadas a divisdo de tarefas,
gue torna a realizacdo de trabalhos mais rgpida e a aprendizagem. Uma das entrevistadas citou o
Projeto CataSampa, um Projeto da Prefeitura de Sao Paulo que visa auxiliar o trabalho coletivo
das Cooperativas, como um exemplo de facilidade.

Questdo 3 - Que aspectos favoraveis vocé aprecia ou admira neste grupo e gostaria que
continuassem assim? Os resultados que os integrantes apresentaram mostram aspectos distintos
como autonomia, o fato de que ndo ha chefe, unido em momentos pontuais, 0 grupo ter
consideracdo e respeito pelos demais e capacidade de querer aprende. Dois cooperados
entrevistados disseram ndo ter nenhum aspecto que admiram ou apreciam no grupo.

Questdo 4 - Que mudangas voceé sugeriria para gjudar ao grupo e a voceé a trabalharem melhor? A
maioria dos entrevistados respondeu que para gjudar 0 grupo Seria necessario: capacitacao,



realizacdo de palestras para entender 0 que é uma cooperativa e o significado do cooperativismo,
formar um grupo, agir com bom senso, mudar a postura, retirar algumas pessoas, conscientizar as
pessoas sobre o significado do grupo, o Projeto CataSampa. Dois entrevistados disseram néo ter
sugestdes para ajudar a melhorar.

6. Consideracdes Finais

As cooperativas de trabalho vém sendo apresentadas como propostas que sugerem a superacdo de
antigas formas de organizacdo do trabaho, por trazerem em sua base ideoldgica 0 consenso,
como fundamento na agregacdo de valor ao trabalho em um contexto produtivo definido pelo
mercado e pelas articulagdes do capitalismo contemporaneo. Na prética da cooperativa em estudo
essa base idedlogica mostra-se frégil.

Numa cooperativa os resultados estéo condicionados a participacao, fidelizacdo, responsabilidade
e profissionaismo de seus cooperados, pois sG0 e€les 0s seus legitimos donos, enguanto
cooperados, elementos mais importantes de todo o processo. Na cooperativa pesquisada
responsabilidade e profissionalismo estédo sendo questionados.

A eficicia do movimento cooperativista esta condicionada as pessoas que o0 integram e de como
sd0 estabelecidas as relacfes entre elas. Existem vantagens do agir coletivo a partir do
cooperativismo, tendo em vista seus principios norteadores que estimulam a democracia e o
comprometimento pessoal umavez que, ao aderir ao sistema cooperativo 0s associados tornam-se
responsdveis diretos pelos processos decisorios da organizacdo. No caso em estudo a
ambivalénciaembotatal eficacia

A forma de gestédo cooperativista necessita que todos os associados tenham iguais direitos e
deveres junto aos processos administrativos adotados, bem como junto aos resultados al cangados.
Assim, todos constroem a organizagdo, seus valores e compartilham sua propria gestdo. Ainda
existemn questdes prioritarias a serem trabal hadas neste sentido na COOPAMARE.

Para futuras pesguisas recomenda-se investigar o funcionamento de outras cooperativas para
verificagdo daforma de gestdo e contribuir para a robustez na investigacao.
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