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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso desenvolvido na empresa Jabil
Circuit, localizada no Estado de Minas Gerais, que atua como montadora de equipamentos.
Os componentes eletronicos sdo importados e 0s equipamentos sdo vendidos para 0 mercado
externo. Os principais fornecedores dos componentes sdo provenientes da China, Estados
Unidos e Alemanha. A pesquisa teve trés objetivos: (1) descrever o processo de importacao;
(2) identificar os custos logisticos e de agquisicdo de materiais, maquinas e servicos; e (3)
descrever o sistema de estimac&o de custos utilizado. Este artigo apresenta percepcoes dos
profissionais dessa empresa que atuam nas atividades relacionadas com as importacfes. A
partir da andlise do caso foi possivel constatar que a atividade de importaco é essencial para
a maximizacdo dos lucros da empresa. O sistema de custos utilizado pela empresa € descrito
e sdo apresentados os fatores externos e internos considerados no processo de estimagéo de
custos de importacdo. Dentre os fatores analisados, percebeu-se que os beneficios
governamentais, a confiabilidade do produto importado e o tempo de entrega sdo os de maior
representatividade na andlise dos compradores da empresa. Os fatores menos expressivos
foram: o preco da concorréncia e a capacidade de estocagem. Em relacdo aos beneficios
governamentais a empresa Jabil usufrui os regimes Drawback e Recof, utilizados por apenas
13 empresas no Brasil.
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Abstract

This paper presents the results of a case study carried out in a company called Jabil Circuit,
located in the Minas Gerais State. It is an electronic equipments assembler that imports most
of the electronic components and exports al the final products. Its main foreign suppliers are
from China, USA and Germany. The research had three objectives. (1) to describe the



importation process, (2) to identify the logistic costs related to the purchasing of materials,
assembling machines and services, and (3) to describe the cost estimation system. The paper
presents the perceptions of the company’ s professionals that work with the activities related to
importation. It was possible to conclude from the case study that importation is crucial to the
maximization of the company’s profit. The costing system is described in the paper. The
external and internal factors which are taken into consideration in the importation cost
estimation process are presented and described. Among the analyzed factors, it was possible
to notice that the most representative ones are “governmental benefits’, “electronic
components reliability”, and “delivery time”. The less representative factors are “ competitor’ s
price”’, and “stock capacity”. Regarding the governmental benefits, the company is benefiting
from the Drawback and Recof systems, which are the case only by 13 Brazilian companies.

Key words: Importation, Costs Estimation, Suppliers.

1. Introducao

O Brasil apresenta um expressivo volume de importacéo e € um dos paises que mais importa
no mundo. A importacdo tem se revelado uma atividade constante em varias empresas
brasileiras. As empresas mineiras importam um relevante volume de mercadorias, que no ano
de 2005 totalizou US$ 3.936.125.403 de comercializagdo FOB, que equivale a 9.625.066.417
kilogramas. A importagdo em Minas Gerais no ano de 2005 se dividiu em bens de capital
(30,48%), bens intermediarios (44,93%), bens de consumo (7,04%) e combustiveis e
lubrificantes (17,54%) (MDIC, 2006). Para decidir importar, as empresas devem avaliar as
condicdes oferecidas pelo mercado interno, pois estes apresentam qualidade e prazos de
manutencdo compativels (ou superiores) com aqueles oferecidos pelas empresas do exterior
(WOILER e MATHIAS, 1996).

O processo de importagdo € complexo e apresenta varios riscos. A falta de direcionamento
pode comprometer o alcance de resultados satisfatérios e muitas empresas podem sofrer
prejuizos por serem organizadas pelo modelo just in time, que visa a reducéo de estoques por
meio da agil reposicdo dos insumos. Portanto, as empresas necessitam realizar compras em
um curto espago de tempo, para que ndo exista perda ou parada produtiva. A importacéo, que
pode ser realizada por qualquer pessoafisicaou juridica, e caracteriza-se pela entrada em um
pais de bem destinado a uso ou consumo, ou de ativo permanente de estabel ecimento.

Para este trabalho, considera-se que o0 processo de importacdo compreende um conjunto de
servicos, que envolve fretes, seguros e servicos bancérios. Na balanca comercial brasileira os
setores gue importam constantemente sdo siderurgia, farmacéutico, borrachas, obras,
plasticos, veiculos e pegcas automotivas, equipamentos mecanicos, instrumentos de
Oticalprecisdo e equipamentos el étricog/eletrénicos (MDIC, 2005).

Este artigo estd estruturado em seis se¢fes. (1) introducdo, (2) o problema de pesquisa e
objetivo; (3) a elucidacdo tedrica da atividade de importacdo que apresenta ao leitor uma
construcdo desenvolvida a partir da pesquisa bibliografica e permite a identificagdo do
processo; e a identificacdo conceitual dos custos de importacéo e o esclarecimento pontual
sobre cada um destes; (4) a descri¢do da metodol ogia que demonstra como foi desenvolvido
o trabalho e como foram realizadas as analises dos dados; (5) o desenvolvimento do estudo
de caso que contempla informagdes especificas sobre a Jabil Circuit por meio da descricdo da
atividade de importacdo; e (6) a apresentacdo das conclusbes obtidas a partir do
desenvolvimento da pesquisa



2. Problema de pesquisa e objetivo

A estimacdo de custos no processo de importacdo é complexa, pois a comercializacdo
internacional envolve fatores externos ndo controlados pela empresa. A medida que o nivel
de atencdo dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais
estratégico na busca da reducéo do custo total (BAILY et. al., 2000). Para definir o valor a
ser despendido para a aquisicdo de um produto importado, deve-se considerar que 0 custo
total de aquisicdo ndo se refere apenas ao preco do produto ou servico, pois existem diversos
custos que fazem parte do processo de compra da mercadoria.

A auséncia do processo de estimacdo de custos na importacdo ocorre pela fata de
plangjamento organizacional, que infere riscos e incertezas as empresas que nao realizam
adeguadas estimativas. Em virtude do grande impacto que os fatores ndo-controlaveis podem
proporcionar a importacdo, ou seja, os fatores externos, a empresa necessita estar preparada
para a redlizacdo de estimativas que facam a projecdo de cendrios. Este tema € pouco
explorado no cenario nacional, apresentando poucas publicagdes vinculadas a importagéo,
portanto, este trabal ho apresenta uma contribuicao para os estudantes de custos e de comércio
internacional, por disponibilizar percepcdes reais da &rea empresaria e por demonstrar a
importancia de estudos cientificos.

Este artigo apresenta como objetivos (1) descrever o processo de importacdo realizado pela
empresa Jabil Circuits, (2) identificar os custos logisticos que integram o processo de compra
de produtos importados e (3) descrever o sistema de estimagdo de custos utilizado. A partir
deste estudo de caso, as empresas importadoras podem ter uma orientagcdo mais clara em
relacdo aos procedimentos necessarios para a tomada de decisdo.

3. Revisao bibliogréafica
3.1 A aividade deimportacéo

Para realizar a estimacéo de custos, o tomador de decisdo precisa compreender algumas
caracteristicas especificas da comercializagio. E necessario ter o claro conhecimento do
produto a ser adquirido, com as especificacbes basicas necessarias e a variacdo de quantidade
permitida. A partir destas informagOes, iniciase a definicdo dos parametros para a
negociacdo. Para Kotabe e Helsen (2000), o modelo de compra do importador, representado
no Quadro 1, consiste em trés estégios que apresentam diretrizes para a decisdo. O primeiro
estagio consiste na necessidade de reconhecimento e formulacdo do problema e envolve os
fatores que motivam a acdo. O segundo estégio corresponde a procura, ou Sga, a
identificacdo das caracteristicas do pais, do fornecedor e de outras informacdes relevantes
para a tomada de decisdo. O terceiro estagio contempla a escolha que € procedida a partir das
alternativas remanescentes, que sdo avaliadas para a tomada de decisio.

Quadro 1: Modelo de comportamento de compra de importador

Estagio 1: Necessidade de reconhecimento e formulacdo do problema
A decisdo de “comprar no exterior” € motivada por:
o Pressdes competitivas; e
e | ndisponibilidade interna de bens.
Estagio 2: Procura
Orientada por:
e Caracteristicas do pais;
o Caracteristicas do fornecedor; e

o |nformacBes obtidas sistematicamente, opcdes identificadas, tiradas e resumidas com base em um conjunto
de escolha.

Estagio 3: Escolha




As alternativas remanescentes sdo avaliadas de forma abrangente:
e E usado um processo compensatorio para avaliar os fornecedores remanescentes; e
¢ O(s) fornecedor(es) estrangeiro(s) mais bem classificado(s) é(sdo) selecionado(s).
Fonte: Kotabe e Helsen (2000)

Segundo Maluf (2003), o primeiro enquadramento das importacdes consiste em classificalas
quanto ao tratamento administrativo, sendo: Importagdes permitidas; |mportagdes proibidas;
Importacdes suspensas, Importagcdes em consignacdo; Importacdes sem cobertura cambial;
Importagcdes de material usado. Entre as importagOes permitidas tém-se as de licenciamento
automatico e as de licenciamento ndo automatico. As importacdes brasileiras, sob 0 aspecto
fiscal, podem ser agrupadas em: ImportacBes com incidéncia tributéria; Importacbes que
gozam de vantagens tributérias; e mportagdes enquadradas em regimes aduaneiros especiais.

Ja as importagdes proibidas sdo as importacBes que, por disposicOes legais ou acordos
internacionais firmados, encontram-se proibidas no pais. E, as importacdes suspensas, tém
carater tempordrio, ou sgja, estdo temporariamente impedidas de entrar no pais. Mas, as
importacbes em consignacdo sdo as importacdes que ndo tém o animo de permanéncia
definitiva da mercadoria, portanto ocorrem sem cobertura cambial. Estas necessitam de um
acompanhamento da destinagdo, para o loca afandegado com um termo de
responsabilidade. Em relacdo as importagdes de material usado, estas apresentam varias
restricdes impostas que visam, evitar a importacdo de bens considerados superados ou
obsoletos e prejudiciais a elevacdo do indice de produtividade, dificultando a competitividade
nacional no mercado internacional (MALUF, 2003).

A importagcdo é realizada, como um processo de compra organizacional, que consiste no
processo de decisdo para estabelecer “a necessidade de comprar produtos e servicos e entéo
identificar, avaliar e escolher entre marcas e fornecedores aternativos’, segundo Kotler
(2000: 234). O processo de compra consiste em oito estégios, denominados de fases da
compra, que sdo retratados no Quadro 2. Ao efetuar uma compra, esta pode estar inserida em
uma das trés classes de compra. Quando o produto ou servico a ser adquirido confere a algo
novo, ainda ndo adquirido pela empresa, este se caracteriza como novatarefa e tende a exigir
mais tempo do comprador. No entanto, quando o comprador apresenta uma recompra
simples, esta apresenta menos fases de compra e, portanto, apresenta maior agilidade no
processo. A classe intermediaria € arecompra modificada que consiste na compra do produto
ou servico com algumas alterages na transacéo comercial.

Quadro 2: Os estégios do comportamento de compra em relagdo as principais situagdes de compra

Comportamento de Classes de compra
Compra Organizacional Nova Recompra Recompra
tarefa modificada simples
Reconhecimento do problema Sim Tavez N&o
Descricao da necessidade gera Sim Talvez N&o
Especificacdo do produto Sim Sim Sim
Procura de fornecedores Sim Tavez Nao
Fases de compra SR _ —

Solicitacdo de proposta Sim Talvez N&o
Selecéo do fornecedor Sim Talvez N&o
Especificacdo do pedido de rotina Sim Talvez N&o
Revisao do desempenho Sim Sim Sim

Fonte: Kotler (2000: 225)



A funcéo dos INCOTERMS é estabel ecer em que momento e em que localidade, do ponto de
vista legal, as mercadorias foram efetivamente entregues do exportador ao importador, de
acordo com (SPINOLA, 1998). Portanto, para a realizacdo do comércio internacional existe
termos que definem a regra de negdcios e a classifica. Os INCOTERMS sdo 0s principais
responsaveis pela estimacéo de custos. Eles obedecem aos termos internacionais de comércio
e estabelecem os direitos e obrigagcdes minimas do vendedor e do comprador quanto a fretes,
seguros, movimentacdo em terminais, liberacGes em alfandega e obtencdo de documentos de
um contrato internacional de venda, ou seja, a maioria dos custos logisticos (LOPEZ, 2000).
O Quadro 3 retrata a relagdo das modalidades de INCOTERMS existentes e demonstra a
funcéo do vendedor e do comprador para cada modalidade.



Quadro 3: Relagéo das modalidades de INCOTERMS existentes.

Grupos Modalidade Funcéo do Vendedor Funcéo do Comprador

1 EXW | Works Entrega a mercadoriaem Assume 0s riscos e
seu préprio estabelecimento | custos de transporte

FCA | FreeCarrier ASsUme 0S riscos e

2 FAS | Free Alongside Ship Entrega na transportadora custos de transporte a
FOB |Freeon Board partir deste momento

CFR | Cost and Freight
CIF Cost Insurance and Freight Contrata o transporte e
3 _ : assume 0s custos sem
CPT | Carriage Paid to assumir 0s riscos

CIP | Carriage and Insurance Paid to

Assume os riscos do
transporte

DAF |Dedlivered at Frontier

DES | Delivered Ex Ship

- ASsume 0s riscos e 0s custos
4 DEQ | Delivered Ex Quay do transporte

DDU | Delivered Duty Unpaid
DDP | Delivered Duty Paid

Fonte: SPINOLA (1998)

A partir da classe de compra utilizada e do INCOTERM envolvido na transacéo € que sdo
direcionados os custos de importacéo. Pois com base na relacdo comercial estabelecida por
meio da definicdo do INCOTERM é que poderdo ser identificados os custos que compdem a
atividade de importacéo, e estes estdo apresentados na secéo 3.

3.2  Oscustos de importacdo

Os custos de importagdo compreendem componentes que fazem parte do transporte, da taxa
de importacdo, do despacho aduaneiro e do custo do pedido. Neste cenario sdo envolvidos
também os tributos que podem oferecer créditos em casos especificos. Nesta secdo sdo
expostos os custos de importacdo e 0 impacto destes na acdo de estimacdo de custos.

Para Rosembloom (2002), o transporte € o componente que responde pela maior
porcentagem do custo total da logistica. Ballou (2001) complementa que o transporte pode
ser responsavel por um terco a dois tercos dos custos logisticos totais. As taxas de linhas de
transporte sdo baseadas em distancia e volume de embarque (BALLOU, 2001). Lopez (2000)
afirma que existem trés etapas de transporte: pré-transporte (frete interno na origem);
transporte internacional (deslocamento entre dois paises); pos-transporte (frete interno de
destino).

O transporte de mercadorias ainda pode ser classificado como modal (utiliza apenas um
meio de transporte); segmentado (utiliza veiculos diferentes, com uma ou mais modalidades
de transporte e com contratos diferentes); sucessivo (ocorre transbordo para prosseguimento
do transporte da mercadoria em veiculo da mesma modalidade); combinado (utiliza
diferentes modos de transporte em uma sb operacdo); intermodal (transporte por duas ou
mais modalidades em uma mesma operacdo); e multimodal (utiliza mais de uma modalidade
de transporte, desde a origem até o destino da carga, com um Unico contrato de transporte).
Para cada tipo de transporte existem custos especificos a serem considerados. O tomador de
deciséo deve observar a sua necessidade e disponibilidade de tempo e recursos para tomar a
decisdo de como devera ser feito o transporte do produto ou equipamento (LOPEZ, 2000).
Ballou (2001) destaca que a combinagdo entre os tipos de transporte € interessante para a
diminuicéo do tempo logistico.




A embalagem tem uma importante dimensdo de logistica, segundo Rosembloom (2002), pois
faz grande diferenca na eficécia e eficiéncia do sistema logistico. Se o produto estiver bem
acondicionado, ha maior controle dos custos com manutencéo do estoque ao reduzir os danos
do produto e pode-se obter maior espaco no armazém. Além disso, a embalagem do produto
€ importante para que se possa proteger o produto de estragos, contaminacfes e perdas.
Ballou (2001) considera que a embalagem facilita a estocagem e 0 manuseio, promove
melhor utilizagcdo de equipamentos de transporte, fornece protecéo a produtos e facilita o uso
de produtos. Keedi (2001) considera que a funcdo da embalagem € dar ao produto uma forma
para sua apresentacdo, protecdo, movimentacdo e utilizagcdo, de modo que possa ser
comercializado e manipulado. Desta forma, para Keedi (2001) existe a embalagem primaria,
ou de consumo, que tem como objetivo principal proteger diretamente o produto; e a
secundaria, ou de transporte, que visa proteger a embalagem primaria.

O seguro relaciona-se a0 transporte, pois a carga pode sofrer algum acidente e, em
consequéncia, o produto ou equipamento pode ficar danificado. Ainda ha a possibilidade de
ocorrer sinistro com o veiculo, como explosdo, tombamento ou afundamento (no caso do
transporte maritimo), resultando na perda da carga. Para que nenhuma das empresas
envolvidas na transacéo seja prejudicada no valor da carga, € preciso existir uma apdlice,
certificado, averbacdo ou endosso com uma seguradora. Keedi (2001) define que: “seguro é
uma operacdo realizada entre segurado e segurador, coordenada por uma corretora de modo
gue a parte segurada possa resguardar seus bens dos riscos a que estdo sujeitas por sua
natureza’.

As taxas de importacéo envolvem o adicional ao frete para renovagdo da Marinha Mercante —
AFRMM, o adicional de tarifas aeroportudrias— ATA, as taxas de armazenagem e capatazia,
a declaracdo de importacdo — DI, as despesas bancérias e as taxas sobre o conhecimento de
embarque (Maluf, 2003). As taxas sobre o conhecimento de embarque s as
desconsolidagbes da mercadoria no destino, se for consolidada; taxa de entrega para a
liberagdo dos documentos originais, e a taxa de coleta que € cobrada pelo agente para col etar
amercadoria no local indicado pelo embarcador. Ja as despesas bancarias poderdo incidir na
importacdo por meio da taxa de abertura de carta de crédito, taxa de despesa de emisséo de
contrato de cambio, taxa para registro de cobranca, e taxa de utilizagdo da retransmissdo do
crédito.

O acompanhamento do transporte e do armazenamento consiste no provimento de
informagdes que possam evitar atrasos e contratempos na operacdo, segundo Rocha (2001).
Os custos sdo afetados diretamente pelo regime aduaneiro que influencia o transporte e o
armazenamento, portanto o despacho aduaneiro € um fator preocupante na atividade de
importacao, pois 0 processo logistico necessita ser feito com agilidade. A empresa que decide
importar precisa acompanhar de perto o processo de despacho aduaneiro para que a carga néo
estacione em portos e aféandegas. Para tanto, muitas empresas decidem contratar
despachantes aduaneiros para acompanhar 0 processo de importacéo e buscar agilidade na
saida da carga dos portos e afandegas, por ja conhecerem os procedimentos necessarios ao
cumprimento das normas e leis vigentes no pais. O despacho aduaneiro compreende, segundo
Thorstensen (1999), as seguintes etapas. recepcdo; baixa no manifesto; valoracéo aduaneira;
selecdo parametrizada de canais; direcionamento do despacho; distribuicdo; conferéncia
aduaneira; exigéncia de garantia; desembaraco aduaneiro; comprovante de importacéo;
entrega de mercadoria; exame exclusivo de valor; revisio aduaneira; retificagcdo de
declaracdo; e cancelamento de DI/DSI, ou sga, declaracdo de importacdo/declaracdo
simplificada de importacéo.



O despacho aduaneiro, para Bizelli (2001), tem por finalidade a autorizacdo da entrega da
mercadoria ao importador, que € procedida mediante a conclusdo da conferéncia da
mercadoria, 0 cumprimento da legislacdo tributéria e aidentificacdo do importador. O agente
da acdo do despacho aduaneiro € o0 despachante que pode contratar seus honorarios
profissionais livremente (MULINARI, 2002). Para ser um despachante, é necess&rio ser
brasileiro maior ou emancipado e ter vinculo exclusivo funcional ou de empregado com a
empresa, além de ter mandato que |he outorgue suficientes poderes para a funcéo.

Pedido consiste na afluéncia de compradores ao solicitar certa mercadoria. O custo do pedido
envolve todos os custos ocorridos para a realizagéo do pedido, considerando, por exemplo, as
horas de trabalho do funcionério dedicado a realizacdo do planegjamento, execucdo e controle
da comercializagdo. Os custos de comercializacdo envolvem as despesas pré-operacionais e
administrativas, conforme Oliveira et al. (2004). Observa-se que essas despesas Sa0
extremamente flexiveis a cada cliente e envolvem varios fatores, tais como: estruturacdo da
empresa, necessidade de transporte, hospedagem, comunicagdo entre vendedor e comprador
(intérprete) e assimilagdo das tradigBes culturais. Os custos de comercializagcdo envolvem
todos os dispéndios realizados no intuito de proceder a um bom contato com o cliente.
Muitos contatos sdo estabelecidos em feiras e exposicdes comerciais. Para Spinola (1998) é
importante participar de feiras especiadizadas no exterior para conhecer melhor o
fornecimento realizado pelo mercado.

No Brasil, a tributacdo sobre produtos nacionais, em alguns casos, chega a ser maior que a
tributacdo sobre produtos importados, pois o PIS, o Cofins e o CPMF incidem varias vezes
sobre o produto nacional dependendo do tamanho da cadeia produtiva. Diante dessa quest&o,
observa-se que em determinadas situagdes o produto pode ficar mais barato, se vir de outro
pais, principalmente se este pais ndo utiliza a incidéncia de impostos em cascata sobre suas
cadeias produtivas. Mediante a andlise de todos os itens sobre a estimagdo de custos para a
importacdo, apresenta-se uma sintese dos componentes de custos a serem observados pelo
tomador de decisdo, conforme expresso no Quadro 4.

Quadro 4: Sintese dos componentes de custos naimportacdo
ITENS
INCOTERM EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP
Frete (pré-transporte, transporte internacional, pés-transporte)
Modalidades (modal, segmentado, sucessivo, combinado, intermodal,
Transporte multimodal)
Embalagem (priméria, secundaria)
Seguro
AFRMM (Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha Mercante)
ATA (Adicional de Tarifas Aeroportuérias)
Taxa de armazenagem
Taxasdeimportacdo | Taxade capatazia
DI - Declaragéo de importacdo
Despesas bancarias
Conhecimento de Embarque

Despacho aduaneiro Honorario de despachante aduaneiro

Custo do pedido Programacao, desenvolvimento, controle e avaliacso.

Pis e Confins, Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servico (ICMYS),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto de Importagéo (I1)

Fonte: Elaborado pelos autores

Impostos




4. Metodologia

O estudo de caso apresentado foi realizado a partir do contato estabelecido com a indistria
Jabil Circuit. A pesquisa caracterizou-se como exploratéria, pois € um assunto revelador que
confirma as definicdes de Malhotra (2001) e Cooper e Schindler (2003). Para Malhotra
(2001:106), a pesquisa exploratoria pode ser usada para formular um problema ou defini-lo
com maior precisdo entre outros fatores. Um estudo de caso € uma investigacdo de natureza
empirica, baseia-se fortemente no trabalho de campo. Analisa uma dada entidade no seu
contexto real, tirando todo o partido possivel de fontes mdltiplas de evidéncia como
entrevistas, observacfes, documentos e artefatos (YIN, 2001). Os relatos de um estudo de
caso assumem normalmente a forma de uma narrativa, cujo objetivo é contar uma historia
gue acrescente algo de significativo ao conhecimento existente e sgja, tanto quanto possivel,
interessante e iluminativo (STAKE, 1988).

Os dados foram coletados em entrevistas e procurou-se garantir a validade e confianca dos
resultados desta pesquisa com a “atencdo cuidadosa a conceitualizagdo do estudo e a forma
pela qual os dados sdo coletados, analisados, e interpretados, e a forma na qual as descobertas
sdo apresentadas’ (MERRIAN, 1998, p. 200). Os trés principios, informados por Yin (2001)
para coleta de dados, foram observados. construir, ao longo do estudo, uma base de dados,
formar uma cadeia de evidéncias, e andlisar as evidéncias. recomenda que os dados
encontrados ao longo do estudo sgam armazenados, possibilitando o acesso a outros
investigadores.

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizac8o das entrevistas com Petterson Barreto,
o0 coordenador de compras e logistica da Jabil do Brasil , foi 0 questionario semi-estruturado.
O questionério semi-estruturado é formado por questdes abertas previamente padronizadas,
cujas respostas tomam forma a partir do entrevistado. A entrevista semi-estruturada, para
Trivifios (1987: 138), é um dos “instrumentos mais decisivos para estudar 0s processos e
produtos nos quais esta interessado o investigador qualitativo”. Alencar (2000) afirma que “a
vantagem deste tipo de questionario é permitir que o entrevistado manifeste suas opinides,
seus pontos de vista e seus argumentos’. Além desta abordagem, foi utilizado um
questionario estruturado ao final da coleta de dados para validar a interpretacdo dos fatos
apresentados. Durante as entrevistas a andlise dos dados teve inicio com as anotacfes dos
pesquisadores no diario de campo (MERRIAM, 1998).

Quanto a andlise da entrevista, a metodologia consistiu na andlise de conteldo. Esta é
definida por Bardin (1977) como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes.
Marconi e Lakatos (1999) consideram que a técnica de andlise de contelido permite a andlise
do contetido de livros, revistas, jornais, discursos, e documentos pessoais como discursos e
diarios entre outros. Babbie (1999:71) expressa que “andlise de contelido tem a vantagem de
fornecer um exame sistemé@tico de materiais em geral avaliados de forma mais
impressionistica’. E ainda, a andlise de contelido € uma técnica que visa a uma descricéo
objetiva, sistematica e quantitativa do comportamento simbdlico, tendo o objeto o contetido
da comunicagéo.

5. Analise dos Resultados

O estudo de caso foi desenvolvido na empresa Jabil do Brasil Industria Eletroeletronica Ltda,
uma sociedade nacional limitada subsidiada do Grupo Americano Jabil, cuja sede localiza-se
em Contagem/MG. O ramo de atuagao € o de servicos industriais e eletrénicos na montagem
de maguinas e equipamentos. A principal atividade € preparar as placas mées, as PCB’s, as



placas de circuito impresso ou PCl's, que contemplam toda operacdo da maquina ou
equipamento. Para tanto, os devidos componentes sao fabricados e colocados na placa de
montagem e em seguida enviada ao cliente que prossegue o término da montagem anexando
as partes plasticas, a parte mecanica e a logomarca. A Jabil ndo tem como objetivo manter
uma marca propria.

A Jabil atende satisfatoriamente uma seleta lista de clientes lideres mundiais na industria
eletroeletronica como, por exemplo: Dell, HP, Intel, Lexmark, Motorola, Nokia, Philips e
Gateway. A unidade de Contagem tem como principais clientes: Alcatel, Dell, HP, Ingenico,
Intel, Marconi, Nokia. Existe uma particularidade especifica no que diz respeito a empresa
Lexmark, pois 0 seu atendimento deriva de um processo completo, ocorrendo também a
montagem das partes plasticas.

A empresa foi iniciada com a utilizacdo de quatro méaquinas e até o fina de 2005, apresenta
08 maquinas. A aguisicdo de cada méquina varia entre um e 102 milhdes de dolares.
Atualmente, € uma tendéncia comum de grandes empresas terceirizarem a montagem de
equipamentos pelo fato de ser 0 item mais oneroso no processo produtivo. Observa-se como
exemplo a Phillips que atua somente com a gestdo da marca e da comercializagao.
Conseguentemente, percebe-se um crescimento exponencial do quadro de colaboradores,
cujo numero atual na Jabil € de 1050. Em relacdo ao ano de 2003, o crescimento representa
um indice aproximado de 1.100%.

No que tange a representatividade das importacdes no total das compras da Jabil, o indice é
de aproximadamente 80%, o0 equivalente a 100 milhdes de dolares. A modalidade
predominante € FOB/FCA, portanto em alguns casos usa-se CFR/CPT. A adocdo da
modalidade CFR/CPT é uma prova da pro-atividade da empresa em sair a frente dos
concorrentes, apesar de ser uma experiéncia nova, a empresa tem grandes expectativas em
relagéo a esta modalidade.

O pagamento € realizado sob 0 modo de COB (cobranca bancaria). A empresa possui
parceiros que consolidam as cargas, quando ha tempo, na Europa, en Hong Kong, e em
Miami. As modalidades de transporte utilizadas pela empresa sdo: maritimo-rodoviario,
aéreo-aéreo, e aéreo-rodoviério. O transporte aéreo € recebido em Confins e o porto do Rio de
Janeiro recebe as cargas aéreas. O transporte terrestre até a empresa é feito pela empresa
Confins Transportes; mas, anualmente € procedida a cotacdo para transportadora e
despachante aduaneiro. Durante os meses de outubro e novembro de cada ano sdo analisados
0s servicos e valores oferecidos e define-se o transporte internacional, o transporte nacional, e
0 desembaraco aduaneiro.

A empresa realiza seguro das cargas transportadas, contudo argumenta que a perda da carga
ndo tem como ser recompensada pelo prémio do seguro. Dois meses antes da realizacdo do
estudo de caso, a empresa perdeu uma carga de 400 mil délares. A empresa recebeu o cheque
em maos de quatrocentos mil ddlares. Contudo, na opinido do gerente de compras, as
consequéncias do ocorrido s&0 maiores, pois 0 seguro repds o valor segurado, mas a empresa
ficou sem poder atender o cliente e gerou uma indisposi¢do muito grande.

Apesar das limitagbes que a Indlstria Brasileira registra em relacdo ao fornecimento de
componentes eletrénicos, a Jabil adquire dois tipos nacionais, que proporcionam resultados
satisfatérios. Outros materiais que sdo utilizados no processo produtivo, € ocupam uma
classificacdo menos nobre sdo adquiridos preferencialmente no Estado de Séo Paulo, tais
como: embalagem, caixas de papel&o e alguns plésticos.

A Jabil importa predominantemente os componentes el etrdnicos que representam a matéria
prima. Em menor escala sdo importados 0s equipamentos e maguinas. Aderindo a politica do



diretor importa-se um volume majoritario de maguinas usadas, que originam de diversos
paises do mundo, das empresas do Grupo. A prestacdo de servicos na manutencdo dessas
mé&quinas resume-se a um contrato de prestacdo de servigcos em manutencdo que vincula este
servico ao fornecedor das maguinas por tempo determinado.

A aquisicio de materiais, que S30 0s componentes el etronicos, originam-se da Asia, América
do Norte e Europa. Estes, respectivamente representam: 70%, 20% e 10%. A importacdo da
empresa procede da busca por menores precos. Um destes exemplos é a Asia, que detém a
maioria das importacdes e disponibiliza produtos que atendem as necessidades do mercado.
Ao contrério de duas décadas atrés, a Asia comercializa também produtos de 12 e 22 linha, na
opinido do Gerente de Compras. Percebe-se que esta prética € seguida também pelas
empresas concorrentes da Jabil.

Sobre a estimacdo de custos, a empresa faz projecdes com a utilizagdo de um relatério do
programa Magnus e planilhas eletrénicas desenvolvidas pela propria empresa. Entretanto,
projeta-se para 0 proximo exercicio, a implantagdo do SAP, que permitirA maior
confiabilidade das informagdes. O sistema Magnus, utilizado atualmente pela empresa, foi
customizado a fim de proporcionar informacoes referentes a andlise de compra, e demonstrar
a performance dos fornecedores. Entre as funcionalidades do sistema para a andlise da
performance do fornecedor tém-se, por exemplo, os dias de antecipacdo ou de atraso
praticados.

Alguns atributos em relacdo ao sistema foram avaliados a partir de uma escala com quatro
niveis. muito bom, bom, regular, e ruim. Ao se tratar da facilidade de identificacdo dos
custos com a prestacdo de contas do despachante, o programa citado apresenta indice muito
bom, pois este disponibiliza uma ferramenta especifica para a finalidade, emitindo um
relatorio customizado. Entretanto, em relacdo aos resultados emitidos dos relatérios e
planilhas, verifica-se que o contelido, a funcionalidade e a veracidade das informacOes
apresentam indice regular. Apesar destas consideracGes os dados relevantes apresentam-se
com indice bom.

A partir das informagdes do sistema e do trabalho desenvolvido na planilha, é possivel
analisar situagbes de compra. Desta forma, evita-se que o comprador proceda a equivocos no
momento de compra, pois se a empresa tem um fornecedor com componente em Miami/EUA
que custa um ddlar e tem esse componente na Asia a noventa centavos, 0 comprador ao
analisar o valor total da mercadoria (TCO), sem o auxilio do sistema de informag&o poderia
pensar que a compra na Asia seria mais interessante, pois representa 10% a menos. Mas, ao
proceder o valor tota da mercadoria (componentes de custos na importacdo) o comprador
podera perceber, com o auxilio do sistema, que o componente de um ddlar nos EUA pode ser
1,20 e aquel e que custava noventa centavos, teoricamente mais barato, alcanca 1,50. Portanto,
a empresa prima por utilizar o sistema de informagéo, e pontua e agilidade das negociactes
requer o respaldo do sistema para garantir as anaises. Para 0 gerente de compras da empresa,
0 que importa na andlise é o preco final, ou sgja, o valor do produto até a chegada na Jabil.
Destaforma, a andlise dos custos logisticos € muito importante.

A partir do questionério estruturado foi possivel identificar os fatores que afetam a estimagdo
de custos na importacdo, de acordo com o Gerente de Compras, a partir de uma escala Likert,
com 7 niveis, sendo 1 (pouco importante) e 7 (muito importante). Os fatores avaliados como
muito importante foram: os beneficios governamentais, e a confiabilidade no produto
importado, pois uma compra em massa é concretizada apds envio de um lote para testes com
0 objetivo de produzir um lote piloto no qual deverd ser devidamente aprovado pela
engenharia da Jabil. Ainda como fator muito importante apresentou-se, 0 tempo de entrega
gue é fundamental em uma negociacdo, pois no ato da cotacdo, os fornecedores oferecem



vantagens atrativas, mas na pratica em alguns casos ndo séo totalmente cumpridas. Como
consequéncia gera atraso de producdo. E, um dia de atraso na entrega do pedido pode resultar
em trés dias de producdo parada. Ja ocorreu inclusive de um fornecimento atrasar e a
empresa necessitou enviar um funcionario para retirar pessoalmente os componentes nos
Estados Unidos, a fim de evitar atrasos na entrega dos produtos ao cliente da Jabil. Para
interagir tranquilamente no sistema de importacéo e atendimento ao cliente a Jabil trabalha
com uma margem de erro de tempo, pois neste segmento ndo sdo permitidos atrasos
prolongados, pois as consequéncias sao prejuizos significativos.

Como nivel 6 da escala considerou-se a situagdo financeira da empresa, as restricOes
governamentais, a confiabilidade no fornecedor, os avangos tecnol6gicos do produto, os
negocios potenciais com a empresa estrangeira e o interesse de clientes da empresa. O risco
de perdas foi considerado como nivel 4 da escala, segundo o entrevistado o indice de perdas
atualmente é de 3%, mas pode ser reduzido para 1%. A capacidade de estocagem do produto
foi apresentada como nivel 3, pois a empresa utiliza o aluguel de galpdes. Inicialmente
alugou-se uma &rea de 1000m?, mas esta comportou por menos de dez dias os estoques, entdo
foi aumentado o espaco para 4000m?, e cogita-se a possibilidade de aument&la. O prego da
concorrénciafoi classificado como fator 1, ou seja, menos importante.

A empresa usufrui de beneficios do governo por meio do Regimento Drawback, que
contempla a desoneracdo de impostos na importacdo vinculada a um compromisso de
exportacdo. Pelo Regime Recof a empresa importa, com ou sem cobertura cambial, e com
suspensdo do pagamento de tributos, sob controle aduaneiro informatizado, mercadorias que,
depois de submetidas a operacdo de industrializacdo, sgjam destinadas a exportacéo (MDIC,
2005). Segundo o entrevistado o Regime Recof € utilizado apenas por 13 empresas no Brasil.
Estes incentivos foram analisados para a instalacdo da empresa no Brasil.

Com o intuito de identificar os custos de importagdo contemplados no instrumento de
estimacdo de custos, a pesquisa abordou sobre o conhecimento da empresa referente aos
fatores gerados. O especialista na estimagdo de custos apresentou quais 0S custos que se
aplicam e os que ndo se aplicam, tendo ainda como opcdo a aternativa “ndo sabe’. As
informagdes obtidas pela empresa estéo registradas no Quadro 5.

Quadro 5: Custos contemplados na estimacdo de custos

Aplica Incoterms, Frete internacional, seguro internacional, Imposto de Importagéo, Pis-Pasep,
Cofins, IPI, ICMS, ARFMM, despachante aduaneiro, porto maritimo, porto seco,
liberacdo de BL, tarifas infraero, desconsolidacdo, demurrage, despesa bancérias, frete
interno e licencas especificas.

Nao se Aplica SDA, Traducéo e Despesas bancarias

Nao sabe THC.

A partir de uma descricdo do fluxograma de processo de nova compra, a empresa apresentou
0 Seu processo interno paratal pratica. Este inicia-se a partir daidentificacdo da necessidade,
gue procede a a busca de fornecedores. O comprador ja domina guem S80 0S principais
fabricantes, ou sgja fornecedores de componentes eletroeletronicos. O cadastro de
fornecedores é divido entre ativos e passivos basicamente, sabe-se que muitos fabricam como
a Jabil, e outros sdo especificos. Existem também aqueles que sdo chamados distribuidores
de Sdo Paulo, que diante de uma situacdo de emergencia sd0 capacitados a suprir esta
caréncia, quando estes ndo podem atender conforme a urgéncia necesséria, indicam outro
distribuidor. Enfim, a Jabil d& preferéncia para os fabricantes no primeiro momento, mas



como lead time, ou sgja, o tempo de entrega as vezes chegaa 12, 16 e até 30 semanas, torna-
se invidvel a comercializacdo, uma vez que o cliente ndo pode esperar mais de um més.
Ent&o, a busca do fornecedor ocorre por meio de indicagdes e pelo dominio de conhecimento
do mercado dos compradores e gerentes.

A partir da aguisicdo de um novo produto os fornecedores enviam algumas amostras que séo
testadas fora da linha de producéo e todo o processo € anaisado pela engenharia que libera
um lote amostral denominado NBA. Na producdo do pegueno lote pode-se chegar a até 50
pecas. A placa passa pela solda, pela insercdo dos componentes e em seguida € liberada para
inspecdo final. Prosseguindo, tem-se a andlise das marcas e dos fornecedores, procedido pela
cotacdo, identificacdo do processo de compra, e finalmente pela decisdo de compra. Este
processo encerra-se caso a engenharia tenha analisado e aprovado o produto.

No caso de uma recompra simples inexiste o envio de especificacdes e 0 processo de cotacao,
uma vez que o produto jafoi testado e aprovado pela engenharia. Entretanto, se o fornecedor
comunica que esta descontinuando, por exemplo, 0 componente XY Z para aco C, pois agora
é XYZ paraago P, apesar de ser 0 mesmo componente, o fabricante envia algumas amostras
para a engenharia confirmar se é realmente 0 mesmo. Portanto, apesar do componente ser o
mesmo, mas a aplicagdo ser distinta, ele é submetido a um novo processo de andlise.

6. Conclusodes

Em virtude da relevancia do tema importacdo e da oportunidade de discutir um tema
analisado pela politica tributaria nacional, foi apresentado um estudo de caso desenvolvido
em uma empresa de componentes eletrénicos que utiliza beneficios governamentais. Este
artigo apresentou o processo de importacdo realizado pela empresa, e identificou os custos
logisticos que integram o processo de compra de produtos importados, permitindo analisar o
sistema de estimacao de custos utilizado.

Este artigo foi dividido em seis segdes principais, com o intuito de esclarecer ao leitor a base
tedrica da atividade de importacdo. Contempla a identificagdo conceitual dos custos de
importagéo, a descrigdo da metodologia utilizada, o relato do caso analisado e as conclusdes
obtidas a partir do desenvolvimento da pesguisa apresentadas nesta secdo. A pesquisa contou
com 0 apoio da empresa, que aceitou o convite da equipe de pesquisa em estimagao de custos
na importacdo, possibilitando o desenvolvimento deste estudo de caso. As limitagbes para o
desenvolvimento deste estudo de caso incluem o intenso ritmo de trabalho dos compradores,
o dificil acesso aos dados documentais e a atua transicdo/modificacdo do sistema de
estimagdo de custos utilizado pela empresa.

Com o desenvolvimento do estudo de caso foi possivel identificar que o processo de
importacdo é gerido pela empresa e que 0 processo de estimacdo de custos é executado pelos
seus compradores, tendo como supervisor 0 gerente de compras. A empresa Jabil atua como
montadora de equipamentos, e para tanto, importa os componentes eletronicos, que sdo 0s
materiais (componentes), e 0s exporta em seguida, em sua grande maioria. Em relagdo ao
processo de importacdo a apresenta atua na modalidade FOB/FCA, o pagamento é realizado
sob 0 modo de COB (cobranca bancaria) e as modalidades de transporte sdo: maritimo-
rodoviério, aéreo-aéreo, e aéreo-rodoviario. Os principais fornecedores dos componentes sdo
da China, dos Estados Unidos e da Alemanha.

Dentre os fatores analisados para a importacdo, percebeu-se que os beneficios
governamentais, a confiabilidade do produto importado e o tempo de entrega séo os de maior
representatividade na andlise dos compradores da empresa. Os fatores menos expressivos
foram: o preco da concorréncia e a capacidade de estocagem. Em relacdo aos beneficios



governamentais a empresa Jabil usufrui do regime Drawback e Recof, utilizado por apenas
13 empresas no Brasil.

A empresa redliza a estimagdo de custos logisticos que integram o processo de aquisicdo de
materiais e de maguinas com o auxilio do sistema Magnus. |nformacfes complementares séo
geradas com 0 uso de planilhas eletronicas. O sistema utilizado foi analisado como muito
bom para a prestacdo de contas com o despachante, porém o conteldo, a funcionalidade e a
veracidade das informagbes apresentam indice regular. O sistema de custos utilizado pela
empresa foi descrito em relacdo inclusive a nova compra e compra modificada. Percebeu-se
que o sistema de estimacao de custos € utilizado e que os fatores sao considerados na analise
de compra.

A partir da andlise daempresafoi possivel identificar que esta tem forte atuagcdo no setor e na
atividade de importac&o, pois considera o0 setor de compras como uma area que requer Vvisao
estratégica para a maximizagcdo dos lucros da empresa. O processo de importacdo foi
identificado, contudo a empresa apontou que existem diferencas na aplicabilidade dos
procedimentos em relacdo a rotina didria, pois constantemente os funcion&rios sdo
surpreendidos por situacBes que dificultam a execucdo dos procedimentos, como por
exemplo, o atraso do fornecedor e a liberacéo de documentos.
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