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Resumo

O ritmo frenético das mudancas e as constantes rupturas e novidades do mundo pés-moderno
aliados a auséncia de perspectivas quanto a uma estabilidade, tem obrigado os individuos a
um processo continuo de adaptacdo que causa sentimentos de apreensdo e ansiedade cronicos.
Diante desse quadro, pesquisadores vém buscando ampliar seus conhecimentos sobre o
estresse e as psicopatologias do trabalho. Esta pesguisa exploratéria buscou investigar uma
Instituicdo Educacional como evidéncia empirica das manifestagbes do estresse e das
psicopatol ogias do trabalho. A pesquisa verificou a existéncia de estados emocionais aterados
e desgaste mental de interesse psicoldgico e psicoterapéutico no grupo de trabalho. Outros
aspectos importantes que se evidenciaram na pesguisa sd0 a sobrecarga de trabalho, afalta de
motivacdo e a baixa produtividade que afetam diretamente a produtividade dos professores
trazendo reflexos de cardter administrativo e econémico para a organizacdo estudada. Sem
duvida, essas importantes questdes de interesse das novas politicas de gestdo de pessoas nas
organizagBes envolvem a participagdo, iniciativa, inovagdo, maior liberdade do individuo,
respeito, dignidade, confianca, franqueza, intimidade e transparéncia como formas de
amenizar as diversas manifestagdes do estresse e das psicopatol ogias do trabal ho.

Palavras-chave: Estresse, psicopatologia, trabal ho.

Abstract



The changes frantic rhythm and the constant breaches and news from the postmodern world,
allied to the lack of prospects about a steadiness, have obligated the individualsto a
continuous adjustment process, which causes chronic seizing and anxiety feelings. In front of
this, researchers have been looking for enlarging their knowledges about stress and the
psychopatologies from work. The research has concluded that, aspects connected to Life
Quality at Work permeate the work sphere. It was verified the existence of alternated
emotiona status and mental wearing out from psychologic and psychoterapeutic nature at
work. Other important aspects that have been made evident in the research are thework
overload, the lack of motivation, and the low output, that have affected straight into the
teachers output, bringing reflexes from administrative and economic nature to the studied
organization. Indeed this important questions about the policy of people management at the
organizations involve the participation, initiative, innovation, more liberty for the individual,
respect, dignity, trust, sincerity, familiarity and transparency as ways of decreasing the
various manifestations of stress and psychopatol ogies from work.

Key-words: Stress, Psychopatol ogy, work.
1. Introducéo

Evidéncias empiricas indicam que o ambiente de trabalho modificou-se e acompanhou
0 avanco das tecnologias com mais velocidade do que a capacidade de adaptacdo dos
trabalhadores. Assim, os profissionais vivem hoje sob continua tensdo, ndo s6 no ambiente de
trabalho, como também na vidaem geral. A palavra que define o atual momento de mudancas
€ “complexidade’. Essas mudancas sdo decorrentes do rgpido desenvolvimento econdmico
das Ultimas décadas (em especial no mundo ocidental) mas, tais mudancas produzem efeitos
multiplos sobre a humanidade. Todos fazem parte do processo de mudancas, mas nem sempre
entendem exatamente o0 que esté ocorrendo (Freitas, 2000, p. 7).

O desgaste emocional provocado pelos novos modelos de configuracdo do trabalho e
Gestéo de Pessoas tem sido considerado um fator significativo na determinagéo de transtornos
relacionados ao estresse, como € o caso das depressoes, ansiedade patol dgica, panico, fobias e
doencas psicossométicas. Os individuos afetados diretamente pelos agentes estressores
ocupacionais ndo respondem a demanda do trabalho e geralmente se encontram irritaveis e
deprimidos (Dejours, 2000).

A Organizacdo Pan-americana da Saude (OPAS, 2004) calcula que 4 em cada 10
pessoas podem estar, atualmente, passando por momentos depressivos devido a problemas de
doenca grave, perda de um ente querido, durante uma grande crise conjugal, econdémica ou
profissional, ou mesmo pelo desgaste causado pelarotina do trabal ho.

Nesta ¢tica, tanto o trabalho quanto as suas manifestacBes sdo abordados como um
fendmeno complexo e multidimensional, considerando a sua articulagdo com a dinamica da
sociedade. Para melhor compreender esta importante temética, esta pesquisa percorreu uma
trajetoria tedrica pautada nos estudos da salde menta e trabalho, quais sgjam: i) as teorias
sobre estresse; ii) 0 estudo da psicodinamica (ou psicopatologias) do trabalho; iii) o conceito
de desgaste mental; iv) os fendmenos ligados as experiéncias e vivéncias dos trabalhadores
em seus cotidianos laborais;, v) as situagdes de adoecimento (Seligmann-Silva, 1995;
Tittoni,1997).

Os objetivos primordiais desta pesquisa podem ser assim enunciados. i) descrever
conceitos, contextos, manifestagcbes e consequéncias do estresse ligados ao ambiente de
trabalho; e ii) analisar empiricamente as manifestacbes do estresse em uma organizagao
educacional dentro de uma visdo da psicodindmica do trabalho (defendida por Dejours e
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Abdouchely (1994) e Degours (2000)). Metodologicamente, a pesquisa enquadra-se como
umainvestigacdo qualitativa de natureza exploratoria.

Esta investigagdo justifica-se pela importancia do tema na atualidade. Nesse sentido,
Dejours (2000, p. 164/165) afirma que as mais recentes pesquisas de psicopatologias do
trabalho apontam para duas condicdes; i) em certas circunstancias o trabalho é um operador
de salde e prazer; ii) em outras ocasides o trabalho age como gerador de doencas. Leplat
(1993) destaca a importancia deste tema diante das transformagdes, do desenvolvimento do
conhecimento e dos novos métodos de trabalho. As transformacfes no mundo do trabalho
aliado aos avancos tecnoldgicos fazem emergir um novo olhar para analisar a relagdo do
homem com o trabalho. Se por um lado o trabalho constitui uma fonte de progresso e bem-
estar social, por outro lado, as condi¢des a que sdo submetidos os trabalhadores precisam ser
pesguisadas e colocadas no centro das discussdes académico-cientificas, buscando sempre
assegurar aintegridade fisica e mental do trabalhador.

2. Contextualizacdo da atual estrutura econdmica, trabalhista e humana

A forma pela qual o processo de trabalho foi consolidado ao longo do século XX,
destacando-se o fordismo caracterizado pela producdo em massa através da linha de
montagem e o taylorismo com sua producdo em série e fragmentacdo das fungbes, outros
experimentos passaram a se desenvolver no interior do mundo da producdo. Nas décadas
finais do século XX, um grande salto tecnol 6gico introduziu no mercado fabril a automagdo, a
robdtica e a microeletrbnica que causaram grande impacto nas relagbes de trabalho e de
producdo. A experiéncia japonesa a partir do toyotismo permite constatar a introducdo de
novos padrdes de gestdo da forca de trabalho em substituicdo ao padréo fordista dominante
em vérias partes do capitalismo globalizado.

Segundo Antunes (1999, p. 20/21), até por volta de 1973, “os padrdes de vida da
populacdo trabalhadora dos paises capitalistas mantiveram relativa estabilidade e os lucros
monopolicos também eram estéveis’, porém surgiram novos setores de producdo, novas
maneiras de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, houve inovagdes tecnol dgicas
e organizacionais.

Antunes (1999, p. 16/20), afirma que durante o processo de desmanche do
“despotismo taylorista’, novos padrbes de gestdo alimentados pelos Circulos de Controle de
Qualidade, Gestéo Participativa, Qualidade Total, passaram a ser vivenciados ndo s no
Japdo, mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo Industrializado.
Uma novidade introduzida no mercado produtivo € a chamada “ especializagao flexivel”, que
seria uma forma de superacéo do antigo modelo. Este modelo recusaria a producéo em massa,
recuperaria a verdadeira concepcao do trabal ho, atuaria em médias e pequenas empresas, seria
tecnol ogicamente desenvolvido, flexivel, descentralizado, produzindo para um mercado mais
localizado. Porém, segundo o autor, esta € uma versdo modificada do préprio capitalismo,
engendrada com finalidades multiplas, mas, sobretudo, de “ extracdo de mais-valia’.

Todas as manifestagdbes mencionadas anteriormente ocorreram mediante a
subordinacdo dos individuos ao dominio das organizagdes. O poder sempre foi um elemento
central na andlise dos fendmenos sociais. Para Clegg (1993, p. 20) o poder é um fendbmeno
causal, a partir do qual todas as demais relagdes sociais acontecem. Para o autor, 0s “circuitos
de poder” como “mecanismo de poder disciplinar” € uma prética de vigilancia no interior das
organizacOes que afeta diretamente a todos os individuos envolvidos no processo trabal hista.

Pagés et a (1989, p. 98-100) demonstram 0 modo como as politicas de gestdo de
pessoas sa0 também uma pratica do poder nas organizagOes. Os autores partem de trés
pressupostos: a) as politicas de gestéo de pessoas sdo préticas ideoldgicas que buscam fazer
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interiorizar certas condutas e principios que os legitimam; b) as politicas de gestdo de pessoas
s80 processos de mediacdo que gerenciam a vida dos trabalhadores nos niveis econémico
(atribuindo vantagens ao pessoal), politico (assegurando o controle das relagdes grupais em
conformidade com regras e principios), ideoldgico (encarnando os valores de consideracao
pela pessoa e ocultando os objetivos de lucro e dominacéo) e psicoldgico (gerindo os afetos
ao nivel do aparelho psiquico); ¢) as politicas de gestdo de pessoas buscam desenvolver
processos de subordinacdo, seja na abstracdo que reduz o conjunto de relagdes sociais aldgica
do dinheiro, na objetivaco que confronta cada um na medida de sua utilidade, na
desterritorializagdo que separa o individuo de suas raizes sociais e culturais a fim de torné-lo
mai s receptivo e produtivo e na canalizac8o de sua energiaindividual em forca de trabal ho.

Townley (1993, p. 523/541) ao discorrer sobre a légica do poder disciplinar nas
organizacles, concorda ao afirmar que as politicas de gestédo de pessoas sdo discursos e
préticas ideoldgicas. Assim, as politicas de gestdo de pessoas devem ser capazes, a todo o
momento, de supervisionar a conduta de cada individuo, avaliar e julgar isto, calcular suas
qualidades ou méritos. Para o autor, nas organizacdes, o controle disciplinar e policiamento
dos individuos ocorrem por meio de préticas ideol dgicas, psicol 6gicas e econdmicas.

As organizagdes, nesse contexto, conseguem levar o individuo a conter suas angustias
de ndo-reconhecimento, seu medo de fracasso e canalizar seus desgos para sonhos de
realizacao e perfeicdo. A carreira profissional leva os empregados a encarregar-se da carga de
trabalho de um lado e de outro seus desegjos de liberdade e autonomia. Essa atribuicdo de
grande responsabilidade ao individuo, leva-o ao desgjo de trabalhar mais e melhor, ao desgjo
de vencer. Entretanto, trds, de modo subjacente, variadas conseqiiéncias biopsico-sociais
(Pages et al, 1989, p. 133).

As politicas de gestdo de pessoas sdo um meio para que as organi zacdes al cancem seus
objetivos. A dominacdo estratégica € uma remodelagem das formas de gestdo de pessoas,
visando transformar um local de possiveis conflitos em uma comunidade de harmonia,
consenso, alta produtividade e exceléncia. Entretanto, as novas politicas de gestdo de pessoas
praticadas pelas organizacdes, produzem efeitos na subjetividade e nos mecanismos de defesa
desenvolvidos pel os trabal hadores para enfrentar as exigéncias do mercado de trabal ho.

Ao tratar dessa temética, Antunes (1996) defende que as relaces de trabalho no
interior das organizagBes podem ser estruturadas em cinco niveis: i) no nivel da organizagéo
do trabalho os planos, normas, cargos, ritmo, turno, horarios e classificacdo profissional
estruturam diretamente a vida do trabalhador; ii) a gestdo da forga do trabalho constitui o
processo de coordenacdo, controle e supervisdo do trabalhador, recrutamento e selecdo,
treinamento, carreiras, cargos, salarios e seguranca no trabalho; iii) as condic¢des de trabalho
sd0 determinadas pelas condigcbes ambientais de luz, barulho, temperatura, umidade,
ventilagdo, poeira, gas, fumo e estresse, as quais o trabalhador é submetido; iv) o nivel da
subjetividade envolve ainsatisfacdo, ansiedade, personalidade, importancia pessoal e a salde
mental do individuo; v) jé nas formas de regulacdo de conflitos, busca-se individualizar as
relacdes entre trabalhador/organizacdo numa tentativa de reducdo do conflito ao nivel
interpessoal, criando sistemas formais como “ estratégias participativas’.

Todos estes fatores contextuais mencionados contribuem, conjuntamente, para a
manifestacdo do estresse e das psicopatol ogias no ambiente de trabal ho.

3. Estresse: manifestacdo e consequéncias no individuo

O conceito original de Estresse foi apresentado em 1936 pelo pesguisador canadense
Hans Selye a partir de experimentos, onde animais eram submetidos a situacfes agressivas
diversas (estimulos estressores), e cujos organismos respondiam sempre de forma regular e
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especifica. Nessa época, Selye descreveu toda ocorréncia do Estresse sob o nome de
Sindrome Geral de Adaptacéo, a qual comportava trés fases sucessivas. alarme, resisténcia e
esgotamento. Apos a fase de esgotamento, observava-se o surgimento de algumas doencas
envolvendo diversos sistemas organicos (Murphy et a, 1991).

As primeiras constatagcbes do estresse emocional foram relatadas em 1943, ao se
comprovar alteragbes hormonais e excretoras em pilotos e instrutores aeronauticos em voos
simulados e, alguns anos antes essas alteracdes ja haviam sido suspeitadas em desportistas,
momentos antes das provas. Entre 1970 e 1990 foram expressivos 0s experimentos buscando
comprovar arelacdo entre Sistema Nervoso Central e Sistema Imunol égico (Khansari 1990).

Seja 0 estresse de natureza fisica, psicoldgica ou social, € um termo que compreende
um conjunto de reacles fisiolégicas, as quais, quando exageradas em intensidade e duragéo,
causam desequilibrio no organismo, com efeitos danosos. Para que ocorra 0 estresse sao
necess&rias duas condi¢cbes essenciais. i) as disposicdes pessoais do portador €] ii) as
circunstancias favorecedoras ou agentes ocasionais. Mas, aém das disposi ¢ces pessoais e dos
agentes ocasionais ha que ser considerado, também, a qualidade psiquica atual do individuo
gue se estressa e circunstancias emocionais atuais. Sem a disposicdo pessoal 0s agentes
ocasionais ndo seriam capazes, por si SO, de produzir areacdo de estresse (Ballone, 2002).

Neste contexto, Meyer, Friedman e Rosenman citados por Molina (1996) destacam a
existéncia de duas formas de comportamento humano, conhecidas como Tipo A e Tipo B. O
Quadro 1 apresenta de um modo detalhado as caracteristicas desses individuos.

Quadro 1: Caracteristicas dos Individuos Tipo A e B

Individuo Tipo A

Individuo Tipo B

Manifestacdo/Comportamento

Manifestacdo/Comportamento

Impaciente. Estabelece prazos pouco realistas.

Tende a ser calmo, relaxado e positivo. Trabalha
com prazos mais redlistas.

O modo de faa tende a ser marcante,
agressivo e rapido. Entedia-se facilmente. Faz
Varias C0isas ab mesmo tempo.

Tende a faar de modo mais vagaroso e menos
agressivo. Parece ndo ter pressa. Costuma gostar de
fazer poucas coisas a0 mesmo tempo.

Tem dificuldade para relaxar ou sente-se
culpado quando relaxa.

Relaxa-se facilmente. Pratica esportes para se
divertir e ndo apenas para ganhar.

Demonstra hostilidade. Tende a ser agressivo e
competitivo.

Nao demonstra hostilidade. Geralmente € menos
competitivo.

E ambicioso e esta disposto a trabalhar
muitissimas horas para alcancar 0 sucesso.

Geralmente é menos ambicioso. N80 se preocupa
tanto com 0 suCcesso.

Estabel ece metas ousadas para s mesmo e para
0S outros.

Suas metas, geralmente, sd0 menos ousadas para s
€ para 0s outros.

Tem tendéncia a ansiedade, mas pode ter
bastante habilidade para “escondé-la’ dos
outros.

N&o esconde a sua ansiedade dos outros. Expde
mai s facilmente as suas angustias e frustracoes.

Tende a ignorar seus préprios sinais de
estresse.

Diante de sinais de estresse busca amenizar a carga
de traba ho.

Fonte: Adaptado de Meyer, Friedman e Rosenman (1974).

Do Quadro 1 é importante considerar que poucos individuos tém todas as
caracteristicas de um tipo ou de outro. Segundo os autores, todos tém tragos de ambos o0s
tipos, em diferentes ocasides, mas € preciso estar atento as reacdes do Tipo A e aprender a
modificar o comportamento para controlar o estresse. Moraes et al. (2003) reforca as idéias do
Quadrol ressaltando que as pessoas do Tipo A normamente sdo perfeccionistas,
competitivas, trabalhadoras, impacientes com os resultados, emocionamente inconstantes e
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tensas por natureza. Nas situacbes em que as pessoas do tipo A mostram esses
comportamentos, produzem 40 vezes mais cortisona, o fluxo de sangue nos musculos é trés
vezes maior e liberam quatro vezes mais adrenalina do que as pessoas Tipo B. O aumento,
resultante dos nivels de colesterol e da pressao sanguinea, representa uma enorme sobrecarga
para o coragao.

Moraes et al. (2003) enfatizam que além do comportamento dos individuos Tipo A e B
€ necessario também levar em conta o Locus de Controle Externo, ou sgja, a forma como as
pessoas explicam os acontecimentos a sua volta. Nesse sentido, Ballone (2002) afirma que a
forma como o individuo percebe os fatos depende grandemente de seu psiquismo, de seu ego,
do sistema de valores que cada um tem em s e, até mesmo, da sua hereditariedade.
Acontecimentos felizes podem produzir estresse, embora, com maior frequéncia, este ocorra
diante de eventos mais negativos, dolorosos e desagradaveis da vida pessoal, afetiva, socia e
trabalhista. Assim, uma mesma situagdo pode ser percebida de modo totalmente diferente
entre dois individuos e significar Fator Estressante para um e ndo para outro. Um deles podera
perceber uma determinada situagdo como um desafio excitante, enquanto 0 outro pode
percebé-la como ameaca a vida.

Muitas vezes a mente humana manifesta emocgdes desencadeadas puramente pela
imaginacdo. A maneira como o individuo pensa sobre seu passado e imagina seu futuro
também uma forma pela qual pode desencadear a reacdo de estresse. A formidavel forca
imaginativa da mente controla sempre a resposta do corpo. Reviver lembrancas
desagradaveis, imaginar situagdes ameacadoras ou visualizar o presente ou o futuro com
apreensdo, angustia ou medo, conduz a reacéo de estresse. Felizmente, o inverso também é
verdadeiro. A imaginacdo de situacOes agradaveis e pensamentos positivos tém um efeito
benéfico sobre o corpo produzindo uma sensacéo de bem-estar (Ballone, 2002).

Muitas pessoas reagem aos estimulos (internos e externos) com mais ansiedade que 0s
outros. Para Ballone (2002) essa caracteristica pode ser observada até em bercarios; entre os
recém nascidos ha agueles mais ansiosos, que choram mais diante do estimulo da fome, que
reagem mais agitadamente que outros ao frio, aos estranhos, etc. Esses tracos de ansiedade
podem ser herdados ou adquiridos. E, como é sobejamente conhecido e aceito pela ciéncia, a
ansiedade é a mola mestra para 0 desencadeamento do estresse. As pessoas ansiosas reagem
desse modo devido alguns estimulos internos para ansiedade.

Degjours e Abdouchely (1994) apresentam diversas consequiéncias manifestadas nos
individuos ansiosos e estressados. Essas conseqliéncias emergem sob a forma de qualquer tipo
de doenca psicossomética. Além disso, do ponto de vista emocional 0 estresse esta
intimamente relacionado a Depressdo, a Sindrome do Panico, aos Transtornos da Ansiedade e
as Fobias, além de uma vasta lista de sintomas que acompanham o individuo estressado.

Para os autores, a Sindrome do Panico € um quadro caracterizado por crises ou ataques
recorrentes de panico e normamente indicam a existéncia de motivos intrapsiquicos
importantes geradores de grande ansiedade. Os ataques de péanico se caracterizam por crises
de medo agudo e intenso, extremo desconforto e sintomas vegetativos. De um modo mais
especifico, esse quadro de “agorafobia’ manifesta-se também no ambiente de trabalho
produzindo uma grave sensacdo de inseguranca e temor.

Goldberg e Huxley (1992) ao discorrer sobre as manifestagdes e consequéncias do
estresse, colocam em evidéncia a Fobia Socia. Para os autores, as Fobias Sociais estéo
centradas em torno de um medo anormal e absurdo de expor-se a outras pessoas e tem, como
consequéncia, 0 afastamento e evitamento sociais. Podem ser especificas as situacbes de
comer, falar em publico e envolvem quase todas as circunstancias sociais fora do ambiente
familiar, incluindo o ambiente de trabalho. Neste caso, entre as situagdes fobicas, destaca-se o
medo de humilhagéo ao redlizar tarefas conjuntas.
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Goldberg e Huxley (1992) também colocam em evidéncia o Transtorno Somatoforme,
em que as pessoas sao poliqueixosas, com sintomas sugestivos de problemas funcionais de
algum 0Orgéo, sistema ou de alteragdes nas sensacdes corpéreas sobre a funcionalidade do
organismo como um todo. No contexto do trabalho, Degjours e Abdouchely (1994) defendem
que o Transtorno Somatoforme apresenta consequiéncias danosas, com prejuizos para o
individuo e para a organizacao.

O resultado do agravamento e da falta de tratamento para a situagdo de estresse pode
resultar no "esgotamento” em que todo o organismo pode entrar em sofrimento, pois, afeta
nao apenas a capacidade de adaptacdo as diversas circunstancias de vida, mas, sobretudo, a
capacidade de adaptar a s mesmo. O esgotamento apresenta origem em duas situacoes
distintas: i) quando a situagdo a qual o individuo tera que se adaptar (sgja um estimulo externo
ou interno) exigir intensa participagdo emocional e persistir continuadamente; ii) quando a
pessoa ndo dispde de uma estabilidade emocional suficientemente adequada para adaptar-se a
estimulos pouco traumaticos. Isso quer dizer que a pessoa sucumbiria emocionalmente a
situacOes ndo tao agressivas a outras pessoas colocados na mesma situagéo. Nos casos de
esgotamento ha acentuada perda de tolerdncia aos estimulos externos e acentuada
inadequacdo ambiental. Assim, o quadro clinico emocional apresentado por uma pessoa com
esgotamento € o mesmo observado nos episodios depressivos (Ballone, 2002).

Embora a ansiedade favoreca a performance e a adaptacdo, ela o faz somente até certo
ponto, até que 0 organismo atinja um maximo de eficiéncia. A partir de um ponto excedente a
ansiedade, ao invés de contribuir para a adaptacdo, concorrera exatamente para o contrario, ou
sgja, para a faléncia da capacidade adaptativa e produtiva do individuo. Assim, deve-se
considerar o estresse uma ocorréncia fisiolégica normal ao ser humano, ou sgja, uma atitude
biol 6gica necesséria para a adaptacdo do organismo a uma hova situacdo (Ballone, 2002).

A vida pés-moderna fez emergir aspectos ligados a competitividade, seguranca socia,
competéncia profissional, sobrevivéncia econdmica, perspectivas futuras e mais uma gama de
situacBes abstratas e reais que passaram a assumir um carater de ameacas a sobrevivéncia
humana de modo pessoal ou grupal. Soma-se a isso, 0 desemprego, a alta dos precos que
afetam a economia domeéstica, dificuldades para educacdo dos filhos, 0s compromissos
econdmicos cotidianos, as perspectivas de um futuro sombrio, peguenos conflitos
interpessoais ou intrapsiquicos. Tais fatores tornam a ansiedade humana continuada e cronica,
dificultando a adaptacdo do organismo arealidade social.

4. ManifestagOes do estresse no ambiente de trabalho

Recente estudo realizado pelalsma (International Stress Management A ssociation) em
nove paises revela que cerca de 70% dos brasileiros sofrem de estresse no trabalho. Essa
porcentagem é semelhante a de paises como a Inglaterra e Estados Unidos. O mesmo estudo
revela que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros pesquisados mostraram sintomas da
sindrome de Burnout que significa um estado de exaustéo total, a beira de uma depressio.
Esse grave problema reflete diretamente na economia das organizagdes. Somente nos Estados
Unidos, onde os indices de estresse so similares aos do Brasil, estima-se que o prejuizo anual
das empresas sgja de US$ 300 hilhdes devido a queda na produtividade, as faltas no trabalho,
pagamentos de horas-extras, desperdicio de material de trabalho e custos elevados com
assisténcia médica (IsmaBrasil, 2004).

No ambiente de trabalho muitos e variados séo 0s el ementos estressores. A sobrecarga
de estimul os estressores é um estado no qual as exigéncias do ambiente excedem a capacidade
humana de adaptacdo. Quando o trabalho exige mais do que as demandas psiquicas do
individuo é capaz de suportar (responsabilidades acima da competéncia intelectual,

7



psicologica e fisica do individuo, um ambiente de trabalho conflituoso e tenso) evidencia-se 0

estresse de sobrecarga. Alguns fatores propiciam maior ou menor vulnerabilidade do

individuo a0 estresse, como a predisposicdo individual, a inseguranca, a resisténcia as

mudangcas e afalta de competéncia dos individuos para completar suas tarefas (Codo, 2002).

Para Degjours (2000) os quatro fatores principais que contribuem para a demanda
excessiva de agentes estressores no trabalho sdo: i) a urgéncia de tempo; ii) a responsabilidade
excessiva; iii) afalta de apoio para o trabalho €; iv) as expectativas excessivas de nés mesmos
e dagueles que nos cercam. Balone (2002) também aponta algumas atividades
desencadeadoras de estresse, tais como as tarefas atamente repetitivas ou desinteressantes e
situacOes de caréncia ou sensacdo de falta de significado para as coisas.

As experiéncias desenvolvidas por Elton Mayo (1880-1949) na fébrica da Western
Electric, em Chicago, objetivando estabelecer ligacOes entre a motivacdo e o resultado final
do trabalho dos empregados, clarificaram para 0 mundo do trabalho que o fator humano
deveria ser recuperado, numa época em que a producdo em massa desumanizante era mais
apreciada. Ancorado em estudos da American Psychiatric Association (1994) e pesquisas
desenvolvidas por Deours e Abdouchely (1994) e Deours (1996, 2000) abaixo sdo
evidenciados alguns fatores desencadeadores do estresse no ambiente de trabal ho.

e Ruido: O ruido excessivo pode causar estresse pela estimulacdo do Sistema Nervoso
Simpético, provocando irritabilidade, perda de audicdo e diminuindo o poder de
concentracdo. O ruido torna-se um fator estressante capaz de produzir ateracfes nas
funcdes fisiol bgicas essenciais, apresentando um efeito fisico e/ou psicol 6gico.

e Alteracdes do sono: O continuo atraso do sono seja por trabalho, viagens e variagdes do
ritmo das atividades sociais, facilitadas pelo uso da luz elétrica e atragcdes noturnas, pode
levar ainsbnia e, conseqlientemente ao estresse. A ma qualidade do sono produz aumento
da sonoléncia no periodo de trabalho (sgja noturno ou diurno), muitas vezes responsavel
por acidentes, desinteresse, ansiedade, irritabilidade, perda da eficiéncia e estresse.

e Falta de perspectivas: A perspectiva otimista alivia as tensdes do cotidiano. O
pessimismo e a falta de boas perspectivas predispde o trabalhador aos efeitos ansiosos,
sem esperancgas de recompensas agradaveis. Dejours (2000) destaca que é falso acreditar
que funcionarios temerosos produzem mais. O medo motiva para a agéo por breve tempo,
mas logo sobrevém o estado de esgotamento com efeitos imprevisiveis. Assim, 0s
ambientes de trabalho onde o futuro se mostra continuamente sombrio sdo indesejaveis.

¢ Mudancas constantes no trabalho: Normalmente as mudancas podem gerar inseguranca
e necessidade de adaptacdo. Diante das mudancgas, aquilo que é mais solicitado das
pessoas € a adaptacdo, portanto, € 0 momento onde O estresse esta acontecendo.
Evidentemente as pessoas possuidoras de dificuldades adaptativas sofrerdo mais. Para
Degjours (2000), nestas condicbes é imperativo que as condicdes emocionais do
trabalhador (mégoa, orgulho, inveja, rancor etc) estejam sob o controle da razéo.

e Novas tecnologias: A tecnologia normalmente estd em continua substituicéo por sistemas
mais modernos, por isso, as pessoas sdo emocionalmente solicitadas a se adaptar ap novo.
Nesse caso 0 estresse serd varidvel, de acordo com as disposi¢des pessoais e com o tipo
dessa nova tecnologia a ser implantada. Sofrerdo mais as pessoas com instabilidade
afetiva com tragos marcantes de ansiedade ou ja previamente estressadas.

e Mudancas auto-impostas: S&o as exigéncias que as pessoas fazem a s proprias. Para
Dejours (2000) essa prética é necessaria para que o individuo esteja sempre buscando
adaptar-se as novas circunstancias da vida. Por intermédio do inconformismo busca-se
sempre fazer com que o amanha sgja melhor que o hoje e exige uma reciclagem constante,
mudangas continuadas e necessidades de adaptacdo. Encarar a mudangca sob uma
perspectiva de crescimento e adequacdo certamente evitard considerar a tarefa tediosa,
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indtil e humilhante. Estas atitudes negativas favorecem o descontentamento, a ansiedade
e, consequentemente, 0 estresse.

e Ergonomia: Deours (2000) defende que o conforto humano deve ser sempre
considerado. Privilegiar apenas as razbes emocionais se constitui um erro. A postura
ergonémica envolve o conforto térmico, acustico, as horas trabalhadas ininterruptamente,
a exigéncia fisica e postural. Muitos trabalhadores estdo submetidos a ambientes hostis,
em termos de temperatura, umidade do ar e contato com agentes agressivos a salde. Desse
modo, muitos trabalhadores desenvolvem estresse ergonémico, por desempenharem
atividades que exigem posicdes anti-fisiologicas, repetitividade de exercicios danosos e
exigeéncias posturais com permanéncia exagerada em atitudes cansativas.

Além dos elementos estressores ja apontados, Ballone (2002) evidencia a “ Sindrome
de Burnout”. O termo € uma composi¢ao de burn (queima) e out (exterior), sugerindo que o
individuo com essa tipologia de estresse consome-se fisica e emocionalmente, passando a
apresentar um comportamento agressivo e irritadico, como consequiéncia de um processo de
extenuagdo. Esta é uma das consequiéncias mais marcantes do estresse profissional, e se
caracteriza por exaustdo emocional, avaliagdo negativa de s mesmo, depresséo e
insensibilidade. Trata-se de um conjunto de condutas negativas envolvendo a deterioragéo do
rendimento, a perda de responsabilidade, atitudes passivo-agressivas com 0s outros e perda da
motivago.

Alguns fatores que se encontram associados a0 desenvolvimento da Sindrome de
Burnout no ambiente de trabalho so: i) baixa autonomia no trabalho; ii) falta de perspectivas
positivas na carreira; iii) injusticas e incompreensoes; iv) problemas de relacionamento com
as chefias; v) problemas de relacionamento com colegas; vi) problemas de relacionamento
com clientes; vii) conflito entre trabalho e familia; viii) sentimento de desqualificacdo para o
trabal ho; ix) falta de cooperacdo da equipe (Ballone, 2002).

5. Procedimentos metodoldgicos

A metodol ogia adotada em uma pesquisa deve ser vista como a estrutura e orientagéo
geral de uma investigagdo, que prové um modelo de trabalho dentro do qual os dados séo
coletados e analisados. Do ponto de vista metodoldgico do estresse e das psicopatologias do
trabalho, a melhor maneira para se captar a realidade € aguela que possibilita ao pesquisador
“colocar-se no papel do outro” vendo o mundo pela visdo dos participantes (Bryman, 1995;
Denzin e Lincoln, 1994). Isto se justifica porque a organizagao do trabalho se apresenta como
uma "porta de entrada’ do sofrimento e doenca mental enquanto geradora de angustia e de
estratégias defensivas e quando se refere a "elos intermediérios” entre pressdes do trabalho e
doenca mental.

A presente pesquisa possui uma natureza qualitativa. Este enquadramento possui
respaldo em Canguilhem (1990), Dejours e Abdouchely (1994), os quais afirmam que o
estudo do estresse e das psicopatologias do trabalho se aproxima do campo da psicologia, em
especial, do referencial psicanalitico. Por essa razdo, preconiza 0 emprego de métodos
qualitativos, de abrangéncia individual ou coletiva. O levantamento dos dados centra-se nas
vivéncias, no cotidiano, modos de ser, nas reacOes individuais, nas experiéncias dos
trabalhadores que acompanham os processos de salide ou adoecimento. Neste sentido Lima
(2002) e Sato (2002) afirmam que a pesquisa em psicodindmica do trabalho prioriza os
arranjos mentais dos conceitos a partir da experiéncia vivenciada pelos individuos, os quais
servirdo para ordenar as evidéncias empiricas.



Devido a agumas peculiaridades quanto ao objeto e objetivos desta producéo, a
pesguisa é denominada “ Estudo Exploratério”. Isto se deve a limitacdo de estudos voltados a
esse tema; a busca de maiores informagdes sobre 0 assunto abordado (Martins, 1994, p. 30).

S80 apontados como procedimentos de coletas de dados no estudo do estresse e
psicopatologias do trabalho a observagdo direta, a observacdo participante, as entrevistas
individuais e grupais, 0 uso do questionario, a histéria de vida, escuta de conversactes
entrevistas individuais e coletivas, andlises documentais, a aplicacdo de testes especificos.
(Jaques, 2003; Tittoni, 2000).

Adotou-se como método de coleta de dados a aplicacdo de trés testes especificos
voltados para a compreensado da manifestacdo do estresse e psicopatologias do trabalho. Os
atores escolhidos para as entrevistas constituem um grupo de 25 mulheres e homens ao todo,
gue atuam como profissionais da educacdo nos niveis do Ensino Fundamental, Médio e
Superior. As observacfes em reunides, nas atividades de rotina e nas conversacdes e contatos
pessoai s também foram parte complementar da col eta de dados.

A escola, com cerca del.000 alunos, localizada em uma cidade do Sul de Minas
Gerais, é considerada “modelo” devido a sua estrutura fisica e qualidade de ensino. As
pessoas ouvidas sdo integrantes do Corpo Docente da Instituicdo. Todos os entrevistados
possuem curso superior, alguns com Pos-Graduacdo, Mestrado e Doutorado. A idade das
pessoas envolvidas varia de 20 a 54 anos. Com a finalidade de alcancar os objetivos, as
informagdes coletadas possuem um nivel de detalhamento capaz de apreender as varias
manifestagdes comportamentais da psicodinamica do trabalho, possibilitando uma clareza do
fendmeno estudado. A escolha dos entrevistados se deu de forma aeatdria, sem o
estabel ecimento preliminar de algum critério especifico.

6. Analise e discussdes

Seguindo uma estrutura de coleta e andlise de dados de modo qualitativo, segundo
Bryman (1995), Canguilhem (1990), Degjours e Abdouchely (1994), foram realizados trés
testes com o objetivo de investigar o nivel de estresse em professores da referida escola. Cada
teste observou o estresse sob uma 6tica diferente, buscando abarcar todas as possibilidades de
manifestagdo de estresse provocado por agentes estressores externos e internos, vivenciados
pelos professores. Contudo, todos os trés testes objetivam averiguar se o ambiente em que o0
professor esté exige, em média, mais do que as demandas psiquicas dos individuos, o que
segundo Codo (2002) evidenciaria 0 surgimento de estresse e, ainda, um estado de ansiedade
cronica que desencadearia uma série de sintomas destacados por Ballone (2002). De um total
de 41 professores que compde todo o corpo docente da ingtituicdo de ensino analisada, 25
deles responderam aos trés testes aplicados.

6.1 Primeiro Teste — Alteracdes Fisioldgicas e Psicopatoldgicas

O primeiro teste objetiva mostrar a relagéo entre o individuo e o agente estressor que
provoca alteracdes fisiol6gicas e psicopatol bgicas, tais como: maos e/ou pés frios; boca seca;
dor no estomago; aumento de sudorese; tensdo e dor muscular na regido lombar; aperto na
mandibula/ranger de dentes ou roer unhas/ponta de caneta; mudanca de apetite; agitacéo;
problemas com a memoria; sensacdo de desgaste fisico constante; tensdo muscular na regido
dos ombros; cansaco constante; irritabilidade excessiva; angustia; perda de senso de humor,
Cansago excessivo, entre outros.

Este primeiro teste pode evoluir em trés fases, a saber: i) Fase de Alerta; ii) Fase da
Resisténcia €; iii) Fase da Exaustdo. Cada fase possui aguns sintomas fisiolégicos
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caracteristicos, sendo possivel identificar a intensidade do estresse pelo aparecimento ou ndo
dos sintomas. Os resultados do primeiro teste, por fase, foram:

- na Fase de Alerta foram observados, em média, aproximadamente 3,55 sintomas;

- na Fase da Resisténcia foram observados, em média, aproximadamente 4,0 sintomas;

- na Fase da Exaustdo foram observados, em média, aproximadamente 7,77 sintomas.

Este teste propde que se o individuo possui sete ou mais sintomas, deve passar para a
fase seguinte, Fase da Resisténcia. Como a amostra ndo acangou, em média, os sete sintomas
na primeira fase, os resultados da Fase de Resisténcia e Fase de Exaustdo supostamente
deveriam ser desconsiderados. Na Fase de Exaustéo séo apontadas algumas manifestactes
importantes.

De acordo com o primeiro teste aplicado, dos 25 professores respondentes, observou-
se que: 18 apresentaram sensacao de desgaste fisico constante, cansaco constante ou cansagco
excessivo; 17 apresentaram tensdo muscular na regido dos ombros, 15 apresentaram
problemas de memaria; 13 declararam estarem agitados; 12 afirmaram possuir irritabilidade
excessiva; 09 tem percebido mudanca de apetite.

Isso evidencia a existéncia de um numero significativo de professores em um nivel
declarado de estresse e psicopatologias supostamente ligadas ao trabalho. As observagtes-
participantes realizadas no préprio ambiente de atividades educativas permitem atestar a
existéncia de comportamentos condizentes com a manifestaggo do estresse e psicopatologias
do trabalho. Essas manifestaces sdo evidenciadas pela tensdo pessoal, expressdo facial que
denota cansaco e desgaste fisico, irritabilidade e freglientes manifestacGes ligadas a salde.
Julga-se importante mencionar que estes sintomas que mais se destacaram, foram assinalados
por Ballone (2002) como elementos relacionados diretamente & ansiedade cronica, ao estresse
e as psicopatol ogias do trabal ho.

Na Unido Européia estes fatores de estresse no trabalho contribuiram, para o panorama
atual de uma salde deficiente, onde 13% dos trabalhadores queixam-se de dores de cabeca,
17% de dores musculares, 20% de fadiga e 30% de dores nas costas. Além destas
manifestacdes fisioldgicas, muitas outras psicopatologias e doencas potencialmente mais
perigosas sdo amplamente desenvolvidas no ambiente de trabalho (Comissdo Européia para a
Salde e Seguranca no Trabalho, 2002). Verificase assim, que 0S agentes estressores
causadores de psicopatologias do trabalho ndo se constituem uma situagéo isolada da escola
estudada. Os agentes estressores e psicopatol 6gicos consistem num conjunto de reacfes que
preparam 0 organismo humano para a luta pela sobrevivéncia, provocando uma resposta
fisica. Para os trabalhadores dos dias atuais, que lutam para se gustar a turnos rotativos,
tarefas altamente mondtonas ou fragmentadas, clientes ameacadores ou demasiados exigentes,
esses agentes estressores se tornam muitas vezes fonte de dificuldades de adaptacdo e fatores
de doenca.

Assim, no ambiente pesquisado verificou-se que a salide e bem-estar dos trabalhadores
podem ser influenciados pelo trabalho quer positiva quer negativamente. O trabalho pode
fornecer objetivos e sentido a vida, pode dar identidade, auto-estima, apoio socia e
recompensas materiais. Entretanto, é provavel que isto acontega quando as exigéncias do
trabalho se encontram a um nivel 6timo (e ndo méximo), quando € permitido aos
trabal hadores exercerem um certo grau de autonomia e quando o clima de trabalho é amigéavel
e encorgjador. Se for este o caso, o trabalho pode ser um dos fatores que mais promovem a
salide (salutogénico) ao longo da vida. Por outro lado, se as condic¢Bes de trabalho forem
caracterizadas pelos atributos opostos, é provavel que, no longo prazo, venham a causar
problemas de salide, acelerar 0 seu aparecimento ou desencadear 0s seus sintomas.

A andlise dos dados a partir do primeiro teste e das observacfes participantes atestam
que quando o trabalhador é exposto aos fatores estressantes, a maioria reage emocional mente
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com ansiedade, depressdo, mal-estar, excitacdo ou fadiga. Estas reacdes indubitavelmente
contribuirdo para o desenvolvimento de psicopatologias mais graves ou danos fisioldgicos a
salde do trabalhador. Desse modo, os agentes estressores do ambiente de trabalho podem
influenciar os comportamentos do trabalhador levando-o a fumar mais ou a comer em
demasia, procurar conforto no dcool ou a correr riscos desnecessarios no trabalho. Muitos
destes comportamentos podem conduzir a doenca ou a morte prematura.

Deste modo, praticamente todos os aspectos da salide e doenca no trabalho podem ser
influenciados. Esta situacdo pode ser provocada por uma ma interpretacdo emocional e/ou
cognitiva das condi¢des de trabalho que sdo encaradas como ameagas, mesmo quando ndo o
s80 e/ou sintomas e SinaiS menores que ocorrem No NOSSo Proprio corpo como manifestacdes
de uma doenca grave. Tudo isto pode conduzir a uma grande variedade de perturbagoes,
doencas, perdas de bem-estar e quebra de produtividade. Assim, urge a necessidade de
proteger o trabalhador em todas as suas dimensdes: fisica, mental, social e espiritual.

6.2 Segundo Teste — Estresse e desempenho no trabalho

O segundo teste busca analisar a emergéncia do estresse a partir de dez alternativas
gue supostamente estdo em um ambiente de trabalho estressante, tais como: i) sinto-me
extenuado, com freguéncia; ii) meu trabaho segue uma programagdo rigida; iii) meu
desempenho é cuidadosamente monitorado; iv) erros podem causar grandes problemas; v)
tenho poucas opcdes em relacdo a minhas tarefas; vi) posso ser responsabilizado se algo sair
errado; vii) meu trabalho inclui momentos atarefados periddicos; viii) muitas vezes, esperam
que eu trabalhe sem agjuda suficiente; ix) meus supervisores acham fécil acrescentar tarefas-
extras; X) esperam que eu faga horas-extras sempre que necessario.

Ao responder este teste, partiu-se do pressuposto de que se trés a cinco itens fossem
marcados, evidenciaria uma situacdo de estresse habitual muito alto. Neste caso, existe 0
perigo de que o estresse no trabalho aumente a ansiedade no individuo, provocando eventuais
problemas de relacionamento familiar e social. Se mais de cinco itens fossem apontados, o
emprego seria considerado atamente estressante, tendo em vista o ato nivel de pressdo com a
qual é preciso lidar. Neste caso, € preciso a obtencdo de um alivio com urgéncia, pois, além da
ansiedade o individuo corre risco de ter ataques cardiacos precoces entre outros sintomas
apontados por Ballone (2002).

Este segundo teste evidenciou que em média os professores tiveram aproximadamente
acima de quatro itens citados, ou segja 4,4. Dentre os 25 professores que responderam ao
segundo teste, 19 responderam que podem ser responsabilizados se algo sair errado; 20
afirmaram gue o trabalho inclui momentos atarefados diarios; 12 disseram que erros podem
causar grandes problemas; 10 disseram ter o desempenho cuidadosamente monitorado. 1sso
leva a concluir que estes individuos possuem um grau de estresse bastante elevado
provocando um nivel de ansiedade excessiva.

Neste segundo teste verificou-se que nainstituicdo educacional pesguisada o estresse e
as psicopatologias do trabalho séo provocados por um desgjuste entre 0s professores e seu
ambiente de trabalho, mediados por conflitos entre as fungbes pedagdgicas e fora delas.
Agregado aisso deve-se considerar a falta de controle sobre o trabalho e as demais atividades
cotidianas. Quando se adiciona ao segundo teste as observacdes participantes, verifica-se uma
sequiéncia periddica (diéria) de atividades estressoras, que por serem ininterruptas, esgotam a
capacidade de adaptacéo dos individuos e comprometem seriamente a qualidade de vida com
efeitos negativos, tais como esgotamento e doencas psicossométicas (Golberg e Huxley,
1992).
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Assim, este segundo teste e as observacOes do grupo pesquisado, permitiram elencar
uma gama de causas do estresse no ambiente pesquisado, quais sgjam: existéncia de
momentos atarefados periddicos que minam as resisténcias dos entrevistados; carga de
trabalho excessiva ou deficitaria; tempo insuficiente para completar o trabalho a contento;
falta de uma descricdo das tarefas a realizar ou de uma cadeia de comando; falta de
reconhecimento ou recompensa por um bom desempenho profissional; falta de oportunidades
para expressar queixas, muitas responsabilidades, mas pouca autoridade ou capacidade para
tomar decisdes, falta de cooperacdo ou apoio de superiores, colegas ou subordinados; falta de
oportunidade para utilizar efetivamente talentos ou capacidades pessoais; possibilidade de um
pegueno erro ou falta de atengcdo momentanea terem consequiéncias graves ou desastrosas,
monotonia do trabalho; qualquer combinagéo dos fatores supramencionados.

Os resultados proporcionados pelos dados da pesquisa permitem estabelecer algumas
comparagdes com outras realidades. Nos 15 Estados-Membros da Unido Européia as causas e
consequéncias do estresse e as psicopatol ogias do trabalho, sdo bastante comuns e conhecidas
nas organizagoes. Estudos revelam que mais da metade dos 147 milhdes de trabalhadores
afirmam trabalhar a um ritmo muito elevado e com prazos muito reduzidos. Mais de um terco
ndo tém qualquer influéncia na sequéncia das tarefas que |hes séo confiadas e mais de um
quarto ndo tém influéncia no seu ritmo de trabalho. 45% afirmam ter tarefas mondtonas; 44%
ndo possuem rotacdo de funcgbes e 50% executam tarefas curtas e repetitivas (Comisséo
Européia para a Salde e Seguranca no Trabalho, 2002).

A existéncia de prazer e sofrimento nos processos de trabalho é reconhecida por todos
os participantes e vincula-se diretamente a qualidade das relacdes interpessoais, ao tipo e a
organizacao do trabalho. Ha, por parte dos pesquisados, o reconhecimento de uma dualidade
conflitiva entre sofrimento e prazer no trabalho, demonstrando preocupacdo em encontrar
motivos e buscar propostas que minimizem o sofrimento e potencializem o prazer. Os efeitos
do prazer sobre a organizacdo, mencionados pelos professores participantes, referem-se ao
clima organizacional positivo, criatividade, compartilhamento e produtividade. Os efeitos do
sofrimento relacionam-se com a queda da produtividade e da competitividade da
Organizagdo, inclusive com reflexos sobre o atendimento do cliente.

Como consequiéncia dos agentes causais de sofrimento na vida dos trabalhadores,
observou-se comprometimento na vida social, com dificuldades de atender as proprias
necessidades, tais como tristeza, soliddo, sensacdo de vazio emocional, presenca de vérias
ateracbes psicofisiolégicas e doencas crénicas. Assim, a responsabilidade nas questdes
relativas ao prazer e ao sofrimento parece ocupar uma posicao central no papel do gestor de
pessoas nas organi zagoes.

6.3 Terceiro Teste — Escamoteamento de valores do trabalhador

O terceiro teste leva em consideracéo situagdes vivenciadas no dia-a-dia que estdo
relacionadas a psicodinamica do trabalho que, segundo Lima (2002) e Sato (2002), servem
para a ordenacdo das evidéncias empiricas. Sdo situacBes que podem até parecer normais,
contudo, sdo consideradas como estressoras, tais como: i) ndo sei 0 que esperam de mim; ii) o
meu chefe e eu temos diferencas de opinido; iii) tenho pouca fé na direcdo; iv) esperam que eu
largue um trabalho para comecgar outro; v) o meu departamento estd em conflito com outros
departamentos; vi) recebo respostas negativas; vii) decisdes que me afetam sdo tomadas sem
meu conhecimento; viii) tenho que participar em reunides que ndo tem nada a ver com o meu
trabalho; ix) nas reunides escondo as minhas verdadeiras opinides; x) sinto que ndo tenho
capacidades suficientes para realizar o trabalho; xi) ndo recebo apoio pessoal dos meus
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colegas; xii) ndo recebo quaisquer ensinamentos, xiii) o trabalho que faco ndo me permite
mostrar minhas capacidades; xiv) o meu trabalho parece néo ter qualquer objetivo.

Diante das situagdes supracitadas, os professores da escola pesquisada, assinalaram a
intensidade de cada situacéo de maneira crescente, como segue: nunca = O; raramente = 1; as
vezes = 2; algumas vezes = 3; muitas vezes = 4; sempre = 5.

A andlise do nimero de pontos obtidos (por individuo) deve ser como segue:

- 12 a 14 pontos indica uma situacéo de pouco risco;

- 29 a 36 pontos indica uma situacéo de risco medio;

- 45 a50 pontos indica uma situacdo de alto risco.

No levantamento de dados referentes a este terceiro teste, a pontuacéo por professor,
em média foi de aproximadamente 41 pontos. Esta pontuagdo indica que os professores da
ingtituicdo de ensino analisada estdo acima da situacdo de Risco Médio cuja pontuacdo
méxima é de 36 pontos. A média de 41 pontos obtidos permite verificar que o grupo estudado
encontra-se em uma situagdo intermediaria caminhando na direcdo do Alto Risco que € de 45
pontos. Segundo as especificagdes do terceiro teste (pautadas em Masci, 2001), se o total de
pontos por individuo for superior a 36, deve-se considerar a necessidade de mudancas severas,
sugerindo inclusive a mudanca de trabal ho.

Os dados levantados neste ultimo teste evidenciam que cada individuo tem o seu ponto
de ruptura bio-psiquica. Alguns grupos correm maiores riscos do que outros. Alguns
determinantes destes riscos acrescidos sdo comportamentos do “Tipo A” (descritos por Meyer
et al, 1974) e envolvem, dentre outros, capacidade de adaptacdo inadequada, viver e trabalhar
em condic¢des socio-econdmicas desfavorecidas e falta de apoio social.

Para identificar o estresse e as psicopatologias do trabalho descritas por Dejours e
Abdouchely (1994), suas causas e conseguéncias, s80 necessarias vigiar a realizacdo
profissional, as condi¢des de trabaho, os termos contratuais, as relagdes sociais no trabalho, a
salde, o bem-estar e a produtividade. Em grande parte, isto pode conseguir-se através de
alteracOes organizacionais, tais como: conceder ao trabalhador o tempo necessario para a
realizacdo de suas tarefas, fornecer ao trabalhador uma descricéo clara das suas funcoes,
recompensar o trabalhador pelo bom desempenho das suas fungdes; estabelecer canais de
ouvidoria, dando voz as suas queixas e considerando-as séria e prontamente; harmonizar
responsabilidade e autoridade do trabalhador; clarificar os objetivos e valores da empresa e,
sempre que possivel, adapté-1os aos objetivos e valores do trabalhador; promover o controle e
o orgulho do trabahador relativamente ao produto fina do seu trabalho; fomentar a
toleréncia, a seguranca e a justica no loca de trabalho; eliminar exposicdes fisicas
prejudiciais; identificar fracassos, sucessos, e respectivas causas e consequéncias em acoes
passadas e futuras a favor da salde no local de trabalho; aprender a evitar fracassos e a
promover os sucessos atraves de uma melhoria gradual do ambiente e da salide ocupacional.

Neste sentido a Comissdo Européia para a Salide e Seguranca no Trabalho (2002) faz
as seguintes recomendacdes visando evitar 0 estresse e as psicopatologias. i) definir horarios
de trabalho objetivando evitar conflitos entre as exigéncias e as responsabilidades ndo
relacionadas com o trabalho. Os horarios dos turnos rotativos devem ser estéveis e previsivels
(manh&-tarde-noite); ii) convém permitir aos trabalhadores tomarem parte nas decisdes ou
aclOes que afete o seu trabalho; iii) certificar de que as tarefas sGo compativeis com as
capacidades e os recursos do trabalhador e permitir o repouso ap0s tarefas especialmente
exigentes fisica ou mentalmente; iv) definir tarefas que déem significado, estimulo,
sentimento de realizacdo e uma oportunidade para que o trabalhador utilize as suas
competéncias; v) definir claramente as fungdes e as responsabilidades do trabalhador; vi) criar
oportunidades para a interacdo social, incluindo o apoio emociona e social e a guda entre
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colegas de trabalho; vii) evitar ambiglidade em questbes de seguranca do emprego e
progressao na carreira, promovendo a aprendizagem ao longo da vida.

Estudos dessa Comissdo revelam que ao seguir 0s principios supramencionados, 0s
trabalhadores e as organizacBes podem gjustar-se mutuamente quanto a nocividade dos
agentes estressores e psicopatologias do trabalho. As agbes para reduzir 0 estresse e as
psicopatologias do trabalho ndo precisam ser complicadas, proibitivas, dispendiosas ou
consumir demasiado tempo.

7. Considerac0es finais

O impacto decorrente da forma de arranjo do trabalho tem influenciado na forma de
configuracdo das organizagtes sobre a personalidade do individuo, podendo o choque entre a
estrutura organizacional e a psicofisica do trabalhador levar ao seu adoecimento. Verificou-se
gue a forma de trabalho instituida resultou em uma perda de poder do trabalhador sobre seu
trabalho e do significado do mesmo, de modo que o trabalho passou a constituir uma fonte de
sofrimento para o individuo e de deterioracdo de sua qualidade de vida e o surgimento de
novas patologias, dentre as quais sobressai 0 fendmeno do estresse.

Por ser o sofrimento humano, inevitavel, 0 mesmo tem raizes na histéria singular de
todo sujeito e repercute no ambiente de trabalho. A compreensdo que os profissionais de
gestdo de pessoas possuem a respeito do sofrimento humano nas organizagtes influi nas
concepcoes, atitudes e decisdes por eles tomadas e na maneira como lidam com as pessoas na
organizacdo. Por outro lado, oferece o suporte ideol 6gico as estratégias e as agdes da &rea de
gestéo de pessoas. Quando, por alguma razéo, ocorre uma dissonancia, surge o conflito de
valores e o0 sofrimento humano.

Na relacdo entre o trabalho e salde do trabalhador, pode-se verificar que o trabalho
nem sempre aparece como fonte de doenca ou de infelicidade, pois, muitas vezes 0 mesmo €
operador de salde e de prazer. Entretanto, uma coisa é certa: o trabalho nunca € neutro em
relacdo a salde. O trabalho tem um papel fundamental na vida do individuo permitindo a
construcdo de identidade, de subjetividade e integracao na vida social. Assim, dependendo da
forma em que o trabalho € organizado e executado pelo trabalhador, podem ser gerados
efeitos negativos, dentre os quais estdo situagBes que podem levalo ao adoecimento e a
morte.

As exigéncias da organizagdo do trabalho taylorista/fordista, somam-se novas
exigéncias mercadol6gicas e o sofrimento, que advém do medo de ndo ser capaz de manter
uma performance adequada no trabalho nas novas formas de gest&o reestruturadas. Este € um
tipo de organizacéo do trabalho no qual, mesmo gue os individuos partilhem coletivamente a
vivéncia do espaco de trabaho, eles sdo confrontados individualmente com as violéncias da
produtividade. Ao mesmo tempo em que a individualizacdo é uniformizante, apagando as
iniciativas espontaneas, quebrando as responsabilidades e o saber, e anulando as defesas
coletivas, ela conduz a uma diferenciacdo do sofrimento de cada trabalhador, que, por sua
vez, exige respostas fortemente personalizadas.

Diante dos diversos aspectos considerados, a pesquisa conclui que as mudancas
produzidas pelas novas politicas de gestéo de pessoas, dentre outros fatores devem: buscar a
adaptacdo dos individuos a nova realidade sem provocar mudancas drasticas, encontrar
medidas que assegurem a paz social e organizacional; perseguir a lucratividade sem fazer uso
de tratamento desumano; diminuir os impactos da alienacdo humana como causa primeira de
disturbios mentais; ndo coibir repressivamente os mecanismos de defesa nos trabal hadores.

As novas politicas de gestdo de pessoas falam de participacéo, iniciativa, inovacéo,
maior liberdade do individuo, respeito, dignidade, confianca, franqueza, intimidade e
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transparéncia. Mas também fala de conformidade as normas, de consenso, adesdo aos projetos
da empresa. Desse modo, existe um desafio aos gestores de pessoas nas organizagdes. atuar
com equilibrio, promovendo o bem-estar a motivacéo para o desempenho do trabalho, a auto-
estima do individuo, a valorizacdo do ser, a qualidade de vida, a integracé@o entre os fatores
humanos, sem deixar de lado os objetivos da organizacdo e os bons resultados de producéo.
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