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Resumo:

As micro e pequenas empresas sofrem de escassez de dados e informagdes financeiras,
principalmente pela falta de profissionalizagdo de sua administragéo, o que dificulta uma boa
gestdo financeira. Isto contribui para a ata taxa de mortalidade das firmas deste tipo,
especidmente no Brasil. Desta forma, este trabalho teve como objetivo elaborar uma
metodol ogia de obtencéo de demonstrativos financeiros das micro e pequenas, permitindo-as
a realizagdo da andlise financeira em busca de uma gestdo interna mais acurada. 1sto é feito
através da técnica do Balan¢o Perguntado, que € o levantamento das informacdes através de
um question&rio previamente elaborado que permite diagnosticar a situacdo econémica e
financeira de uma empresa. Para ilustrar a aplicacdo desta metodologia de andlise, utilizou-se
um estudo de caso, onde além de montar os demonstrativos financeiros através da técnica
descrita, comparou-0s com os dados oficiais da empresa, demonstrando as vantagens do seu
uso na tomada de decisdo gerencial. Assim, seu desenvolvimento justifica-se especiamente
pelo seu carater social e econdmico, pois as MiCro e pequenas empresas Sao as principais
empregadoras do Brasil, ou sgja, responsaveis pela queda do desemprego e da desigualdade
social, que sdo hoje alguns dos principais problemas nacionais.

Abstract:

The micro and small companies suffer from the lack of financial data and information,
especially because of the little presence of professionalism in their management, which makes
it difficult to have a good financial administration. This contributes to the high mortality rate
of this kind of firm, mainly in Brazil. By this way, this assignment had as objective to
elaborate a methodology of obtaining the small business financia statements, permitting them
to do the financial analysis in search of a better internal management. Thisis done through the
Asked Financial Statements technique, which is the information gathering by one previous
elaborated questionnaire that permits to diagnostic the economic and financial situation of an
enterprise. To illustrate the application of this analysis methodology, it was used a case study,
whose financia statements made through the “Asked Financial Statements’ technique were
compared with the official data of the firm, demonstrating the advantages of its use in the
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management decision making. Therefore, mainly its social and economical stamp justifies its
development, because the small firms are the mayor employers of Brazil, in other words,
responsible for the decrease of the unemployment and the social inequality, which are some of
the main national problems.

Palavras-Chave:
Balanco Perguntado; Andlise Financeira; Micro e Pequenas Empresas.

1. Introducéo

Normalmente muita atencdo € dispensada a grandes corporagdes, especialmente as de
capital aberto em relacdo a andlise financeira. Entretanto, as micro e pequenas empresas sao
numericamente muito superiores as grandes sociedades anénimas, empresas estatais ou
transnacionais. De acordo com o IBGE (2003), as micro e pequenas empresas representam
97,6% do numero total de empresas brasileiras, dém de empregar 60,8% do total de
trabalhadores.

A importancia da realizacdo desta pesquisa se encontra no fato de desenvolver uma
metodologia de andlise financeira aplicavel a micro e pequenas empresas (técnica do Balango
Perguntado), de forma a contribuir para uma melhor gestdo destas, em busca de uma queda
nas atuais altas taxas de mortalidade deste tipo de empreendimento.

Seu desenvolvimento justifica-se especialmente pelo seu cardter socia e econdémico, ja
gue as MIicro e peguenas empresas sd0 as principais empregadoras do Brasil, ou sga,
responsaveis pela queda do desemprego e colaboradoras da diminuicdo da desigualdade
social, que é hoje um dos principais problemas nacionais.

Além disso, este tipo de analise pode ser utilizado para a concessao de crédito por
parte de institui¢des financeiras.

O restante do trabalho esta organizado da seguinte maneira: na Se¢ado 2 € apresentado
0 problema de pesquisa e objetivo; na Secdo 3 é feita uma breve revisdo bibliogréafica sobre o
assunto; a metodologia empregada no trabalho encontra-se na Secdo 4; os resultados
encontram-se na Sec¢do 5; finamente, as conclusdes, limitagdes e recomendagtes de estudo
sS40 discutidas nas Secdes 6, 7 e 8, respectivamente.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Este trabalho apresenta como principal objetivo desenvolver uma metodologia de
andlise financeira para micro e pequenas empresas. Paraisto, os objetivos especificos sdo:
e Estruturar uma metodologia de aplicacdo e montagem do Balanco Perguntado,
aplicavel as micro e pegquenas empresas;
e |lustrar com um exemplo didético a suaimportancia para micro e pequenas empresas.

3. Revisdo Bibliografica
As micro e pequenas empresas tém uma importante contribuicdo no crescimento e

desenvolvimento do pais. Segundo pesquisa do IBGE (2003), elas servem de “colchdo”
amortecedor do desemprego, jA que constituem uma alternativa de ocupacdo para uma
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pequena parcela da populacéo que tem condicdo de desenvolver seu préprio negocio, e em
uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho
excedente, em geral com pouca qualificagdo, que ndo encontra emprego nas empresas de
maior porte.

Os pequenos e médios empreendimentos respondem por 40% do PIB brasileiro, sendo
gue 99,8% dos estabel ecimentos industriais, comerciais e de prestacdo de servico sdo PME’'s
(pegquenas e médias empresas). Além disso, essas empresas respondem por 80% das vendas
comerciais, 56% da producdo industrial, 71% da receita de prestacdo de servicos, 84% da
forca de trabalho e 71% da massa de salarios do pais. SO por estes dados percebe-se a
importancia das pequenas empresas no desenvolvimento econdmico e social do pais
(MATIAS e LOPES JUNIOR, 2002).

Essa importancia das empresas de menor porte ndo € encontrada apenas nos paises em
desenvolvimento como o Brasil, mas também na grande maioria dos paises do mundo, a
respeito do grau de desenvolvimento destes. Essas pegquenas empresas tém papel importante
na sociedade como um todo, contribuindo para sua evolugéo por meio de fatores econdmicos,
sociais e até politicos (MATIAS e LOPES JUNIOR, 2002).

N&o h& unanimidade sobre a delimitacdo do segmento das micro e pequenas empresas.
Observa-se na prética, uma variedade de critérios para sua definicdo tanto por parte da
legislagdo especifica, como por parte de instituicBes financeiras e érgéos representativos do
setor, ora baseando-se no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas ocupadas, ora em
ambos.

Segundo IBGE (2004), sdo caracteristicas das micro e pequenas empresas.

e baixaintensidade de capita;
e altas taxas de natalidade e de mortalidade;
o forte presenca de proprietarios, socios e membros da familia como méo-de-obra
ocupada nos negoécios;
e poder decisorio centralizado;
estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisicade juridica;
registros contabeis pouco adequados;
contratacdo direta de méo-de-obra;
utilizacdo de méo-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;
baixo investimento em inovacao tecnol 6gica;
maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;
relacdo de complementaridade e subordinagdo com as empresas de grande porte.
Como se pode perceber, ha pouca profissionalizacdo e qualificagdo gerencial neste
tipo de empresa, 0 que gera como uma de suas consequéncias a alta taxa de mortalidade de
micro e pequenas empresas no Brasil.

De acordo com o Sebrae (FATORES, 2004), as taxas de mortalidade nacional séo as
seguintes:

e 49,4% para as empresas com até 2 anos de existéncia;
e 56,4% para as empresas com até 3 anos de existéncia;
e 59,9% para as empresas com até 4 anos de existéncia.

Assim, uma das formas de diminuir a alta taxa de mortalidade destas empresas, que
possuem grande relevancia no ambito econdmico e social nacional, seria a realizagcdo da
analise financeira por parte das mesmas, que normamente ndo é feita, como cita Timmins et
al (1979).

Segundo Matias e Lopes Janior (2002), a ma administragdo causa grande parte dos
fracassos nas pequenas empresas. Em relagdo a administracdo, pode-se dizer que a
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administracéo financeira é a &rea na qual ocorre o insucesso das pequenas empresas. Isto pode
ser afirmado porgue todas as areas da empresa, como marketing, producdo e recursos
humanos estdo intimamente ligadas com finangas, pois, sem capita que atenda as
necessidades da empresa, seja para financiar seu crescimento, sgja para atender as operacoes
do dia-a-dia, ndo se pode desenvolver e testar novos produtos, criar agdes de marketing,
comprar matéria-prima, manter a estrutura atual ou crescer.

De acordo com Patrone e duBois (1981), na maioria dos casos de pequenas empressas,
falta conhecimento da &rea financeira para os gestores. Além disso, eles possuem resisténcia
neste aprendizado. Como citado por estes mesmos autores, € comum ouvir 0 seguinte
comentario: “Eu ndo preciso saber sobre andlise financeira de indices — Eu deixo isto para
meu contador”. Porém, este conhecimento poderia ser exatamente o que faria diferenca no
aumento da probabilidade de sucesso das micro e pequenas empresas.

Entretanto, segundo Matias e Lopes Janior (2002), atualmente 0 pequeno empresario
brasileiro esta comecando a identificar a vital importancia de ter uma administracéo financeira
eficiente e profissional. Isto devido as mudancas na economia aumento da concorréncia,
globalizacdo, mudancas das estratégias governamentais, diminuicdo dainflacdo, dentre outras.

Este fato também pode ser observado em alguns outros paises, como apontam Keasey
e Short (1990). No Reino Unido, em pesquisa feita por estes autores, apenas metade das 100
pequenas empresas entrevistadas considerou um fardo desnecessario a realizagdo da andlise
financeira através dos demonstrativos. Isto ndo foi uma surpresa ja que 60% das firmas
consideraram a producdo de demonstrativos anuais benéfica ou no minimo Util para a gestao
do negdcio, especialmente na obtencdo de crédito e levantamento de fundos.

Segundo Kassai e Kassal (2001), a inexisténcia de uma contabilidade estruturada para
elaborar relatérios contdbeis adequados no Brasil tem sido uma dificuldade encontrada pelas
pequenas empresas, tanto na obtencdo de recursos para financiamento de seus investimentos
COMmo No processo de gestao econdmica das atividades.

Portanto, o Balanco Perguntado trata-se de uma metodologia desenvolvida para o
levantamento das informagdes por meio de um questionario previamente elaborado e que
permite diagnosticar a situagdo econdmica e financeira de uma determinada empresa.

O termo Balanco Perguntado surgiu a partir de um projeto elaborado para a Caixa
Econdmica Federal por Matias e Vicente (1996) a respeito de uma modelagem de Risco de
Crédito para pequenas empresas. Esta € uma técnica que possibilita elaborar relatérios
contabeis deste tipo de empresa. Trata-se de uma préatica antiga e que consiste, basicamente,
no interrogatorio direto ao dono ou pessoa responsavel pelo empreendimento e, com base em
suas respostas, na experiéncia do perguntador e em alguns gjustes de consisténcia, obtém-se
as informagdes no formato béasico das demonstracfes contdbeis (KASSAI e KASSAI, 2001).

Embora a competitividade seja o resultado da eficacia e eficiéncia das quatro funcdes
que compreendem o exercicio da administracdo (plangjamento, organizacdo, direcdo e
controle), ela é fruto de esforcos desempenhados em agdes plangjadas no passado que
asseguram um melhor posicionamento paraaempresa (MATIAS e PONGEL UPPE, 2003).

O plangjamento é o processo de tomada de decisdes e definigdes de estratégias que
garantirdo a posicdo desgjada no futuro. Para que o0 exercicio desse plangamento segja
executado de maneira efetiva é preciso que sgja embasado em informagdes confidveis dos
agentes de mercado (MATIAS e PONGEL UPPE, 2003).

E foi exatamente desta necessidade e da constatacdo de que os relatorios contabeis
apresentados por uma micro ou pequena empresa pudessem ndo espelhar a sua realidade, que
surgiu 0 Balango Perguntado. A suspeita inicial € de que essa divergéncia estivesse
relacionada com os atos de sonegacdo fiscal ou dos meios ilicitos de ndo pagamento de
impostos. N&o é objetivo discutir neste trabalho os aspectos éticos dessa situagdo, mas tem-se



a opinido de que € uma pratica generalizada nas micro e pequenas empresas e, em alguns
casos, até como um “fator critico de sucesso” (KASSAI e KASSAI, 2001).

Assim, o Balango Inventariado, de acordo com Kassai e Kassa (2001), outra
atribuicdo gue pode ser dada ao Balanco Perguntado, pelo fato de ser levantado diretamente
das transacBes e do testemunho do dono da empresa, pode-se adotar critérios simples e
objetivos, e 0s mais proximos possiveis da realidade econdmica da empresa. E um processo
de planegjamento empresarial, onde tanto o respondente como o questionador estdo fortemente
envolvidos na elaboracéo desse diagnostico empresarial, em funcéo do objetivo de melhoria
da gestéo interna.

Para calcular o valor de uma empresa, s80 necess&rias informagdes contébil-
financeiras, aém de outras informagdes adicionais que também devem ser avaliadas. Dentre
outras coisas, Burns e Walker (1991) e Lewis (1988) utilizaram demonstrativos contabil-
financeiros para avaliar pequenas empresas. Eles fazem o levantamento das despesas, custos,
amortizacoes, taxas e projecdes. Desta forma, a técnica do Balanco Perguntado seria de
grande utilidade para a avaliagdo de micro e pequenas empresas, j4 que a quantidade de
dados, especiamente financeiros, de uma pegquena empresa € limitada.

Ha véarias técnicas que podem ser utilizadas para realizar a andlise de balancos.
Segundo Matarazzo (2003) as principais sdo:

a) Andlise Através de indices;

b) Andlise Vertical e Horizontal;

c) Andlise do Capital de Giro;

d) Modelos de Andlise de Rentabilidade: Andlise do ROl (Retorno Operaciona dos
Investimentos) e Andlise da“ Alavancagem Financeira’;

€) Andlise da Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos e do Fluxo de Caixa

f) Andlise Prospectiva

Uma das formas de protecdo ao crédito, especiamente em pequenas empresas, que
possuem maiores chances de inadimpléncia, é o uso de modelos de previsdo de insolvéncia,
como citado por Hoeven (1979). Estes modelos utilizam como base dados contabil-
financeiros, bem como indicadores para a previsdo. Desta forma, esta poderia ser mais uma
aplicacdo do Balancgo Perguntado.

4. Metodologia

Neste trabalho, inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliogréfica sobre o historico,
importancia e aplicagbes do Balan¢o Perguntado especialmente para micro e pequenas
empresas.

Em seguida, foi elaborada uma metodologia de montagem de demonstrativos
financeiros, usando a técnica do Balanco Perguntado. Para isso apresenta-se agui um roteiro
gue pode ser usado para elaboracéo de balangos.

Para ilustrar sua aplicacdo, foi feito um estudo de caso de uma empresa real,
considerada de pequeno porte na area comercial.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso € definido como uma investigacdo empirica
gue tem como base 0 estudo de um fenGmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
especia mente quando os limites entre o primeiro e o Ultimo ndo estdo claramente definidos.

Os estudos de caso anadisam situagOes particulares, ndo servindo como fonte de
generalizacdo para 0 comportamento de todas as demais empresas do setor (CASTRO, 1977).

Os dados da empresa foram obtidos em outubro de 2004 através de entrevista com um
de seus diretores-proprietarios, sendo utilizado um question&rio estruturado (técnica do
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Balanco Perguntado). A partir destes dados, elaborou-se os demonstrativos financeiros (o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados do Exercicio) e estes foram comparados
com os dados oficiais da mesma, obtidos junto ao seu contador.

Por fim, a partir do estudo feito, foram listadas as vantagens da aplicacéo do Balango
Perguntado através do exemplo ilustrativo.

5. Resultados e Discussao

Os resultados obtidos a partir desta pesquisa foram divididos da seguinte maneira:
i)apresentacdo da metodologia de aplicacdo do Balangco Perguntado; ii) andlise do estudo de
caso eiii) vantagens da aplicacéo do Balanco Perguntado.

5.1. Estruturacéo e Aplicacdo do Balango Perguntado

Com vistas a obter os demonstrativos contabil-financeiros de uma micro ou pequena
empresa através da técnica do Balango Perguntado, deve-se entrevistar o proprietério do
negdcio ou a pessoa responsavel pela gestdo financeira.

Antes de iniciar qualquer atividade na empresa, é necessario assegurar que as contas
pessoais dos proprietarios estejam totalmente desvinculadas as da empresa, pois em micro e
pequenas empresas € comum encontrar estes dados conjuntamente.

Ao entrevistar a pessoa, a utilizagdo de um roteiro auxilia na posterior montagem dos
demonstrativos. Primeiramente, € necess&rio que se conhega as caracteristicas gerais da
empresa, para que se possa Situa-la dentro de seu ambiente interno e externo. Em seguida, faz-
se perguntas mais especificas em relagdo a propria administracdo financeira do negdcio.
Abaixo € apresentado um roteiro para a aplicacdo do Balango Perguntado.

Perguntas Gerais:

1 — Qua é o nimero de funcionérios da empresa? Como este nimero sofreu ateracfes
durante os ultimos anos?

2 — H& sazonalidade na venda dos produtos?

3 — Quais sdo os produtos que a empresa produz ou comercializa? Ha algum (ou alguns)
produto(s) principal(is) em termos de faturamento?

4 — Qual é o nimero de sbcios? E qual a sua formacéo técnica?

5 — E feito algum tipo de controle financeiro interno? Se sim, verificar e entender como este é
feito. Se ndo, verificar o porqué, se é por falta de conhecimento dos gestores ou por simples
falta de interesse.

Perguntas Especificas da Area Financeira:

1 —Qual é o faturamento mensal e anual da empresa (vendas ou receita bruta)?

2 — Ha algum tipo de deducdo deste faturamento (por exemplo, impostos relativos a vendas,
devolucdes, etc)?

3 — As vendas sdo feitas todas a vista? Se ndo, verificar a porcentagem de vendas realizadas a
vista, porcentagem de vendas redizadas por outros meios (cartdo de crédito, cheque pré-
datado, etc.), e prazo de recebimento médio destas vendas.

4 — Caso a empresa realize vendas a prazo, verificar se ela possui 0 habito de antecipar o
recebimento descontando as vendas a prazo para que possa receber a vista. Se isto for
verdade, identificar qual é ataxa de desconto paga e afrequéncia de realizacdo desta prética.

5 — Quanto custam os produtos vendidos, ou sgja, do total faturado, quanto € pago a
fornecedores ou custos diretamente ligados a producéo? Discriminar quais Sa0 0S CUStoS.



6 — Listar todas as despesas que a empresa possui (em valores) para a montagem da DRE
(Demonstracdo de Resultados do Exercicio), por exemplo, aluguel, salarios, agua, luz,
telefone, manutencéo, etc.

7 — Qual é prazo médio para pagamento de fornecedores?

8 — Quanto é gasto com a folha de pagamentos (sal&rios e encargos mensais de todos o0s
funcionérios)? Qual € a periodicidade com que a empresa costuma pagar seus funcionarios? A
remuneracdo de colaboradores € fixa ou a firma também trabalha com remuneragéo variavel ?
Se usar este Ultimo tipo de remuneracdo, explicar como é feito e os critérios utilizados.

9 — Quais impostos a empresa paga? Quanto ela realmente declara como faturamento para
servir de base de célculo para os impostos (especialmente o imposto de renda)?

10 — A empresa cumpre todas as normas trabalhistas que deveria em relagdo aos seus
funcionarios?

11 — Desde quando a empresa existe?

12 — Qual foi o investimento inicial feito para que a empresa pudesse iniciar suas atividades?
Estes recursos sdo provenientes de capital proprio (dos donos) ou de alguma outra fonte (se de
ambos, identificar a porcentagem de cada um e os valores em reais)?

13 — Depois da abertura, houve em algum outro momento aporte de capital (os donos
“investiram” mais alguma quantia na empresa)? A soma de todo o investimento feito pelos
proprietérios na empresa compde o capital socia (conta do Patrimbnio Liquido do Balanco
Patrimonial).

14 — Quanto a empresa possui N0 momento em bancos ou caixa (soma de todo o dinheiro
disponivel na data de questionamento)?

15 — Quanto a empresa possui de estoque (tanto de matérias-primas, quanto de produtos em
desenvolvimento ou de produtos acabados a valor de compra)?

16 — A empresa possui alguma divida com bancos ou alguma outra instituicéo? Descrever
todas as dividas da empresa, montante, taxas de juros pagas, periodicidade de pagamento e
prazos para pagamento.

17 — Quanto ha de imobilizado na empresa (valor a preco de venda)?

18 — Quais sdo os critérios de remuneracdo dos socios? Se € por meio da distribuicdo de
dividendos (relativo a distribuicdo do lucro obtido) ou pagamento de salérios, se € fixa ou
variavel e por fim, se ha um critério pré-definido para sua distribuic¢éo ou ndo? Qual é amédia
mensal e anua de retirada?

Depois de obtidas todas estas informagdes, é possivel montar a DRE (Demonstragéo
de Resultados do Exercicio) e também o BP (Balanco Patrimonial), que sdo os principais
demonstrativos contdbei s utilizados para a andise financeira.

A Unica conta cujo valor ndo € possivel identificar através de perguntas € Lucros ou
Prejuizos Acumulados, pois dificilmente os gestores financeiros (normalmente os donos)
possuem este tipo de controle. Destaforma, esta conta € calculada a partir da diferenca entre o
Ativo Total e a soma de todas as outras contas do Passivo, excetuando-se apenas a conta
Lucros ou Prejuizos Acumulados. A diferenca serd exatamente o valor buscado.

5.2. Analise do Estudo de Caso

Parailustrar a aplicacéo da técnica do Balango Perguntado, foi utilizada uma empresa
real atuante no mercado como um estudo de caso. O nome da mesmafoi omitido por questoes
éticas.

Segue abaixo as caracteristicas da empresa, seus dados financeiros obtidos com a
aplicacdo do Balanco Perguntado, seguidos da comparacdo com seus dados oficiais
declarados.



Caracteristicas da Empresa

A empresa em estudo foi fundada em 2000 e comercializa materiais para confeccdo e
fabricagdo de artigos artesanais de perfumaria, cosméticos e de decoracdo, na cidade de
Ribeir&o Preto, estado de S&o Paulo.

Nesta data da coleta de dados, a companhia contava com dez funcionarios e um
faturamento anual médio de R$ 480.000,00.

O gerenciamento da loja é feito pelos proprios donos (um casal), ou sgja, possui gestdo
familiar. E como a maioria das empresas deste porte com este tipo de gestdo, ndo ha a pratica
da realizag&o da andlise financeira, no caso pela falta de conhecimento e ndo de interesse dos
proprietarios. Outro ponto a ser destacado, € que os dados oficiais ndo retratam areal situacéo
da empresa, como pode ser observado pela comparacdo do Balango Perguntado com seus
dados oficiais, apresentada a seguir.

Apesar dela atuar em um mercado competitivo, possui a vantagem de ser a Unica a
comercializar este tipo de produto na cidade, sofrendo concorréncia apenas dos produtos
substitutos e dos provenientes de outras localidades.

Dados Contabeis e Financeiros
A partir da entrevista realizada com os proprietérios em Outubro de 2004, foi possivel
entender o funcionamento financeiro da empresa e também montar as seguintes tabel as.

[ Deducdes da Receita |

Valor a Receber % Deduces Total Recebido %
Receita Total 44.436,32 100% 1.286,56 43.149,76 97%
A vista Dinheiro 20350,07| 45,80% 0 20350,07| 45,80%
A vista Cheque 5708,036667| 12,85% 0| 5708,036667] 12,85%
Haver 1106,61 2,49% 0 1106,61| 2,49%
Total Recebido sem DeducgGes 27164,71667| 61,13% 0] 27164,71667| 61,13%
A vista Visa Electron 2088,97 4,70% 60,58013 2028,38987| 4,56%
A vista RedeShop 1569,93 3,53% 47,0979 1522,8321] 3,43%
Total Real Recebido a Vista 30823,61667| 69,37% 107,67803| 30715,93864| 69,12%
Cartdo Visa 30 dias 901,55 2,03% 65,81315 835,73685| 1,88%
Cartdo Mastercard 30 dias 1013,07 2,28% 101,307 911,763 2,05%)
Cheque Pré-Datado 30 dias 3549,296667 7,99%)| 99,38030667 3449,91636| 7,76%
Cheque Pré-Datado 60 dias 1054,286667 2,37%]| 59,86661408| 994,4200526] 2,24%
Cartdo Visa 30 e 60 dias 1652,03 3,72%| 150,5205834| 1501,509417| 3,38%
Cartdo Visa 30, 60 e 90 dias 2605,18 5,86%]| 285,6517997 2319,5282| 5,22%
Cartdo Mastercard 30 e 60 dias 693,98 1,56%| 87,614975 606,365025] 1,36%
Cartdo Mastercar 30,60 e 90 dias 2143,31 4,82%| 328,7301713| 1814,579829| 4,08%
Total Real Recebido a Prazo 13612,70333| 30,63% 1178,8846| 12433,81873| 27,98%
Total Real Recebido 44436,32| 100,00%| 1286,56263| 43149,75737| 97,10%

Tabela 1 — Deducfes da Receita (em Reais).

A tabela 1 mostra a porcentagem das vendas realizadas a vista em dinheiro, em cheque
e atraveés de cartdo, bem como as vendas a prazo, explicitando a porcentagem de desconto, o
prazo vendido e aforma de venda. Porém, a empresa desconta tudo e acaba recebendo a vista
todo seu faturamento. Como pode ser observado, em outubro ela vendeu R$ 44.436,32 e
recebeu (a vista, pois descontou tudo) R$ 43.149,76, ou seja, 97,1% do seu faturamento. O
restante pode ser considerado deducdes da receita bruta.



| Demonstracéo de Resultados do Exercicio | Contador (156,00)] -0,36%

Outubro AV |Site (30,00)] -0,07%
Receita Bruta 44.436,32 | 102,98%]Propaganda (1.269,00)] -2,94%
Deducdes (1.286,56)] -2,98%]Terra (20,00 -0,05%
Receita Liquida | 43.149,76 | 100,00%]Correio (38,09)] -0.09%
CPV (22.218,16)| -51,49%]Convénio (200,00 -0,46%
Embalagens p/ Papel/X erox/Farmécia (226,90)] -0,53%
Fracionamento (800,00)] -1,85%)Super/Refei/Padaria (21368)] -0,50%
Transportes (831,06)] -1,93%|Manutencéo (120,00)] -0,28%
Pagto. Professor (753,70)] -1,75%]Qutros (10,00)] -0,02%
Resultado Bruto 18.546,84 | 42,98% Resultado Operacional 10.354,27 | 24,00%
Despesas (8.192,56)] -18,9990|Despesas Financeiras (1.000,00)] -2,32%
Aluguel 917,00 -2,13% Juros BB Giro -420] -0,97%
Salarios (3.904,91)] -9,05%]uros BB Chegue Especial -400] -0,93%
FGTS (312,39)] 0,729 uros Unibanco -40]  -0,09%
Tarifas Bancarias (137,00]  -0,3296]Juros Credicard -140] -0,32%
Tdefone (200,00 -0,93%JLAIR 9.354,27 | 21,68%
Agua (56,79)] -0,13%]DARF Simples -210] -0,49%
Luz (180,80)] -0,42%jResultado Liquido 9.144,27 | 21,19%

Tabela 2 - Demonstracdo de Resultados do Exercicio (em Reais) — Outubro.

A tabela 2 é a DRE (Demonstracdo de Resultados do Exercicio) do més de Outubro.
Nela, ha a receita bruta (acima explicitada), suas deducfes, a receita liquida, o custo dos
produtos vendidos (pagamento de fornecedores), e outros custos relativos diretamente a venda
dos produtos (no caso, embalagens para fracionamento, transportes de entrega e pagamento
do professor, ja que a empresa oferece alguns cursos para seus clientes). A partir disto, foi
obtido o resultado bruto, que correspondeu a 43% da receita liquida (pode ser visto pela
Andlise Vertical, que € a porcentagem que cada conta representa do total das receitas
liquidas). Em seguida, foram listadas as despesas da empresa, resultando no resultado
operacional. Depois foram deduzidas as despesas financeiras, chegando no LAIR (Lucro
Antes do Imposto de Renda), e por fim, no resultado liquido (depois do pagamento do
SIMPLES, imposto pago por microempresas).

O resultado liquido da empresa neste més foi de R$ 9.144,27 (regime de competéncia).
Pelo regime de caixa, explicitado natabela 3, observa-se que é preciso pagar os montantes das
dividas e também a remuneracdo dos proprietarios (distribuicdo de dividendos). Desta forma,
apesar da empresa ter auferido lucro liquido no periodo, seu resultado retido apds a
distribuicéo dos dividendos foi negativo, ou seja, prejuizo.

Pagto. Dividas (3.142,00)] -7,28%
BB Giro -1250]  -2,90%
Bradesco -650] -1,51%
FGTS -250]  -0,58%
DARF Simples -250]  -0,58%
Pessoal -380] -0,88%
Financ. Carro -362] -0,84%
Resultado depois Dividas 6.002,27 | 13,91%
Pagto. Contas Pessoais (6.174,07)] -14,31%
Resultado Retido apds
Distribui¢do de Dividendos| (171,80) | -0,40%

Tabela 3 — Pagamento de contas pelo regime de caixa (em Reais).



A tabela 4 apresenta a composicao do Capital Social. A empresafoi fundada em 2000,
e nesta data houve um investimento inicial por parte dos proprietarios de R$ 50.000,00 e em
2003 houve um aporte de capital de R$ 17.000,00.

Patriménio Liquido
Montante| Ano
Investimento Inicial | 50.000 | 2000
Capitalizacdo 17.000 | 2003
Total 67.000
Tabela 4 — Composicdo do Capital Social (em Reais).

A tabela 5 apresenta a folha de pagamento de outubro da empresa, o recolhimento de
FGTS, o faturamento declarado e o pagamento do SIMPLES do més.

Funcionarios e Impostos
Tipo Salario Salério Outubro
1 caixa Fixo 450,5
1 estoquista Fixo 447,03
Ifaxineira Fixo 205,28
5 vendedores Varidvel 629,38
Saléario Base = 450 465,2
317 + 2% comissio 663,56
sobre as vendas 576,36
467,6
Folha Pagto. 3904,91
FGTS 8% sobre Total 312,3928
Faturamento (Declarado) 7000
DARF Simples| 3% sobre Faturamento 210
Impostos 522,3928

Tabela 5 — Salarios e impostos pagos em outubro (em Reais).

A tabela 6 apresenta o Balanco Patrimonial da empresa, montado a partir das
informacdes obtidas com os proprietarios através da técnica apresentada no item 5.1.
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Balan¢o Patrimonial

31/10/2004] AV

Ativo Total

55.109,00 | 100,0%

Ativo Circulante

45.109,00 ] 81,9%

Disponivel (Caixa)

60,00 0,1%

Estoques 45.049,00 81,7%
Ativo Permanente 10.000,00 18,1%
Imobilizado 10.000,00 18,1%

Passivo Total

55.109,00 | 100,0%

Passivo Circulante

75.947,32 | 137,8%

Dividas de CP 34.523,78 62,6%
Impostos a Pagar 10.000,00 18,1%
Fornecedores 27.518,63 49,9%
Salérios a Pagar 3.904,91 7,1%
Outros 0,00 0,0%
Exigivel a Longo Prazo 10.796,00 | 19,6%
Dividasde LP 10.796,00 19,6%
Patrimonio Liquido (31.634,32)] -57,4%
Capital Social 67.000,00 | 121,6%

Lucro/Prejuizo Acumulado | (98.634,32)] -179,0%
Tabela 6 — Balanco Patrimonial — Outubro de 2004 (em Reais).

Observa-se que a empresa possui altos estoques, sendo que estes representam 81,7%
do ativo total. Além disso, ela esta altamente endividada, especialmente através de dividas de
curto prazo, o que diminui consideravelmente a liquidez da mesma. Outro ponto relevante é
que ela est4 cada vez mais descapitalizada, pois 0s socios retiram (ou retiraram) dela quantias
acima do desgjavel para o crescimento da empresa ou pode ser também que ela tenha auferido
prejuizos em periodos anteriores, apesar dela ser lucrativa atualmente (lucro liquido de 21%
das receitas liquidas).

Capital de Giro refere-se aos recursos financeiros, préprios ou de terceiros, necessarios
para sustentar as atividades operacionais, no dia-a-dia das empresas.

A gestdo do capital de giro refere-se a capacidade da firma em saldar seus
compromissos de curto prazo.

A Necessidade de Capita de Giro (NCG) é a diferenca entre o ativo circulante
operacional (ACO), que decorre automaticamente das atividades de compra, producéo,
estocagem e venda, e 0 passivo circulante operacional (PCO), que é o financiamento que
decorre dessas atividades.

No caso em estudo, o Capital de Giro Préprio € negativo, e 0s empréstimos e
financiamentos bancérios de longo prazo ndo séo suficientes para financiar o giro da empresa,
0 que pode ser observado pelo Capital Circulante Liquido ser negativo também. Desta forma,
o que financia a NCG sdo apenas 0s empréstimos e financiamentos de curto prazo, como
mostrado no esquema de financiamento da NCG (tabela 8).

CGP  [= PL - AP
(41.634,32) |=| (31.634,32) |-| 10.000,00
CCL |=| cGP |+] ELP
(30.838,32) |=| (41.634,32) |+| 10.796,00
NcG [s] aAco [-] Ppco
3.62546 |=| 4504900 [-| 41.42354

Tabela 7 — Analise do Capital de Giro.
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PL

(31.634,32)
CCP
CCL menos
—— (30.838,32) |—— AP
NCG mais ELP
[ 362526 |— EBCP —10.796,00 ]
—— 3452378 |
menos
AC Financeiro
{ — 60,00 |

NCG = Necessidade de Capital de Giro
CCL = Capital Circulante Liquido
EBCP = Empréstimos Bancarios de Curto Prazo (inclusive Duplicatas Descontadas)

CCP = Capital Circulante Proprio
ELP = Exigivel a Longo Prazo

PL = Patrimdnio Liquido

AP = Ativo Permanente
RLP = Realizavel a Longo Prazo

Tabela 8 — Anélise da Necessidade de Capital de Giro.

O saldo de tesouraria corresponde a diferenca entre o Ativo Circulante Financeiro e o
Passivo Circulante Financeiro. O efeito tesoura ocorre quando o h& o crescimento da
Necessidade de Capital de Giro superior ao aumento do Capital de Giro Liquido.

Como pode-se observar na tabela 9, o Capital de Giro Liguido é negativo e a
Necessidade de Capita de Giro é positiva, dois fatores que colaboram para um saldo de
tesouraria negativo. Este quadro é um dos principais fatores que elevam o risco financeiro da
empresa, comprometendo sua liquidez e capacidade de pagamento.

CCL - NCG =| Saldo Tesouraria

(30.838,32) 3.625,46 |= (34.463,78)
Tabela 9 — Saldo de Tesouraria.

Por esta analise chega-se a conclusdo de que a empresa apesar de lucrativa, tem sérios
problemas estruturais e principalmente de liquidez, o que pode comprometer seriamente sua
sobrevivéncia no médio e longo prazo, caso o quadro ndo sejarevertido.

Comparacéo do Balanco Perguntado com os Dados Oficiais

A empresa em andlise ndo realiza andlise contébil-financeira, por isso, ha uma extrema
falta de dados internos. Oficiamente, ela realiza apenas a Declaracdo Anual Simplificada,
para 0 pagamento do SIMPLES, j& que € enquadrada como microempresa pela Receita
Federal.

N&o € o objetivo deste trabalho discutir a ética em relacdo a sonegacdo de impostos,
gue é praticada no estudo de caso analisado.

2004

Més Receitas no Més|SIMPLES pago
Janeiro  |3.989,20 119,68
Fevereiro |4.237,00 127,11
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Marco 4.660,30 139,81
Abril 8.360,00 250,80
Maio 11.323,80 339,71
Junho 8.061,00 241,83
Julho 8.243,00 247,29
Agosto  [8.094,00 242,82
Setembro |8.166,00 326,64
Outubro |5.287,50 211,50
Novembro|5.315,80 212,63
Dezembro |5.486,90 219,48
Total 81.224,50 2.679,30

Tabela 10 — Declaracéo de Faturamento Oficial (em Reais).

Ao comparar a receita (bruta) total declarada com a realmente auferida, nota-se a
sensivel diferenca, ja gue a média anual do faturamento real para 2004 seria de R$ 533.235,84
em média, levando em consideracdo os dados de outubro (pois ndo foi possivel obter os dados
anuais), enquanto que o declarado foi de R$ 81.224,50. Comparando-se os dados de outubro
obtém-se um faturamento real de R$ 44.436,32 em relacdo ao declarado de R$ 5.287,50.

A tabela 11 também mostra outros dados que pouco trazem de informagdo para a
andlise contabil-financeira, e tampouco sdo fidedignos.

2004
Estoque Inicial 3.026,40
Estoque Fina 2.615,72

Saldo em Caixa/Banco no Inicio do Ano-calendario 1.176,04

Saldo em Caixa/Banco no Final do Ano-calendério 1.239,18

Total de Rendimentos Atributos aos Soécios ou Titular  |9.600,00

Total de Compras no Ano-calendario 11.393,18

Total de Despesas no Ano-calendario 89.221,69
Tabela 11 — Dados oficiais de 2004 (em Reais).

Os dados apresentados pelas tabelas 10 e 11 sdo os Unicos oficialmente disponiveis da
empresa. Nota-se a dificuldade de realizar alguma andlise financeira que realmente contribua
para a gestdo da empresa. Por isso, a necessidade de obtencdo de dados por outros métodos
que possibilitem a realizacdo da andlise financeira, fundamental para a gestdo interna da
mesma.

5.3. Vantagens da Aplicacdo do Balango Perguntado

A técnica do Balanco Perguntado apresenta diversas vantagens quando o objetivo é a
obtencdo de informacfes financeiras relevantes para a andlise financeira de micro e pequenas
empresas. Dentre estas, podemos destacar:

e Maior disponibilidade de dados e informacdes para a gestéo financeira do negécio;

e Maior fidedignidade dos dados, pois como observado anteriormente, os dados oficiais
podem ndo condizer com arealidade do negdcio neste tipo de empresa;

e Possibilidade de realizacdo da andlise financeira e monitoramento da salide financeira
da empresa (tanto com a finalidade de gerenciamento interno quanto de concesséo de
crédito por parte de institui¢des financeiras);

e Aplicac8o simples e razoavelmente répida.
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6. Conclustes

A metodologia de andlise financeira baseada no Balango Perguntado se mostrou
adeguada as micro e pequenas empresas, especialmente para a obtencéo de dados de maior
fidedignidade e, desta forma, possibilitar o controle interno e a redizacdo da andlise
financeira, como no caso apresentado.

A partir do questioné&rio elaborado e aplicado no estudo de caso ilustrativo, foi
possivel montar os demonstrativos financeiros (Balango Patrimonial e Demonstracéo de
Resultados do Exercicio) e analisar sua real salide econdmico-financeira. Pode-se observar
gue a empresa estudada possui boa rentabilidade, porém apresenta problemas de liquidez e de
estrutura sérios, resultado em capital de giro liquido, capital de giro proprio e saldo de
tesouraria negativos, em contrapartida com a necessidade de capital de giro positiva, coberta
principalmente por empréstimos bancérios de curto prazo, gerando o chamado “efeito
tesourd’.

Esta metodol ogia pode contribuir, desta forma, para a melhoria da gestéo das micro e
peguenas empresas, € em Ultima andlise, para a diminuicdo de sua taxa de mortalidade,
aumentando o nivel de emprego no pais.

7. Limitacdes

As limitagdes deste estudo encontram-se principamente no uso de apenas uma
empresa como estudo de caso, que dificulta a generalizacdo do estudo e das analises obtidas.
Porém, este estudo de caso foi utilizado apenas como uma ilustracdo do problema e da
aplicacdo datécnica.

8. Recomendacdes de Estudo

Como recomendacdo de estudo para futuros trabalhos sugere-se a expansdo desta
pesquisa, de forma a comparar os dados oficiais com os dados obtidos através do Balancgo
Perguntado de diversas empresas e verificar suas diferencas, vantagens e desvantagens.

Além disso, esta técnica poderia ser aplicada para concessdo de crédito, de forma a
avaliar sua eficiéncia para este objetivo, utilizando uma amostra representativa de empresas.

9. Referéncias Bibliograficas

As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servicos no Brasil 2001. IBGE: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estudos e Pesquisas. Informagdo Econdmica nimero 1.
Rio de Janeiro, 2003.

BURNS, R.; WALKER, J. Simultaneity of Value and Non-Cash Expenses in Small Business
Valuation. Journal of Small Business Management. ABI/INFORM Global, pg. 10, 29, 1, Jan.
1991.

CASTRO, C.M. A pratica da pesquisa. McGraw Hill: Sdo Paulo, 1977.

ESTATISTICAS do Cadastro Central de Empresas 2002. IBGE: Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Rio de Janeiro, 2004.

FATORES Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil. Relatério de
Pesquisa— SEBRAE. Brasilia, Agosto de 2004.

HOEVEN, JA. Predicting Default of Small Business Loans. The Journa of Commercial

Bank Lending. Philadelphia, vol. 61, ISS. 8, pg. 47, April 1979.

KASSAI, JR.; KASSAI, S. Balango perguntado — solugdo para as pequenas empresas.
Anaisdo VIII Congresso Brasileiro de Custos, Sao Leopoldo/RS, 03 a 05 de outubro de 2001.

14



KEASEY, K.; SHORT, H. The Accounting Burdens Facing Small Firms: An Empirical
Research Note. Accounting and Business Research. London, vol. 20, ISS. 80, pg. 307,
Autumn 1990.

LEWIS, L.D. How to Value a Small Business. Business; 38,3; ABI/INFORM Global, pg. 46,
Jul-Aug-Sep 1988.

MATARAZZO, D.C. Anélise Financeira de Balancos, 6 ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2003.
MATIAS, A.B.; LOPES JR, F. Administracgdo financeira nas empresas de pequeno porte. SGo
Paulo: Manole, 2002.

MATIAS, A.B.; PONGELUPPE, P.K. O Balangco Perguntado e a Cadeia de Valor da
Informacao: instrumento essencial no processo de decisdo de crédito a empresas de pequeno
porte. Anais do | Seminario de Informacdo Corporativa, Sdo Paulo: FEA/USP, 23 a 24 de
outubro de 2003.

MATIAS, A.B.; VICENTE, E.F.R. Modelagem de Risco de Crédito para a Caixa Econémica
Federal. Projeto realizado pela FIA (Fundacdo Instituto de Administracéo), Sao Paulo, 1996.
PATRONE, F.L.; duBOIS, D. Financial Ratio Analysis for the Small Business. Journa of
Small Business Management (pré-1986); 19, 000001; ABM/INFORM Global; Jan. 1981.
YIN, R.K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Bookman: Porto Alegre, 2001.
TIMMINS, SA.; FRAKER, M.C.; BROWN, J. Large-firm forecasting techniques can
improve small business decision making. Journal of Small Business Management (pre-1986);
17,000003; ABI/INFORM Global, pg. 14, Jul. 1979.

15



