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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar e discutir como a técnica da analise de contetido pode ser
utilizada como estratégia metodol 6gica de ensino e pesquisa em Administracdo. Procede-se
por meio da referida técnica a andlise das transcricdes de palestras feitas em dois
Workshops realizados em Ribeiréo Preto nos anos 1998 e 2000. Os textos foram analisados
e posteriormente categorizados em busca de padroes de aderéncia entre as estratégias
preconizadas como importantes na época para cooperativas agroindustriais brasileiras e os
modelos estratégicos entdo mais conhecidos. Concluiu-se que nos dois anos pesquisados
houve significativa evolugdo, no tema estudado no Workshop em questdo, ao menos em
termos de expressdo linguistica. Por outro lado, fica evidente que as cooperativas tém
outras preocupagdes estratégicas que diferem bastante das empresas que visam o lucro.
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Abstract

This article aims to analyse and to discuss how the technique of content analysis can be
used as methodological strategy in Management teching and research. With the utilization
of this technique transcriptions of lectures are analysed. Those lectures which were held at
two Workshops which took place in Ribeiréo Preto in the years 1998 and 2000. The texts
were analysed and afterwards categorysed in the search for adherence patterns between
strategies extoled as important for agroindustrial cooperativs and the at the time better
known strategic models. The authors conclude that in those two years there has been a
significant evolution of the theme in the Workshops, at least regarding linguistic



expression, On the other hand, it became evident that cooperatives have strategic worries
that are quiet different then profit oriented organizations.
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Introducéo

As pesquisas preponderantes em Administracdo se valem de delineamentos de restritos aos
estudos experimentais, estudos observacionais e levantamentos de campo. Isto ainda hoje é
assim exposto em alguns dos mais conhecidos manuais de pesguisa em Administracéo
publicados nos Estados Unidos (COOPER & SCHINDLER, 2003; ZIKMUND, 2003).
Deve-se isto talvez ao fato de que a Ciéncia da Administragdo constituiu-se num momento
em que o Positivismo vivia seu apogeu. Sem maiores questionamentos, as respostas as
questBes epistemoldgicas e metodoldgicas relativas a nova disciplina foram sendo
procuradas nas obras que emprestavam fundamento aquela orientacdo. Embora a
hegemonia positivista ainda sgja evidente (GIL, 2003), verifica-se uma énfase cada vez
maior no desenvolvimento de pesguisas que seguem outros modelos. Cresce o nimero de
pesquisas qualitativas, sob a forma de estudos de caso, pesguisas etnogréficas, pesquisas
fenomenol 6gicas e pesquisas fundamentadas nos dados.

O objetivo deste artigo € analisar e discutir como a andlise de contelido pode ser usada
como estratégia metodol dgica para se aprofundar na pesquisa e como estratégia de ensino
do tema do cooperativismo, um fendmeno empreendedor social, e sua ligagdo com o
pensamento estratégico.

Com efeito, as multiplas manifestagdes de empreendedorismo e do associativismo indicam
a necessidade de novas abordagens acerca do mesmo. Requer-se a realizagdo de pesquisas
gue possibilitem o entendimento do processo associativista com base nas representaces
das pessoas que empreendem e se associam para tal. Assim, assume importancia a
realizagcdo de pesquisas de cunho qualitativo na investigagdo desses fendmenos. Tanto a
pesquisa fenomenologica, quanto a etnogréfica e a fundamentada nos dados (grounded
theory) podem contribuir para o conhecimento de multiplos aspectos do empreendedorismo
associativista e cooperativista do ponto de vista dos proprios empreendedores. Dai as
pesquisas sobre empreendedorismo que vém sendo desenvolvidas sob o enfoque
fenomenol dgico (COPE, 2005), etnogréafico (BRUNI et al., 2005; FERNANDEZ-KELLY
KONCZAL, 2005) e da grounded theory (WEERAWARDENA & MORT, 2006; HEIN,
2007). E até mesmo a existéncia de manuais de pesquisa qualitativa sobre
empreendedorismo (NEERGAAR; ULH@I, 2007).

Nos topicos abaixo serdo apresentadas a metodologia da andlise de contelido e discutidos
aspectos ligados ao cooperativismo e suas caracteristicas como estratégia de intervencéo no
socia. Mais adiante procedemos a apresentagdo do caso de ensino em que a andlise de
conteddo foi utilizada na prética e a apresentacéo dos resultados.

1.Andlise de Contelido e Andlise do Discurso

A andlise de conteido € uma metodologia de andlise de textos que parte de uma perspectiva
a0 mesmo tempo quantitativa e qualitativa. Pode incidir sobre vérias mensagens, desde
obras literarias, até entrevistas. As variantes dos métodos de andlise de conteldo se
agrupam em duas categorias. 0s métodos quantitativos, que sdo extensivos e tém como
unidade de informagdo de base a frequéncia do aparecimento de certas caracteristicas de
contelido; e os métodos qualitativos que tém como unidade de informacdo de base a



presenca ou auséncia de uma caracteristica. (CAREGNATO, 2006). Esta divisdo ndo é
assim tdo linear. V arios métodos recorrem tanto a um como a outro.

Hoje em dia a importancia da analise de contelido na investigacéo social é cada vez maior,
sobretudo devido a forma metddica com que trata informacgBes e testemunhos que
apresentam algum grau de profundidade e complexidade. Estes métodos tém passado por
grande evolucdo, favorecida pelos progressos em linguistica, ciéncias da comunicacéo e da
informatica, e devido a preocupacado de rigor e profundidade.

Distinguem-se trés grandes categorias de métodos que incidem principal mente sobre certos
elementos do discurso, sobre a sua forma ou sobre as relagbes entre os seus el ementos
constitutivos (BORGES, 2005). Sdo estas as andlises tematicas que revelam as
representaces sociais a partir de um exame de certos elementos constitutivos; as andlises
formais que incidem principalmente sobre as formas e encadeamento de discurso; e as
andlises estruturais, que pdem a tbnica sobre como o0s elementos de mensagem estdo
dispostos e tentam revelar aspectos subjacentes e implicitos de mensagem.

Apesar de apresentar significativo impulso como estratégia de pesquisa em Administracao,
a anadlise de conteldo e estratégias similares, como a anadlise de entrevistas, a andlise do
discurso e a andlise da narrativa (MATTOS, 2006; GODOI, 2006; ALVES e BLIKSTEIN,
2006), ainda sdo pouco usadas como estratégias de ensino em salade aula.

Com base em pressupostos acerca da natureza das ciéncias sociais e da sociedade, Burrel e
Morgan (1979) definem quatro paradigmas para 0s estudos organizacionais. O
conhecimento proporcionado pela ciéncia social pode ser entendido como objetivo ou
subjetivo. A sociedade, por sua vez, pode ser concebida em termos de ordem e conflito
(regulacéo e mudanca radical). Com base na combinagdo desses pressupostos, definem-se
os paradigmas (ou visdes de mundo): 1) funcionalista, que supfe a posicdo objetiva da
ciéncia social e a de ordem da sociedade (regulacéo); 2) interpretativista, que supde a
posicdo subjetiva da ciéncia social e de ordem da sociedade (regulacdo); 3) estruturalista,
gue supde a posicdo objetiva da ciéncia social e a de conflito da sociedade (mudanca
radical); e 4) humanista radical, que supde a posicéo subjetiva de ciéncia social e de
conflito da sociedade (mudanca radical).

O paradigma interpretativista parte do principio que a realidade social ndo existe em termos
concretos e Sim como um produto das experiéncias intersubjetivas das pessoas. As pessoas
€ gue constroem e mantém simbolicamente a realidade. No contexto deste paradigma o
empreendedorismo cooperativista deve ser estudado com base na prépria representacdo das
pessoas. A unidade bésica de andlise seria, portanto, a realidade simbdlica compartilhada
pelos sujeitos.

Gareth Morgan, em entrevista a Albert Mills (1987) alerta contra o uso de suas visoes de
mundo expostas acima como uma maneira reducionista de olhar para o estudo
organizacional. Com este alerta em mente e usando as mesmas apenas como uma forma de
orientacdo, € no ambito do paradigma interpretativista que se pode situar a andlise de
contetido.



2. Cooper ativismo

Uma cooperativa € uma forma de cooperacdo contratual entre pessoas. (PINHO, 1966a).
Trata-se de uma sociedade de pessoas que se unem em bases democraticas para suprir
determinadas necessidades comuns, tanto econdmicas quanto sociais. Para a Alianca
Cooperativa Internacional, 6rgéo fundado em Londres em 1895, sd0 aquel as sociedades que
seguem os principios originais dos Pioneiros de Rochdale, sendo os quatro principais. (1)
adesdo livre e voluntéria; (2) gestdo democrética ou auto-gestdo, que garante a cada
membro apenas um voto independente do nimero de suas cotas partes; (3) neutralidade
politica e religiosa; e (4) educacdo dos cooperados. (PINHO, 1966&). E uma empresa
participativa e sem fins lucrativos, devendo os excedentes ser repartidos entre os
associados.

Trata-se de uma organizacdo complexa, na qual o cooperado € ab mesmo tempo, dono e
usuério da entidade. Enquanto dono tem o direito e o dever de tomar parte dos problemas e
sucessos da cooperativa, sugerir agdes corretivas e de fortalecimento, propor a criacdo de
novos produtos ou servicos, responder pelos resultados apurados ao final do exercicio.
Enquanto usuario tem o direito de usufruir os servigos disponibilizados pela cooperativa.

O processo de criagdo de uma cooperativa — sua origem — interfere na sua estrutura e
funcionamento, que definir&o, por sua vez, as formas de participagdo social. Esta origem
pode ser de dois tipos: vertical ou horizontal. Por cooperativa de origem vertical entende-se
aquela criada por entidades externas ao grupo de cooperados mediante uma estratégia
previamente definida, gerando uma cooperativa hierarquizada e controlada por um grupo
dirigente, implicando em dificuldades posteriores de integracdo dos cooperados a
cooperativa. Como ocorreu em muitas das cooperativas surgidas de forma forcada em
regimes comunistas europeus ou asiéticos (PINHO, 1966b) ou durante a ditadura militar no
Brasil (LOPES, 2003). Por cooperativa de origem horizontal entende-se aquela nascida da
organizacéo de um grupo de pessoas estimuladas por necessidades comuns percebidas e na
qual a interferéncia de agentes externos se limita ao apoio e a orientacdo. S80 cooperativas
geridas num ambiente mais democrético e apesar do periodo de gestagdo ser maior, tém
mai s facilidade de envolver os cooperados nos processos de participacéo.

As cooperativas desempenham hoje funcbes estratégicas chave para se atingir uma
“orquestracdo” ideal de interesses, equilibrando individualismo e perspectiva comunitéria.
Que permite, tanto no campo quanto na periferia das grandes cidades que os atores sociais
se associem para intervir e mudar uma dada readlidade. (MARTINEZ, 2002). O
fortalecimento de cenérios societarios em que associativismo e cooperativismo acontecem
com maior intensidade parece estar diretamente associado a reducdo de desigualdades
sociais e politicas (KERTENETSKY, 2003). Segundo Biaoskorski (2000), para um
aumento de 10% de produtores rurais associados a cooperativas, ocorre aumento de 2,5%

darendamédiaregional dos agricultores.

Se as cooperativas sdo consideradas estratégias de intervencdo no social, pode-se indagar
gue estratégias utilizam para atingir seus objetivos e como estas estratégias evoluiram ao
longo do tempo. Estratégia agui é entendida como aquelas medidas que uma vez tomados
ndo permitem mais com facilidade se voltar atras (ALMEIDA, 2007)



2.1 O cooper ativismo como estratégia de criacdo de uma sociedade igualitaria

Desde seus primérdios o ideal cooperativistafoi o de organizar seres humanos em um meio
social e econébmico harmonioso. Isto gjudaria a suplantar o antagonismo individua e
substitui-lo por uma nova ordem baseada em colaboragdo e associacéo (PINHO, 1962).
N&o é objetivo deste artigo se aprofundar na historia do movimento cooperativista. Versdes
sucintas podem ser encontradas em obras de vérios autores, alguns dos quais disponiveis
em sites da Internet. Pode-se ler, por exemplo, o trabalho de Domingues (2004) e para obter
conhecimento mais aprofundado pode-se lancar mé&o do trabalho de Buber (2005), que trata
do tema do ponto de vista histérico-filoséfico ou, ainda, das vérias obras de Pinho
(1966ab), que proporcionam visdes histéricas e sociopoaliticas.

Nas trés primeiras décadas do Século XIX surge uma série de obras de trés autores “a quem
Engels denomina os fundadores do socialismo” (BUBER p. 35): Saint-Simon, Charles
Fourier e Robert Owen. Os dois primeiros ligados profundamente a ideais cristéos, e
imaginaram o cooperativismo como uma forma de reformar a sociedade e a propria
religido. A obra principal de Saint-Simon denomina-se “New Christianity”. Ja Fourier
defendia a propriedade comunitaria. Foi o primeiro a formular uma federacdo de
comunidades rurais e a idealizar uma forma de consumo e producdo dentro das
comunidades de trabalho. Considerava que o homem construia a sociedade de maneira
egoista, prevendo sempre o lucro. Com isso, 0 homem ndo desenvolveria sua propria
personalidade, nem sua prépria capacidade.

Ja Owen construiu suas idéias ndo em cima de teorias, mas em atividades praticas, como a
do cotonificio de New Lanark, no seio do qual criou instituicdes sociais exemplares.
Central para asidéias de Owen e importante para ser resgatado mais tarde do ponto de vista
estratégico, é que ele entendeu que o vital ndo era a propriedade comum ou igualdade de
consumo, mas uma igualdade de direitos e facilidades (BUBER, 2005).

Estes alicerces iniciais do chamado Sociaismo Utépico foram usados por outros
pensadores para dar continuidade a propostas de transformacgéo radical da sociedade.
Durante um largo periodo o cooperativismo foi entendido como estratégia de transformacéo
social. Esta concepcdo de cooperativas como transformadoras da realidade teve
continuidade com movimentos de cardter confessional, catdlicos, protestantes ou judaicos.
(PINHO, 1966b)

2.2 O cooper ativismo como estratégia de criacéo de um estado socialista

Segundo Serayev (1981), os classicos do marxismo logo passaram a afirmar que sem
estabelecer a ditadura do proletariado nenhum sistema cooperativo poderia servir de
instrumento para transformar a sociedade. Ainda assim valorizavam o papel socia do
movimento cooperativo. Marx e Engels orientavam politicamente 0 movimento cooperativo
como organizagao de trabalhadores dentro do marco regulatorio do sistema capitalista de
producdo, indicando seu maximo aproveitamento na luta contra a burguesia. A diferenca
para 0s autores anteriores € que Marx e Engels rejeitaram idéias de transformacéo pacifica
do capitalismo em socialismo. Determinaram gue “antes da conquista do poder estatal pelo
proletariado 0 sistema cooperativo jamais pode transformar a sociedade capitalista’
(SERAYEV, 1981, p. 43).



Nos trabal hos escritos depois da Revolugéo de Outubro, Lenin (1979) terminou de elaborar
ateoria das cooperativas e das vias para usélas em diferentes formagdes socioecondmicas.
Destacava a importancia que estas tinham em uma lenta e gradual transformagdo da
propriedade rural, jA que considerava impossivel por algum procedimento rapido
transformar milhdes de pegquenas fazendas camponesas em fazendas estatais. Isto deveria
ser feito exatamente através de um lento procedimento de aglomeracéo em cooperativas de
convencimento das vantagens de cultivo em comum. Entendia assim as cooperativas como
“forma de edificacdo do socialismo”. (SERAYEV, 1981, p. 69), mas reconhecia que era
necessario “conceder a cooperacdo uma série de privilégios de ordem econémica,
financeira e bancaria’ (LENIN, 1979).

Nos outros paises socialistas da época que sucedeu a segunda guerra mundial, como China,
Polénia, Tcheco-Eslovaquia, Republica Democratica da Alemanha, Hungria, Roménia,
Bulgéria, Albéania, Mongdlia, Republica Popular da Coréia e Republica Popular do Vietna,
as cooperativas também foram consideras como importante estratégia na consolidacdo do
socialismo. Apenas para citar o exemplo chinés, as cooperativas foram consideradas o
principal instrumento para o avango do socialismo, “por permitirem acomodar a milenar
formacdo individualista dos camponeses ao ambiente do socialismo” (PINHO, 1966b, p.
126)

2.3 O cooperativismo como estratégia de distribuicdo das riquezas em economias
capitalistas

A experiéncia de cooperativas em diferentes paises diverge bastante dependendo do tipo de
cooperativa estudado e da estrutura em que estdo inseridas. Considere-se, por exemplo, a
diferenca de objetivos entre organizagGes empresariais absol utamente inseridos na estrutura
de paises capitalistas, como o Rabobank na Holanda ou conglomerados industriais outros
como o italiano do norte ou o0 espanhol de Mondragon (LOTTI, 2006). Ou outros voltados
para atender necessidades sociais como as cooperativas sociais da Itdia (THOMAS, 2004).
Ou ainda as formas incipientes de organizagdo como as cooperativas populares no Brasil
(OLIVEIRA, 2006). Ou ainda as cooperativas de Israel ou da india, de cunho sociaista,
apesar de inseridas em um ambiente capitalista. (PINHO, 1966b)

Cada um destes model os de cooperativas desenvolve estratégias proprias para se adaptar ao
ambiente empresarial e aos anseios de seus cooperados. Como empresas que na sua
esséncia ndo visam lucro, ou quando o visam é com o Unico intuito de fomentar o préprio
crescimento, acabam desenvolvendo modelos de negdcios que apresentam de um lado
preocupacles estratégicas tradicionais e por outro necessitam de um pensamento
estratégico especifico para sua sobrevivéncia.

Desde seu nascimento 0 movimento cooperativista apresenta sua estratégia que pode ser
considerada de base e que em nada difere de estratégias propostas pelas grandes empresas
do mercado moderno. Quando os 28 pobres tecel6es de Rochdale se uniram e durante um
ano economizaram para abrir seu proprio armazém, deram um exemplo simples de ganho
de escala que seria repetido depois por inlmeras cooperativas. Desde o comego também, os
estatutos dos Pioneiros de Rochdale propunham idéias que podem ser traduzidas em termos
modernos como integracdo vertical ou horizontal, bem como aiancas estratégicas com
outras cooperativas.



O sucesso destas idéias iniciais passou a ser seguido em diversos paises (PINHO, 1966b).
Cooperativas de crédito surgem na Alemanha e norte da Itdlia, similares a pequenos bancos
para financiamento da classe média urbana. Estas ja se mostravam menos preocupadas com
os ideais de transformacdo da sociedade e sSim com aspectos mais pragmaticos, como a
abertura de novos negdcios, a melhoria da qualidade de vida do homem do campo, ou a
solucéo de problemas do crédito agricola.

Hoje é indiscutivel a importancia do movimento cooperativista como forma de promocéo
dajustica socia e distribuicdo da riqueza no mundo capitalista. Domingues (2004) traz em
sua pesquisa dados de grande relevancia para a compreensdo do fendmeno no mundo. Na
Polénia, mais de 75% das moradias existentes foram construidas por cooperativas. Na
Suécia, a cadeia de cooperativas “OK” possui a maior refinaria de petroleo do pais e é
responsavel pela distribuicdo de 20% do total de combustiveis e produtos petroliferos e as
cooperativas sdo responsaveis por 99% da producdo de laticinios. Na Maésia, o maior
sistema de seguros é do movimento cooperativista. Na india as cooperativas leiteiras tém
usinas de transformacao de leite, que estdo entre as maiores e mais modernas do mundo e,
além disso, cerca da metade da producéo de aclicar derivam delas. A I1slandia, pequenailha
do mar do Norte, € comumente conhecida como “Isléandia Cooperativista’, devido ao
elevado nivel de desenvolvimento das cooperativas. O segundo lugar no sistema bancéario
mundial de crédito € ocupado pelas Caixas Cooperativistas Agricolas Francesas. As
cooperativas de Mondragén, Espanha, sdo grandes produtoras de refrigeradores e
eletrodomeésticos e estdo entre as 10 maiores empresas do pais. As cooperativas
polivalentes japonesas, responsaveis por 95% da colheita do arroz, agregam quase que a
totalidade dos agricultores, e ocupam um lugar de destaque no desenvolvimento econdmico
das regides rurais, quase todos os pescadores sdo cooperados. As cooperativas de
eletrificacéo rural foram responsaveis pela quase totalidade da energia el étrica implantada
no setor rural dos Estados Unidos.

No Brasil aimportancia do fendBmeno empreendedor cooperativista € muito grande na area
rural e comeca a ganhar impulso nas cidades, na forma de cooperativas de trabalho.
Segundo Domingues (2004), hoje as cooperativas agroindustriais brasileiras so
responsaveis por 75% da producéo de trigo, 40% do agucar, 32% do alcool, 37% da soja e
41% da cevada. Provém de cooperativas quase 43% das exportagOes brasileiras de |a e
derivados, 52% do leite inspecionado, 25% do leite em pd integral, 42% do |eite desnatado,
50% da manteiga, 35% do queijo e 40% do iogurte. S80 estas também responsaveis por
23% da capacidade nacional de armazenamento de gréos.

3. O caso deensino

Os autores deste trabalho participavam de uma disciplina ministrada em |ES publica em
S8o0 Paulo, em que diferentes seminarios deveriam ser apresentados, seguindo o modelo
LBT (Learn by Teaching). Os autores da pesguisa optaram por apresentar um trabalho
versando sobre a relacdo entre o referencial tedrico do planegjamento estratégico, tema da
disciplina, e o cooperativismo.

O foco da andlise foram os dois primeiros Workshops de Tendéncias do Cooperativismo
promovidos pela FEARP-USP, Campus de Ribeirdo Preto, centro de referéncia para



estudos sobre 0 agronegdcio brasileiro e pela Organizacdo das Cooperativas dos Estado de
S8o0 Paulo, em 1998 e 2000. O trabalho se desdobrou em duas frentes. Uma de pesquisa
documental, para fornecer referencial tedrico para a apresentacdo do seminario, e outra
usando a metodologia da andlise de contelido em si, conforme o item sobre metodologia
abaixo.

Foi elaborado um referencial de termos constantes dos temas e livros propostos como
referéncia para a disciplina, bem como nas apresentacdes feitas durantes os seminarios
realizados pel os mestrandos e doutorandos durante o decorrer do curso. Este referencial foi
elaborado em conjunto com o autor de cada semindrio. Foi solicitado a cada um que de seu
seminario e material de pesquisa apresentasse cinco a seis palavras-chave, consideradas as
mais importantes do seminario ministrado. Formou-se entdo este quadro abaixo, que
representa um espel ho, mesmo que fragmentado, do pensamento estratégico dos anos 80 até
avirada do século.

De nenhuma formafoi estimulado aos mestrandos e doutorandos que incluissem termos ou
que corrigissem 0 quadro apbs a conclusdo do mesmo. Isto para que a estratégia
metodol 6gica da presente pesguisa possa em si SO constituir-se em pega de reflexdo para os
alunos. A propria escolha de palavras-chave ganha assim um sentido de sintese de seus
seminarios e de priorizagéo de temas.

Quadro 1. Lista Completa de Termos Referenciais

Agregacdo de valor Cooperacéo Planejamento de cenarios
Aliancas estratégicas Cultura organizaciona Pontos fortes e pontos fracos
Ameaca de substituicdo Custos Produtos essenciais
Ameacas e oportunidades Custos de transacéo Selecdo e Avaliagdo
Andlise ambienta Diferenciacdo Sinergia

Aprendizagem organi zacional Diversificacdo Sucesso empresarial
Arquitetura estratégica Estratégias genéricas Sustentabilidade

Barreira de entrada Formulacdo e implementacdo | Unidade estratégica
Cadeiade valor Fusbes e aquisicoes Vantagem competitiva
Caos e mudancas Logistica eficaz Foco no Cliente
Competéncias essenciais Missdo e visdo Produtos substitutos
Competitividade Novos entrantes Poder fornecedores
Condutores de custos Pensamento estratégico Integracéo

Elaboracdo: Autores

Este quadro foi comparado com todas as referéncias a atuagcdo de cooperativas brasileiras
constantes nos dois Worskshops mencionados acima. Foram eliminadas da andlise
referéncias feitas a atuacao de outras institui¢des, como bancos, federacdes de cooperativas,
governos, cooperativas estrangeiras e outras. Também foram eliminados trechos dos
discursos em que 0s expositores se referiam a erros do passado ou a circunstancias que
obviamente ndo eram estratégias de cooperativas, como fatores climaticos, politicos ou
econdmicos. Uma vez planilhados os dados com uso do MS Excel foram feitos gjustes e
adaptacbes de certa forma subjetivas. Expressdes como “aliangas estratégicas
internacionais” foram reduzidas para “aiancas estratégicas’; previsdo de cenarios de



mudancas foram classificadas como “mudancas’ ou “plangamento de cen&rios’;
“verticalizac8o” foi substituida por “integracéo”, etc.

Em suma, neste passo a subjetividade do pesquisador certamente entrou em cena na revisao
da lista de termos, que em alguns momentos foram “encaixados’ na lista de referéncias
elaboradas, mas ndo forcados na mesma. Este procedimento, realizado de forma manual
pelos autores da pesquisa, - resultou em uma lista de 341 termos, 153 oriundos do
workshop de 1998 e 188 do Workshop de 2000. Procede-se abaixo a apresentacéo e analise
dos resultados.

4. Analise dos Resultados

Procedeu-se entdo a andlise de aspectos teméticos das transcricdes de palestras e debates
analisados, sem ainda preocupactes de ordem forma e estrutural. Na tabela No. 1 se
apresenta a lista completa de termos do referencial e a quantidade de citagOes aos termos
feito nos Workshops de 1999 e 2000 (W1 e W2). A mesma esta organizada pela ordem de
frequéncia em que apareceram no (W2).

Tabelal

Referencial W1 W2

Aliancas estratégicas 1
Fusbes e aquisicdes
Competitividade
Agregacéo de valor
Ameacas e oportunidades
Mudancas

Diferenciacao

Cadeia de valor
Integracéo

Competéncias essenciais
Custos

Cooperacédo

Analise ambiental

Custos de transacao
Gestéao Estratégica

Foco no Cliente
Sustentabilidade

Misséo e visédo
Diversificacao

Vantagem competitiva
Cultura organizacional
Barreira de entrada
Planejamento de cenarios
Unidade estratégica
Sucesso empresarial
Sinergia

Selecéo e Avaliacdo

QOO O0OPFrRPOOO0OO0COONWENNMODUGIOOOUGION MO P
QOO0 OFFEFEPNNMNMNMNMNMNWWWWARMNOODOO OO NP
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Produtos substitutos 0 0
Produtos essenciais 0 0
Pontos fortes e pontos fracos 0 0
Poder Fornecedores 0 0
Novos entrantes 0 0
Logistica eficaz 0 0
Formulacdo e implementagéo 0 0
Estratégias genéricas 0 0
Condutores de custos 0 0
Arquitetura estratégica 0 0
Aprendizagem organizacional 0 0
Ameaca de substituicdo 0 0
Total de citagcbes 42 84

Elaboragdo: Autores

A seguir procedeu-se a uma andlise de termos que aparecem na lista de alusdes dos
pal estrantes com maior frequiéncia e gue ndo constavam do referencial preparado.

Observa-se um significativo aumento das alusdes feitas a termos constantes no referencial
proposto no quadro elaborado acima quando comparado com 0 W2 com o W1. Nota-se que
no primeiro evento (W1) analisado so foram feitas alusdes a 12 dos 39 termos constantes
do referencial. Ja no W2 -, 23 dos 39 termos propostos apareciam entre as preocupacoes
estratégicas do cenario exposto pelos palestrantes brasileiros.

Conforme se pode observar, em numeros absolutos, no W1 foram encontradas 42
referéncias a conceitos ligados a plangjamento e pensamento estratégico. No W2 foram
identificadas 84 referéncias aos mesmos termos. Em ndmeros relativos quantidade de
citagcOes gque pode ser considerada de natureza estratégica eleva-se de 27,45% para quase
45% sobre o total de citagOes (84 em 188).

Observa-se acima que tanto em 1998 quanto em 2000 o tema Aliancas estratégicas
dominava o niumero de citagdes. Em 2000 surge uma forte preocupagdo com 0 assunto
FusOes e aquisi¢es, tema que, no entanto, era um dos propostos para o Workshop, que era
intitulado “ Reconversdo Produtiva, Fusdes e Internacionalizacéo” .

Nota-se 0 grande avanco das idéias de Porter, com 0 aumento significativo de citacdes a
temas como Cadeias de valor, Agregacéo de valor, Diferenciagdo e Foco no cliente.
Também as idéias de Hammel e Prahalad parecem ganhar espago, com a citagdo mais
freqUente aos termos Competéncias Essenciais.

Por outro lado, fregiientemente surgiram expressdes nos discursos e debates que ndo estdo
na lista de termos. A expressdo Eficiéncia ou Eficacia Econdmica e Social aparece 8 vezes
no W1. Estes termos devem ser entendidos como basicos para a formulagdo de pensamento
estratégico, conforme apontado por Almeida e Fischmann (1991).
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A questédo da Governanca foi citada 6 vezes, Prestacdo de Servicos ao Cooperado e
Pressdo Politica, 4 vezes. Também estes termos podem ser entendidos como ligados as
questdes ambientai s externas conforme Almeida e Fischmann (1991).

Citada de forma diferente nos dois Workshops, mas certamente apontado como a estratégia
mais necessaria para o0 crescimento das cooperativas no futuro aparece a questéo de novas
formas de financiamento e formas de obté-lo. Este tema aparece em citagbes como
Abertura de Capital (2), Alternativas de Capitalizacdo (2), Novas formas de capitalizacéo,
(2), Acesso a mercados financeiros (2), Certificacdo de Cooperativas (2), Distribuicéo dos
Direitos de Propriedade (2). Todas essas citagOes, quando aparecem nos textos, giram em
torno do tema de abertura de capitais secundarios, sem direito a voto, para ndo ferir os
principios cooperativistas.

Um dos temas citado com frequéncia nos dois Workshops € o da fidelidade contratual do
cooperado com a cooperativa. Aparece duas vezes no primeiro encontro e duas vezes no
segundo encontro. Mas talvez sga isto que estgja por trés das cinco citacbes com a
expressdo governanga no W1. Este € um tema historico e filosofico da maior importancia e
provavelmente se esconde também por tréds de citacGes sobre educacdo e formacdo
cooperativista nos dois workshops. Ou sgja, se 0 cooperado entregard sempre sua producéo
para a cooperativa, mesmo se tiver condi¢cdes melhores no mercado.

Até aqui se procedeu a analise do ponto de vista temético. Do ponto de vista forma &
importante observar que a maioria das observacOes estratégicas é formulada sobre aguilo
gue deve ser implantado no futuro. Comparado com o discurso de outros convidados para
os Workshops, mas que néo tiveram suas palestras analisadas por serem sobre cooperativas
dinamarquesas, canadenses e americanas, nota-se isto claramente. Enquanto estes falam
sobre experiéncias préticas, de fusdes, abertura de capital, planejamento e competitividade,
aexperiéncia brasileira parece ser bem diferente. Ainda se fala mais sobre as dificuldade de
implementar estratégias do gue sobre casos de sucesso.

4. Conclusdes

Considerando-se que nos Workshops em questdo encontravam-se presentes alguns dos
expoentes do movimento cooperativista agroindustrial brasileiro, tanto da pratica quanto da
academia, pode-se concluir que houve progresso no pensamento estratégico nestes dois
anos analisados, a0 menos na sua expressao linguistica. Os préprios pesquisadores da érea
parecem ter se dedicado mais ao estudo dos modelos estratégicos vigentes, pois 0 uso de
um linguajar do campo da estratégia cresceu sensivel mente.

As grandes preocupacBes das cooperativas sdo similares as das grandes empresas.
Sobreviver em ambientes turbulentos e de répidas mudancas. Para isso as cooperativas
precisam do mesmo que as grandes corporagdes, de gente apaixonada pelas suas causas, na
academia e no campo. Uma analise como ndo deve ser algo frio, deve servir ao final
para que 0s que se interessam pelo movimento cooperativista possam refletir sobre o
desenvolvimento de estratégias adequadas aos novos tempos, para que 0 cooperativismo
continue sendo uma estratégia competitiva e eficaz de transformacdo do social.
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Organizagdes capazes segundo a Organizagdo Mundial do Trabalho de gjudar pessoas a se
organizar, aprender e descobrir vocacdes sem perder raizes.

Por outro lado as cooperativas parecem ter necessidades proprias em termos estratégicos.
Durante momentos econdmicos de transicdo no campo e na cidade servem, no que diz
respeito a pessoas, mais do que nenhuma outra organizacdo como provedor de sentido de
vida para grupos de pessoas. O aparecimento de expressdes como “eficacia social”, a
prestacéo de servicos para o cooperado, a necessidade de cooperacdo dentro do grupo e
fidelizacdo dos membros séo preocupacdes tipicas deste tipo de organizagdo, que exigem
posturas criativas e adequadas.

A educacdo cooperativista tdo necessaria e entendida como estratégia necesséria para a
fidelizacdo dos cooperados pode ser apoiado pelo intercambio com a Universidade, em
especia as Faculdades de Administracéo e Economia. O alinhamento entre o que é dito e 0
que é feito pode ser explicitado pela andlise de contelido. Existem relacles, sinergias e
conflitos entre mercados locais, estruturas de governo local, cadeias produtivas que ligam o
exogeno e o enddégeno e formas dispersas de recursos materiais, tecnoldgicos e potencial
humano que ganham expressdo em formas linglisticas. Estas podem dedlindar os
obstéculos as estratégias associativistas e cooperativistas, apontadas como solugdo para
tantos problemas.

Este estudo tem duas principais limitagdes. Em primeiro lugar foi realizado sem o uso de
softwares linguisticos que permitiriam uma analise mais acurada. Em segundo lugar usou-
se uma série temporal curta e pouco atual, mas no momento a unica disponivel para o
pesquisador. Como, no entanto a lista de termos ndo era proveniente de literatura muito
distante em termos de datas da data dos Workshops analisados, pode-se cruzar o
pensamento de grandes autores da area de estratégia com 0 pensamento de representantes
do movimento cooperativista no Brasil, tracando um panorama interessante sobre as
estratégias mais importantes na virada do seculo. Umaterceira limitagdo, decorrente do fato
do trabalho ter sido elaborado de forma individual como tarefa de concluséo de disciplina,
foi a auséncia de uma equipe que tenha permitido a pesguisa de um nimero maior de
artigos e realizacdo de entrevistas, viagens e contatos.

Fica a sugestdo para futuros estudos, utilizando métodos similares com a transcricéo de
textos de outros encontros. Bem como de ilustrar estudos futuros com entrevistas com
presidentes de cooperativas e estudiosos de renome sobre questfes estratégicas de renome,
com o propésito de estimular areflexdo sobre o tema no ambiente rural no Brasil.

O uso do método da anadlise de contelido se revelou uma interessante estratégia e pode
contribuir para que estudantes de graduacéo e pos-graduacdo de administracéo avaliem o
alinhamento do que € dito em organizagBes e comunidades de pratica com o que é
realmente feito.
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