Area tematica: Gestdo de pessoas

Titulo do trabalho: Condicdes de trabalho e satisfacdo profissional de enfermeiras (0s)
de Unidades de Terapia Intensiva (UTI)

AUTORES

DANIELA CAMARINHA
universidade mackenzie
danielacamarinha@uol.com.br

SERGIO ALEXANDRE SIMOES
Universidade Nove de Julho
sergio.a.simoes@uol.com.br

AMANDO GANEM MONTE ALTO
Universidade Nove de Julho
amandoganem@hotmail.com

JOSE MAURO DA COSTA HERNANDEZ
Universidade Nove de Julho
jmhernandez@uninove.br

Resumo: Este estudo tem como objetivo investigar a influéncia das condicbes de
trabalho na percepgdo de satisfacdo profissional de enfermeiras (os) da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e examinar suas relagbes. A amostra consistiu de 172
enfermeiras (0s) de hospitais privados e filantropicos da cidade de S&o Paulo que foram
pesquisadas (0s) entre Maio de Junho de 2008.

Foi utilizado um questionario auto-aplicado para coletar dados socio-demograficos,
percepcdes e estados em relacdo a vida e ao trabalho. O nivel de satisfacdo profissional
em relacdo a seis componentes de trabalho (autonomia, status profissional,
remuneracao, interacdo, requisitos do trabalho e normas organizacionais) foi medido
através do Indice de Satisfacdo Profissional (ISP). Os dados foram analisados através
de métodos estatisticos tais como: andlise de conteudo, aplicacdo do Coeficiente de
Correlagdo de Pearson, anélise do Alfa de Conbrach, anélise de variancia, analise de
agrupamentos e analise de componentes principais (indice ISP).

Os resultados mostram que o componente mais importante das condi¢Ges de trabalho
para as enfermeiras (0s) de UTI é a autonomia. Os estudos também sugerem que 0
componente com maior correlacdo com satisfacéo profissional é o status profissional.

Trés palavras-chave: enfermeiras (0s), satisfacdo profissional, automia.



Introducéo

Este artigo teve como objetivo investigar as condi¢Ges de trabalho que geram maior
satisfacdo profissional as enfermeiras (0s) das Unidades de Terapia Intensiva (UTISs).

Partindo de uma tese de doutorado apresentada ao Programa de P0s-Graduacdo em
enfermagem na Salde do Adulto, do Departamento de Enfermagem Médico-Cirlrgica
da Escola de Enfermagem da Universidade de S&o Paulo realizada por Lino M. M. no
ano de 2004, a amostra deste estudo consistiu de duzentos e setenta e dois questionarios
auto-aplicaveis a enfermeiras (0s) de UTIs de um hospital privado e um hospital
filantrpico do Municipio de Séo Paulo. Destas, 60% foram enfermeiras (0s) entre 25 e
35 anos de idade e entre 5 e 10 anos de formacdo e trabalho no estabelecimento em
questéo.

E justamente com foco no cuidar deste profissional que cuida de outras pessoas que 0
estudo foi desenvolvido. Compreender as condigdes de trabalho que geram maior
satisfacdo profissional faz-se fundamental para manter o bem estar fisico, mental e
profissional dessas pessoas. Autonomia quanto grau de independéncia, iniciativa e
liberdade nas atividades diarias de trabalho; interacdo quanto oportunidades de contato
social e profissional durante o horario de trabalho; status profissional; requisitos do
trabalho em relacdo a tarefas ou atividades que devem ser executadas como parte
regular do dia-a-dia; normas organizacionais e remuneracdo séo condi¢des de trabalho
que as enfermeiras (0s) reconheceram que propiciam satisfacdo profissional.

Segundo Lino (2004), “as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) sdo ambientes nos
quais se desenvolve a assisténcia a pacientes acometidos por insuficiéncias organicas
graves, sob potencial de desenvolvé-las ou sob condicBes criticas de desequilibrios de
saude”.

Nestes ambientes, 0s processos assistenciais sdo centrados nos recursos humanos, ja que
envolve atividades criticas. Requer do profissional, urgéncia e criatividade na selecdo de
prioridades, tomada de decisdes e resolucdo de problemas, ndo permitindo margens de
erros. Por isso, a capacitacdo deste profissional pressupde solida formacéo profissional,
abrangendo uma visdo integrada e o equilibrio entre desempenho técnico, a ética e vida
pessoal. Sem contar a responsabilidade pelo trabalho executado pela equipe de técnicos
e auxiliares de enfermagem e o gerenciamento da unidade.

Além disso, as UTIs representam no negdcio hospitalar uma importante parcela
geradora de receitas (ANAHP — Associacdo Nacional dos Hospitais Privados do Brasil).
Apenas no Municipio de Sao Paulo existem 4.912 leitos de UTlIs, sendo que 780 sdo
provenientes do SUS — Servigo Unico de Salde e 4.132 do servico privado segundo a
Secretaria de Atencdo a Salde — CNES. Na realidade 15% do total de leitos sdo
provenientes de Unidades de Terapia Intensiva.

Partindo da premissa que existe uma correcao entre condi¢cdes de trabalho e satisfacdo
profissional, o objetivo deste presente artigo é:

o ldentificar o nivel de satisfacdo percebida e o grau de importancia atribuida pelas
enfermeiras (0s) da UTI aos componentes de satisfacdo profissional: autonomia,
interacdo, status profissional, requisitos de trabalho, normais organizacionais e
remuneragao.

o Analisar as relagcdes entre os componentes das condi¢cdes de trabalho e o grau de
importancia atribuido a ela pelas enfermeiras (0s).



Revisdo Bibliografica

O modelo de gestdo de pessoas sofreu nos ultimos cem anos profundas modificacdes,
conseqiiéncia de inimeras novas abordagens e teorias desenvolvidas por pesquisadores
e tedricos da administracdo. A premissa de que oferecer boas condicGes de trabalho e
consequentemente aumentar a satisfagdo dos colaboradores, visando obter aumento de
produtividade e competitividade tem se consolidado com esses estudos.

No inicio da chamada “Administracdo Cientifica”, Taylor, principal representante desta
escola, criou a Administracdo cientifica, cuja énfase era no estudo de movimentos, com
0 objetivo de se estabelecer as melhores préticas para aumento de produtividade. Os
principios basicos deste pensamento alicercados em 5 pilares: planejamento,
organizacdo, comando, coordenacéo e controle (Morgan, 1986). Interessante notar que
conceitos militares consolidados no livro On War de von Clausewitz foram utilizados
largamente, tais como: unidade de comando, linhas de autoridade, diviséo de trabalho
em tarefas especializadas, dentre outros (Mintzberg, 2000). Tais conceitos foram usados
na escola da Administracdo classica cuja énfase era a busca de maior produtividade.
Tais tedricos deram pouca atencdo aos aspectos humanos da organizacdo de tal sorte
que Morgan (1986), um estudioso de tipos de organizagdes criou a metafora “maquina”
para designar este periodo.

Apo6s a administracdo classica e a administracdo cientifica, alguns pensadores
comecaram a dar mais atencdo a gestdo de pessoas como condi¢do para aumentar a
satisfacdo profissional. Chester Barnard redefiniu as fungdes do executivo, onde este
ultimo deveria ser um facilitador de comunicacdo (Maxilimiano 2000).

O estagio evolutivo a administracédo cientifica tinha um enfoque mais comportamental e

tinha dois objetivos basicos: compreender o sistema social da organizacdo e
compreender as pessoas como individuos e as caracteristicas que tornam cada uma
diferente das demais, e consequentemente como isto impacta no desempenho.

Dentre os principais pensadores destacamos Elton Mayo, com sua experiéncia em
Hawthorne, buscando identificar os efeitos da lealdade ao grupo, o papel do esforco
coletivo e algumas questbes envolvendo autoridade.

Motivacao e Lideranca foram temas muito pesquisados e qualquer sistema de gestdo de
pessoas eficiente ndo pode deixar de levar em consideracdo alguns preceitos destes
estudos.

Maslow e sua famosa pirdmide de necessidades, enfatizando as vérias fases de
motivacao de um profissional, desde as de seguranca até o mais alto nivel de motivacéo
como a auto-estima, por exemplo, contribuiram significativamente para a consolidacao
de importantes conceitos (Maximiliano, 2000) .

A escola behaviorista, com os conceitos de reforco positivo e negativo; Herzberg e seus
dois fatores de motivacdo, os higiénicos e os motivacionais também contribuiram para
uma melhor leitura dos aspectos motivacionais do individuo.

A importancia da gestdo de pessoas como fator de obtencédo de vantagens competitivas e
aumento da rentabilidade das empresas é destacada por dois autores modernos: Porter
(1985) e Kaplan e Norton (1996). Porter, em seu classico livro Vantagem Competitiva,
enfatiza que uma empresa pode obter vantagens competitivas se trabalhar toda sua
cadeia de valor, buscando obter em cada elo supremacia em relacéo a seus concorrentes.
Para Porter, a cadeira de valor deve ser analisada nas diferentes atividades internas da
organizagao e suas interacfes, uma vez que uma empresa executa no projeto, producéo,



marketing, entrega e suporte do produto. Kaplan e Norton criaram em seu Balanced
scorecard uma importante perspectiva que trata de pessoas, chamada de aprendizado e
crescimento.

Esta primeira parte da revisdo bibliografica tem como objetivo mostrar que os estudos
académicos tém enfatizado a importancia da gestdo das pessoas como um dos pilares
para melhoria de produtividade, satisfacdo profissional e obtencdo de vantagens
competitivas.

No universo hospitalar, a questdo de gestdo de pessoas tem uma importancia mais
acentuada considerada considerando que cerca de 60% dos custos de um hospital sédo os
custos de pessoal e custos com honorarios médicos (Projeto SINHA -ANAHP -2007).

E considerando que na maioria dos principais hospitais do Brasil existe a préatica de
receber médicos visitantes para efetuarem cirurgias em suas respectivas instalacfes, o
papel das enfermeiras (os) € critica, tendo em vista que elas terdo como
responsabilidade fazer com os protocolos clinicos de atendimentos (diretrizes que
determinam como o tratamento de determinada enfermidades) deverdo serem
conduzidos.

Portanto os processos assistenciais na area de salde sdo focados nos recursos humanos.
Sao processos gque requerem de seus profissionais sensos de urgéncia e criatividade para
a selecéo de prioridades, visando a melhor tomada de decis&o.

No que tange aos processos assistenciais da UTI (Unidade de Terapia Intensiva), pela
caracteristica de atendimento aos casos mais criticos do Hospital, os profissionais se
sentem mais inseguros, estressados e angustiados por sentirem-se responsaveis, gerando
elevados niveis de exigéncias em relacdo a suas préprias atitudes e comportamento
(Padilha, 1994, Shimizu, 1996 apud Lino 2004).

O presente estudo tem como objetivo entender o quanto as condi¢bes de trabalho
interferem na satisfacao profissional das enfermeiras (os) da UTI. O principal enfoque é
a investigacdo do (des) equilibrio entre as condi¢bes de trabalho e a satisfacdo
profissional dos profissionais que atuam nesta area. A escassez de pesquisas na area
tematica, que explorem as relagdes entre condi¢des de trabalho e satisfacdo profissional
de profissionais que atuam em UTI’s justifica, também, a realizacao deste estudo.

As seguintes hipoteses serdo testadas com amostra de enfermeiras (0s) de dois hospitais,
sendo um filantrdpico e outro privado:

o0 as condicBes de trabalho interferem na percepcdo de satisfacdo profissional das
enfermeiras (0s) da UTI (Unidade de Terapia Intensiva);

0 0 pessoal de enfermagem prefere 0 componente autonomia em relagdo aos demais
componentes de condicdes de trabalho (remuneracdo, status profissional, normais
organizacionais, requisitos do trabalho e interacao).

O indice de satisfacdo profissional (ISP) sera medido pela escala criada por Stamps
adaptada por Lino (2004), composta por 44 questdes referente os 6 componentes acima
que medird a percepcdo dos respondentes em relacdo as condigcdes de trabalho que
compdem a escala.

3. Método
Amostra



O estudo foi conduzido nas unidades de terapia intensiva (UTI) pertencentes a um
hospital privado e um hospital publico atendido pelo sistema de parceria com um
hospital filantrpico, denominado de OSS (Organizacdo de Sistema da Saude). Os dois
hospitais estdo localizados no Municipio de Sdo Paulo. O hospital privado pertence a
ANAHP (Associacio Nacional dos Hospitais Privados). E um hospital de grande porte,
prestam atendimento geral, clinico e cirurgico e a clientela é composta por convénios e
seguradoras médicas, com pequena participacdo de particulares.

O projeto de pesquisa foi previamente aprovado pelas coordenacgdes de enfermagem dos
hospitais.

A amostra analisada foi constituida de 172 enfermeiras (0s). As pesquisas foram
distribuidas para as coordenacdes de enfermagem, que se incumbiram de distribui-las
para as (0s) enfermeiras (0s). Os pesquisadores buscaram o0s questionarios respondidos
15 dias ap06s a entrega dos questionarios.

Escala

Para a coleta de dados foram utilizados 3 instrumentos, a saber: indice de Satisfacio
Profissional e PercepcBes acerca da Vida e trabalho, Caracterizacdo da enfermeira.

O indice de satisfacdo profissional (ISP) foi utilizado para avaliar o nivel de satisfagdo
das enfermeiras (0s) em relacdo a seis componentes profissionais - autonomia,
interacdo, status profissional, requisitos do trabalho, normais organizacionais e
remuneracdo — e identificar a importancia relativa que elas atribuiam a esses
componentes. O ISP é uma escala criada por Stamps (1997) e adaptado para a lingua
portuguesa e para a cultura de enfermeiras (0s) brasileiras (0s) por Lino (2004). E um
instrumento composto por duas partes, que utiliza 0 método de medidas de atitudes,
relacionando a medida da situacdo atual de trabalho com a medida de expectativas em
relacdo ao trabalho (Lino 2004). A primeira parte consiste no método de comparacdes
pareadas, baseada na técnica de julgamentos comparativos de Allen L. Edwards (1957).
Contém uma lista de 15 pares que combinam os seus componentes de satisfagdo
profissional entre si. A enfermeira deveria escolher de cada par, qual dos dois
componentes ela considerava mais importante, em termos de influencia sobre a sua
satisfacdo. A segunda parte consiste de uma escala de atitudes, do tipo Likert de 7
pontos, que varia entre discorda inteiramente (1) e concorda inteiramente (7). Composta
por 44 enunciados abrangendo os 6 componentes de satisfacdo profissional visando
avaliar o quanto as enfermeiras (0s) encontravam-se satisfeitas (0s) em relacdo aos
componentes. Todos os itens foram dispostos aleatoriamente no instrumento e 22 itens
dos 44 enunciados sdo sentenciados positivamente e 0s outros 22 sdo sentenciados
negativamente. A direcdo da escala é positiva, isto é, ela mede o nivel de satisfacdo ao
invés do nivel de insatisfacdo (Lino 2004).

O instrumento Percepc¢des acerca da vida e trabalho foi destinado a explorar percepcdes
e estados de vida pessoal e profissional das enfermeiras (0s), identificando o nivel de
satisfacao profissional.

O instrumento Caracterizagdo da (0) enfermeira (0) analisou quatro aspectos: sexo
(masculino / feminino), idade, tempo de formacdo, tempo de trabalho em hospitais e
clinicas.

Tratamento de dados



Os dados obtidos por meio dos questionarios foram organizados, categorizados,
codificados e digitados em planilha eletrdnica Microsoft Excel sob a forma de banco de
dados e, posteriormente tratados através do SPSS.

Avaliacéo da Confiabilidade

Na maioria dos contextos, confiabilidade sugere a nocdo de consisténcia e esta
relacionada com a estimativa do grau em gque uma mensuracao € livre de erro aleatério
ou instavel.

A andlise da consisténcia interna € uma abordagem da avaliacdo da confiabilidade e
refere-se @ homogeneidade dos itens de uma escala. Se os itens de uma escala tém um
forte relacionamento com a variavel latente, eles também tém um forte relacionamento
entre si. Logo, uma escala é internamente consistente se os itens sdo altamente inter-
relacionados.

Altas correlagdes sugerem que os itens medem a mesma coisa.

Para a avaliacdo da consisténcia interna foi utilizado o Coeficiente Alfa de Conbrach. O
Coeficiente Alfa de Conbrach é um indice de estimativa de homogeneidade
(consisténcia interna) que utiliza todas as informacfes sobre a variancia e covariancia
dos itens através da concentracdo de fatores-comuns (Cronbach, 1951 apud Lino).
Essas propriedades tornam esse coeficiente adequado para avaliar a confiabilidade de
instrumentos de multiplos itens. Tem uma variacdo entre 0,00 a 1,00 indicando baixa
(ou nula) e alta correlacdo entre os itens (variaveis) respectivamente.

Analise das relacdes

Posto que o objetivo do presente estudo é explorar as relagbes entre condicdes de
trabalho e satisfagéo profissional, as associagdes entre os fendomenos foram verificadas
através do Coeficiente de Correlacdo de Pearson , que € o método mais utilizado para
avaliar relacGes entre duas variaveis, medidas em escalas ordinais

Anélise dos agrupamentos

A andlise dos agrupamentos é uma estratégia multivariada cujo principal objetivo é
agrupar objetos (neste caso enfermeiras (0s) baseando-se nas caracteristicas que eles
possuem e classificando-os, de modo que cada agrupamento possui objetos com
caracteristicas muito similares, em relacdo a critérios pré-determinados (Hair et al, 1995
apud Lino).



Resultados

Caracterizacdo das Enfermeiras (0s) (Parte Inicial do Questionario)

As tabelas a seguir apresentam os dados demograficos de caracterizacdo das
enfermeiras (0s), e respectiva amostra.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de idade das Enfermeiras (0s), sendo que 60%
possuem idade entre 26 e 35 anos.

Tabela 1 — Idade das Enfermeiras (0s)

IDADE DAS ENFERMEIRAS

9% 6% BATE25
m26A35
O36A45
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25%

60%

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo das Enfermeiras (0s) em relacdo ao tempo de
formacéo académica e ao tempo de trabalho na profissao.

Tabela 2- Tempo de formacdo e trabalho das Enfermeiras (0s)
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A maior concentracdo de publico analisado esta entre 5 a 10 anos de formacdo e
trabalho em hospitais (47% e 50% respectivamente).



Analise da importancia atribuida aos componentes de Satisfacao Profissional
Componentes de Ponderacéo (Parte | do Questionario)

As matrizes utilizadas para o célculo dos 6 (seis) Componentes de Ponderacdo de
Satisfacdo Profissional estdo apresentadas no ANEXO 1.

Os resultados obtidos e apresentados na Tabela 3 abaixo estdo parecidos com o0s
apresentados por Lino (2004) na Tese apresentada ao Programa de pds-graduacdo em
Enfermagem na saude do adulto — Escola de Enfermagem da Universidade de S&o
Paulo.

Tabela 3 — Componentes de Ponderagéo

Componentes de Ponderagéo
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Satisfacdo Profissional percebida (Parte Il do Questionario)

Previamente a apresentacdo dos niveis de satisfacdo, houve a identificacdo de
constructos relacionados com cada Componente de Ponderagdo de Satisfagéo
Profissional, objetivando uma analise situacional de respostas das Enfermeiras (0s).

Os constructos definidos foram: Remuneracdo, Autonomia, Requisitos do Trabalho,
Normas Organizacionais, Status Profissional e Interacdo. Para cada constructo se
verificou o Alpha de Crombach visando obter o maior indice possivel. O quadro abaixo
demonstra indice final considerando-se 168 respostas validas:

Quadro 1 - Alpha de Crombach

Reliability Statistics



Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized
Items

N of ltems

,818

,806

44

Pela observacdo da distribuicdo das enfermeiras (0s) segundo grau de concordancia
quanto aos constructos, destaca-se:

_ _ RESULTADO | RESULTADO
CONSTRUCTO |QUESTAO |DESCRICAO Lino (2004) | Atual (2008)
(%) (%)
Enfermeiras (0s) destacam
que possuem participacdo
suficiente no planejamento
AUTONOMIA 13 do atendimento ao paciente | 75,26 87,12
Enfermeiras (0s) gostariam
_ que os médicos tivessem
INTERACAO 35 mais respeito 83,68 54,74
Enfermeiras (os) relatam que
~ ha distincdo entre cargos,
INTERACAO 28 tempo de casa e experiéncia. | 76,84 72,33
Enfermeiras (0s) relatam a
B necessidade de um aumento
REMUNERACAO (44 salarial 79,74 76,61

Seguindo os procedimentos de exclusao de itens considerados inconsistentes na analise
de confiabilidade, os resultados alcangados a partir da escala de atitudes do ISP (Indice
de Satisfacdo Profissional) estdo apresentados no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Escores dos componentes ISP
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Os resultados obtidos estdo parecidos com os apresentados por Lino (2004) na Tese
apresentada ao Programa de pds-graduacdo em Enfermagem na salde do adulto —
Escola de Enfermagem da Universidade de Séo Paulo.

Nivel de Satisfacdo Profissional (Parte 111 do Questionario)

Para se obter o nivel atual de satisfacdo profissional, que € uma medida ponderada entre
0 quanto de importancia a Enfermeira atribui aos componentes (0s 6 constructos) e o
quanto ela percebeu-se satisfeita em relacdo a eles (questdo 1 da Parte I1l), os seguintes
passos foram seguidos:

Alpha de Crombach: Analise do nivel de confianca adequado

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items N of Items

871 ,857 11

Analise Bivariada (Pearson): correlacdes sdo significantes



Correlations

SAQUIN | COOUIN [TROUTE |ADOUIN | EGOUDE | FEOUIN [ FACUDI | REOUDI |ANQUAG | REOUFR | M5 OUFE

SAQUIN  Pearson Correlation 1,000 523" fechi 035 085 B3 ki 3 496" BT g

Sig. (1-tailed) oo oo 107 107 000 000 il ooo oon 041

H 172,000 172 172 172 172 172 172 172 172 172 170

COOUIN - Pearson Correlation 5837 1,000 Faln arg" il 5a3” 18" T 8" e0” - 062

Sig, (1-failed) 000 oog oog 000 000 il filin] oon oon 210

N 172 | 172,000 172 172 172 172 172 172 172 172 170

TROUTE  Pearson Correlation 337" Rl 1,000 408" o1 456" 4377 300" 595" B -407"

Sig, (1-ailed) il Rilili on ilili} Jilili] Rilili] Jitil] oo og i

N 172 172 | 172,000 172 172 172 172 172 172 172 170

AMDOUIM  Pearson Corelation 035 75" 408" 1,000 Ju" 095 207 587" 08" 343" 1

Sig. (1-talled) 07 000 000 oo 07 004 000 oa 000 12

H 172 172 172 | 172,000 172 172 172 172 172 172 170

EQOUDE  Pearsaon Correlation 035 Frin &0t T 1,000 095 203" 5ar™ 4og* i - 448"

Slg. (1-talled) a07 oo Ll il a7 04 i} oo oo oo

H 172 172 172 72 172,000 172 172 17 il 172 170

FEQUIN  Pearson Correlation a1 543" AE" 085 085 1,000 B 40 ar LTEN qa

Sig. (1-tailed) 000 oog Rl 107 107 000 a03 oog ooo 041

N 172 171 172 172 172 | 173,000 172 171 72 171 170

FAQUDI  Pearson Correlation 637" 545" 47" 203" 017 537 1,000 x i 560" n - 01

Sig, (1-failed) oo il oog 004 004 000 000 oon oon 443

M 172 172 172 172 172 172 | 172000 172 172 172 170

REOUDI  Pearzon Correlation 23 ar 00" 5497 597" 040 531" 1,000 AT a0 - 116

Sig. (1-1ailed) 001 o0 000 000 il 03 il Jboa 000 D66

N 172 172 172 172 172 172 172 | 172,000 172 172 170

ANOUAG  Pearson Correlation A0g™ 15" 595" 408" A0g™ g 589 487" 1,000 43" il

Sig. (1-1ailed) Joan Rilili g o0 i} il i 0o il il 03

N 172 172 172 172 172 112 172 172 | 172,000 172 170

RECUFR  Pearson Correlation 673 780" 87 kIkn BT 75 B e 743" 1,000 161"

Slg. (1-talled) 000 000 0oo 000 000 000 000 000 il 018

H 172 72 172 172 172 172 172 172 172 | 472000 170

A3 OUFE  Pearson Correlation RELS - 082 - 407" 17 - 4187 RES 01 16 24" 1617 1,000
Sig. (1-tailed) 041 210 000 2 000 04 443 66 003 018

N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 | 170,000

= Correlation is significant at the 0.01 level (1-1ailed).
= Correlation is significant at the 0.05 level (1-1ailed).

Analise de Regressdo Linear Simples: percepcdo visual de uma reta confirmada, o que
aponta uma tendéncia de dependéncia entre as varidveis: (1) Constructo - Status
Profissional e (2) Questdo 1 Parte Il - Satisfacdo Profissional.

Scatterplot

Dependent Variable: SA OU IN
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Regression Standardized Predicted Value



A andlise de regressao linear esta apresentada no ANEXO I1.

Interpretacdo

A interpretacdo das analises permite-nos perceber que a condicdo de trabalho STATUS
PROFISSIONAL traz mais SATISFACAO profissional para as enfermeiras (0s) que
trabalham em Unidades de Tratamento Intensivo (UTI).

Destaca-se que esta interpretacdo estd parecida com as apresentadas por Lino (2004) na
Tese apresentada ao Programa de pos-graduacdo em Enfermagem na salde do adulto —
Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo.

Discussao

Este trabalho procurou analisar a influencia das condic@es de trabalho na percepc¢édo de
satisfacdo profissional de enfermeiras (0s) das unidades de terapia intensiva (UTI).

A pesquisa confirma a hipotese (testado em 2004 por Lino) que a autonomia é o
componente mais importante das condic¢des de trabalho elencadas.

No entanto, 0 componente que traz mais satisfacao profissional é o status profissional.

A compreensdo do tema ndo se esgota no presente artigo, indicando a necessidade de
investigacGes futuras. Utilizar como amostra apenas instituicfes privadas, poderia
fornecer outros subsidios importantes como um melhor entendimento do papel da
cultura organizacional e do proprio ambiente competitivo e 0s investimentos na
melhoria da gestdo através de certificagOes especificas da area frente as condi¢es de
trabalho.

Comparar indicadores de qualidade de vida (escala de Ferrans & Powers) com a
satisfacdo profissional poderd trazer insumos importantes para se entender melhor o
complexo universo em que atuam as enfermeiras (0s),

Concluséo
Considerando os objetivos propostos para este estudo abaixo:

o ldentificar o nivel de satisfacdo percebida e o grau de importéncia atribuida pelas
enfermeiras (0s) da UTI aos componentes de satisfacdo profissional: autonomia,
interacdo, status profissional, requisitos de trabalho, normais organizacionais e
remuneracao;

o Analisar as relagdes entre os componentes das condi¢cdes de trabalho e o grau de
importancia atribuido a eles pelas enfermeiras (0s), concluimos:

0 A participacdo de enfermeiras (0s) com idade entre 26 a 45 anos na UTI € de 85% e
mais de 90% séo do sexo feminino;

0 65% da amostra analisada tem tempo de formagédo superior a 5 anos. 35% tem
tempo de formacdo inferior a 5 anos o que parece demonstrar um processo de
renovacao do quadro de funcionarios nos hospitais analisados;



0 Quanto ao nivel de importancia dada aos componentes das condi¢des de trabalho,
constatou-se que as enfermeiras (os) das UTIs estudadas consideram Autonomia
CoOmo 0 componente mais importante.

o O componente Status Profissional traz mais satisfacdo profissional para a amostra
analisada. Este resultado também foi encontrado por Lino (2004). Isto é
evidenciada pela analise de regressao linear, que aponta uma tendéncia de
dependéncia entre o varidvel status profissional e satisfacdo profissional.

ANEexos

ANEXO I - Componentes de Ponderagdo de Satisfacdo Profissional

MATRIZ DE FREQUENCIA ABSOLUTA
MAIS IMPORTANTE

REQUISITOS NORMAS STATUS
MENOS IMPORTANTE REMUNERAGAO AUTONOMIA DO TRABALHO ORGANIZACIONAIS PROFISSIONAL  INTERAGAO

REMUNERAGAO 138 37 136 103 107
AUTONOMIA 65 29 69 99 68
REQUISITOS DO TRABALHO 135 34 99 97 140
NORMAS ORGANIZACIONAIS 36 107 73 117 129
STATUS PROFISSIONAL 134 77 38 55 83

INTERAGAO 69 103 43 69 89

MATRIZ DE PROPORGAO
MAIS IMPORTANTE

REQUISITOS NORMAS STATUS
MENOS IMPORTANTE REMUNERAGAO AUTONOMIA DO TRABALHO ORGANIZACIONAIS PROFISSIONAL  INTERAGAO
REMUNERAGAO 0,802 0,215 0,791 0,599 0,622
AUTONOMIA 0,378 0,169 0,401 0,576 0,395
REQUISITOS DO TRABALHO 0,785 0,198 0,576 0,564 0,814
NORMAS ORGANIZACIONAIS 0,209 0,622 0,424 0,680 0,750
STATUS PROFISSIONAL 0,779 0,448 0,221 0,320 0,483
INTERAGAO 0,401 0,599 0,250 0,401 0,517
Z TABLE
REQUISITOS NORMAS STATUS
MENOS IMPORTANTE REMUNERAGAO AUTONOMIA DO TRABALHO ORGANIZACIONAIS PROFISSIONAL  INTERAGAO
REMUNERAGAO 0,2939 0,0987 0,2853 0,2257 0,2324
AUTONOMIA 0,1443 0,0675 0,1554 0,2157 0,1517
REQUISITOS DO TRABALHO 0,2823 0,0714 0,2157 0,2123 0,2910
NORMAS ORGANIZACIONAIS 0,0832 0,2324 0,1628 0,2517 0,2734
STATUS PROFISSIONAL 0,2823 0,1700 0,0871 0,1255 0,1844
INTERAGAO 0,1554 0,2257 0,1368 0,1554 0,1950
SOMA 0,9475 0,6995 0,4542 0,6520 0,8747 0,9005
MEDIA 0,3158 0,2798 0,1817 0,2608 0,3499 0,3602
FATOR DE CORREGAO 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
COEFICIENTE DE PONDERAGAO 2,8158 2,7798 2,6817 2,7608 2,8499 2,8602
TESE MARGARETE LINO 2,661 3,222 2,16 1,899 2,222 2,835

Matriz de freqtiéncia absoluta: respostas obtidas por meio das comparagdes pareadas do
ISP (Indice de Satisfagcdo Profissional, Stamps 1997, Lino 2004) em uma amostra de
172 enfermeiras (0s).

Matriz de proporcgéo das respostas obtidas em uma amostra de 172 enfermeiras (0s).

Matriz de valores-Z das respostas obtidas considerando o Coeficiente de Ponderacéo
com fator de corregédo (+2,5) utilizado por Lino, 2004.



ANEXO Il - Analise de regressao linear
Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
| o F Square Souare the Estimate
1 o122 Jonn -, 006 354
2 (4068 (164 155 325
3 4248 Jan J16A 323
4 4374 1o 72 A22
5 4449 201 7T ey
& Agpf 246 214 a1z
7 5209 271 234 308

ANOVA

ANOWA™
Surm of

hlode] Sguares of fMean Square F Sig.
Regression 003 1 003 023 2814
Residual 21,263 170 126
Total 21,366 171

2 Regression 3,515 2 1,757 16,636 ,ooob
Residual 17,852 169 06
Total 21,366 171

2 Regression 3,835 ] 1,279 12,256 ,0o0=
Residual 17,520 162 104
Total 21,366 171

4 Regression 4,087 4 1,022 9,876 o004
Residual 17,279 167 103
Total 21,366 171

] Regression 4,201 5 250 2,367 ,oo0=
Residual 17,065 166 103
Total 21,366 171

=} Fegression 5,256 5} BYE 28,972 ,onof
Residual 16,110 165 098
Total 21,366 171

I Regression 5,782 T 826 5,692 ,0oo9
Residual 15,584 164 ,0as
Total 21,366 171

*zresid Histogram
Histogram

Dependent Variable: SA OU IN
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