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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo estudar o processo administrativo e a aplicacdo
revisada de variaveis administrativas em sistemas de gestdo que envolve relaces inter-
organizacionais. Para tanto, escolheu o processo de desenvolvimento da plataforma Linux
como objeto de estudo de campo. O esforco presente de pesquisa quer compreender como
uma rede de individuos e grupos de individuos se organiza e opera a atividade de
desenvolvimento do software livre. O fenbmeno Linux representa uma notével revolucéo
tanto na forma de producéo como de socializacdo de conhecimento e de praticas de gestéo,
com grande impacto para as organizagdes sociais de producdo, ndo podendo ser desprezado
como objeto de interesse de pesquisa para as ciéncias administrativas. M etodol ogicamente o
projeto utiliza-se de questionério semi-estruturado, aplicado aos usuérios da plataforma dentro
do municipio de Ribeirdo Preto. Os resultados obtidos mostram que o Linux cria uma cultura
de flexibilizagdo e sistemas mais colegiados de comunicagdo e decisdo sobre as formas de
trabalho, por conta da sua propria natureza de rede, ainda que virtual, ou mesmo por conta
dela.

Palavr as chave: Linux; Redes de Open Source; Model os de Gestéo.

Abstract

The following work has the aim to study the administrative process and the reviewed
application of administrative variable in management systems in witch inter-organizational
relations are involved. Therefore, the development process of Linux platform was chosen as
an object in the field study. The present effort in the research is to understand how the
individual net and individual group is organized and performs the development activity of the
free software. Linux phenomenon is an outstanding revolution in away of production, as will
as knowledge socialization and management practices, with a great impact for social
organization in production, not being despised as research interested object for administrative
science. Methodologically, the project makes use of semi-structured questionnaire, applied for
the platform users in Ribeirdo Preto. The obtained results show that Linux develops a
flexibilization culture and more scholared systems of communication and decision about work
ways, because of the net nature, evenif itisavirtual.

Key words: Linux; Nets of Open Source; Management Model



1. Introducao

Segundo o Comité de Incentivo a Producdo de Software GNU e Alternativa — CIPSGA
(2007), o Linux é “um Sistema Operaciona de cddigo aberto distribuido gratuitamente pela
Internet”, criado em 1991 por Linus Torvalds na Universidade de Helsinki na Finlandia. O
Linux adota a GPL (General Public License), uma licenca livre que permite aos usuérios e
programadores utilizarem o codigo-fonte ou alterarem os programas e rotinas desenvolvidas
conforme sua necessidade, sem a necessidade de pagamento pelo uso desses cddigos, ou sgja,
é livre. Apesar de recente, esta tematica € objeto de interesse de destacados pesquisadores
(CASTELS, ANTUNES, LEE e COLE, PEREIRA e LJUNDBERG)

O desenvolvimento do cédigo e dos programas destinados ao sistema Linux €, em geral,
realizado por comunidades digitais baseadas na rede compostas por programadores do mundo
todo, que se relinem para desenvolver o sistema e seus programas. Segundo L jundberg (2000,
p. 1), essa organizacdo é “uma comunidade de ligagBes frouxas mantida unida por fortes
valores comuns tais como a idéia de que softwares devem ser livres’ . Ou sgja, 0 que mantém
essas organizagdes ndo sdo mais relagdes de comando e direcdo, encontradas em organizagoes
tradicionais, mas valores pessoais e culturais, pressupondo novos tipos de modelo de gestéo
dessas comunidades.

O cdbdigo-fonte é desenvolvido pelos participantes sem vista de ganho econémico
direto, isto €, sem remuneracdo ou valorizagdo de um ativo particular. Antes disso, 0s ativos
desenvolvidos (cédigo-fonte e aplicativos) sdo valorizados pela e para a comunidade, sem
apropriacdo individual, mas apropriagdo coletiva de todos os seus membros. De fato,
conforme Pereira (2004, p. 5), “ este model o de inovacéo tecnol bgica resulta de trés premissas:
(1) a partilha do conhecimento, (2) a reconfiguragdo da dicotomia produtor / consumidor e,
finalmente, (3) a nogdo de progressao tecnol 6gica como patchwork”.

A geracdo de valor e apropriagdo individual ocorre t&o somente por meio do trabalho
imputado na utilizagdo desse codigo para o desenvolvimento de ferramentas e aplicactes
desenvolvidas a um objetivo especifico como, por exemplo, a criacdo de um software. O
retorno € obtido geralmente pelo desenvolvimento de projetos Unicos ou pacotes e licencas de
produtos e ndo mais pel os direitos de reserva tipicos da propriedade intelectual.

Esse panorama sugere a emergéncia de uma nova organizacdo do trabalho com tracos
mais democraticos e capazes de socializar o valor tanto na criagdo quanto na apropriacdo dos
resultados do trabalho, posto que coletivos e compartilhados. Como afirmado por Oliveira e
Neto (2004, p.8):

“A producdo de software livre € a producdo coletiva e associativa de valores de uso para serem
livremente intercambiados, aterados e reproduzidos nas mesmas bases ou em novas bases.
Arranjo produtivo muito diferente da producdo em bases capitalistas, cujas mercadorias assumem
0 caréter de seres sociais e as pessoas assumem o caréter de coisas materiais.”

Dessa forma, esses “desenvolvedores’, como trabalhadores do conhecimento, criam
suas ferramentas e processos de trabalho e elas sdo socializadas entre a comunidade. Ainda,
esse modelo de trabalho € voluntério, onde o trabalho se desenvolve em funcdo de um
objetivo entendido por todos como objetivo maior, baseando-se no pressuposto que a
informacao, antes de tudo, deve ser livre. Segundo Inés Pereira, (2004, p.2) "[...] paraaém de
permitir um trabalho em rede, onde colaboram diversos programadores, e onde o proprio
utilizador final tem o direito de intervir [..], o software livre congtituiu-se como um
movimento, com posi¢des politicas e filosoficas proprias’.

Esta claro que a organizacdo dos recursos e do trabalho é feita através de redes. Apesar
de haver a coordenacdo de esforcos, entende-se que basicamente hd um processo de auto-
organizacdo dos recursos e do trabalho feita pela propria rede (BAUER, 1999), que se
gerencia e, ab mesmo tempo em que cria suas proprias demandas, cria também o meio para
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supri-las.

Por outro lado, as empresas mercantis tipicas se utilizam desse sistema desenvolvido de
forma comunitédria para a criacdo de valor econdmico, produtos e de estruturas que
reproduzem seu modus operandi. Paradoxalmente, os trabalhadores dessas empresas
continuam a ser expropriado da mesma forma como eram antes dos sistemas open-sour ce.

Por estas razdes é que este trabalho propde um questionamento sobre a capacidade de
explicagdo e adequacdo das teorias administrativas vigentes frente a0 modelo de
desenvolvimento do Linux. Ou sga, se de fato h4 a emergéncia de um novo modelo de
organizagdo socia em rede, sobre plataforma eletrénica, ou o caminho € para a
hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2004) com o aprofundamento das formas de reproducéo
socia vigentes, ou ainda, a possibilidade de construcdo de uma aternativa intermediaria as
duas utopias.

2. Problema de pesquisa e obj etivo

O presente trabalho tem por objetivo estudar as formas de organizacdo estabel ecidas
pela rede de desenvolvimento da plataforma open source Linux. Paraisto, realizou-se revisao
bibliogréfica sobre sistemas contemporéneos de gestdo aplicados a sistemas abertos de
desenvolvimento de software livre, em geral, e a plataforma Linux, em particular. Buscou-se
apresentar um quadro analitico e sistemético sobre o uso de software livre, com o intuito de
responder a0 problema de pesquisa inicial, qual sgja, se 0 processo de desenvolvimento de
software livre se apropria, modifica ou cria modelagem organizacional propria e original nos
seus sistemas de trabal ho.

3. Revisdo Bibliogr éfica

Principalmente a Ciéncia Econdmica e a Ciéncia da Administracdo tratam
profundamente o conceito de organizacdo. Para Chandler (CHANDLER, 1998) no caso da
ciéncia econdmica, 0 conceito mais préprio aparentemente resume organizacdo em estratégia
e estrutura. Ja em relacdo a ciéncia da administracéo para Stonner e Freemann (STONNER,
1995) “Organizacdo € uma conjunto de duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de modo
estruturado para alcancar um objetivo especifico ou um conjunto de objetivos.”

Segundo Ritto no seu artigo “ Os Desafios das Organizagdes na Era do Conhecimento”
0s processos de administracdo vém apresentando indmeras sugestdes, como Qualidade Total,
Reegenharia, “Downsizing”, “Shrinking”, *hipercompetitividade”, “marketing de Guerrilha’
e outras tantas receitas infaliveis para 0 sucesso que se mostram impotentes diante das
mudancas observadas, embora sua aplicagdo possa ser até efetiva em alguns casos, que o
autor denominou de “ patol ogias organizacionais curavels por tratamentos de choque”.

Antes de entrarmos nas relacfes de gestdo contemporanea vale ressaltar o historico
dos processos de gestéo e quais eras ja foram ultrapassadas.

3.1 Erasda Administracéo

Durante o decorrer do século passado e inicio deste, podemos dizer que a
administracdo passou por quatro eras empresariais marcantes, abaixo descritas:

Era da Produc@o em Massa: caracterizada durante os anos 20 até o fina dos anos 40,
foi marcante devido a producdo exclusivamente em massa deixando o cliente alheio de
qualquer processo que poderia ser inserida sua opinido. A preocupagao central era atingir
grandes volumes de producdo para em contrapartida reduzir os custos. Nesse contexto surge a
méximade Henry Ford “ podem escolher qualquer cor de carro desde que sgja preto”.

Era da Qualidade: seguida da era da producdo a era da qualidade foi o primeiro
momento em que o consumidor era priorizado pelas empresas, visava- se a satisfagdo do
cliente. Baseando-se numa cultura de melhoria continua dos processos as empresas buscavam
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sempre atender as necessidades dos clientes. Em relacdo ao processo gerencial, desenvolveu-
se a formac&o de equipes, buscando motivar e comprometer as pessoas com 0s resultados.
Nesse contexto surge a méxima da GM (General Motors) “Tudo bem nés fornecemos carros
de diversas cores’. Depois dessa frase a Ford ficou com seus carros Pretos e a GM com 0
mercado.

Era da Competitividade: Apds a era da qualidade surge entdo a era da competitividade,
na qual sua principal caracteristica pode ser entendida como a busca pela sobrevivéncia da
empresa num mercado cada vez mais globalizado. A empresa precisa necessariamente ser
competitiva dentro de algum mercado. Pode — se dizer que esse contexto é o aperfeicoamento
da era da qualidade, mas dando atencéo também a sobrevivéncia da empresa.

Era do Conhecimento: No artigo de Lastres “Desafios e Oportunidades da Era do
Conhecimento”, a autora caracteriza que na era do conhecimento os formatos organizacionais
estimulam o0s processos de aprendizagem coletiva, cooperagdo e dinamica inovativa,
assumindo, assim, importancia fundamental para o enfrentamento de novos desafios
colocados pela difusdo dessa era. Exalta ainda que nesse momento € necessario maior
integracdo das diferentes funcdes e unidades — pesquisa, producdo, administracdo, marketing,
entre outras.

3.2 Gestdes Contempor aneas

A definicdo da funcdo gerencial, apesar de muitas pesquisas e estudos diverso,
permanece ainda um tanto ambiguo até mesmo misterioso para muitos dos que tentam se
aproximar de seu conteido. Ninguém logrou caracteriza-la com exatiddo; portanto ndo se
aprendeu avali&la corretamente (MOTTA, 1991).

Com a competitividade sendo primordial entre as organizaces é preciso gue elas, ha
forma de seus dirigentes, desempenham caracteristicas essenciais na formagdo do
conhecimento administrativo.

Abaixo est4 apresentada uma tabela retirada do livro de Paulo Motta “A Ciéncia e a
Arte de Ser Dirigente”, expondo quais s80 essas caracteristicas e 0 seu desenvolvimento

organizacional.
Areade Justificativa Sobre o Habilidades e Importancia paraa
Conhecimento Tipo de Conhecimentos basicos Formacdo dos
Conhecimento Dirigentes
Estratégia Existe uma Capacidade de andlise Alta.
comunidade com de fatores externos e Desenvolvimento
valores, demandas, internos para melhorar davisdo da
necessidades e apoio 0 USO de recursos geréncia como um
aum ambiente social, | escassosao acancede | misto deciénciae
econémico e politico objetivos. arte paramelhorar a
COM recursos, Conhecimento do qualidade de
oportunidades e plangjamento deciséo.
ameagas que estratégico e Importancia
precisam ser principa mente de elevada para
concebidosparaque | formulacdo, andlisee dirigentes, ndo
sepossaidentificar | avaliacdo de diretrizes. | tanto como técnica
aternativas de acdo a racional, mas como
curto e longo prazos. postura pessoal.
Racionalidade Existe uma acéo Capacidade de Baixa.
Administrativa racional calculada compreensdo de Desenvolvimento da|
paraatingir os técnicas gerenciais visdo da geréncia




objetivos. E preciso | bésicas para propor seu | essencialmente comg
identificar uso nabuscade meios | ciéncia— curriculo
previamente oS meios mais eficientes. basico da escolade
mais eficientes e Conhecimento de administracéo.
eficazes. técnicas de algumas técnicas séo
programagao, importantes para
orcamentacdo, sistemas gerentes
de informacéo, intermedidrios.
organizagéo ede apoio | Dirigentes devem
gerencial. apenas estar
informados,
principalmente
quanto a
programacéo e
orcamentacao.
Liderancae Existe um publico Capacidade de agregar Alta. Visdo da
Habilidades interno que necessita | pessoas em funcdo de | gerénciacomo arte.
Interpessoais | usar acapacidadede | objetivoscomuns, de | A idéiadelideranca
iniciativae agdo para | Visao e perspectivas foi recuperada
o alcance de além do seu contexto | recentemente, com
objetivos comuns. é préximo imediato de | énfaserenovadana
necessario saber comunicacao. crenca de que
articular e coordenar Conhecimento sobre | dirigentes podem e
0 poder que existe fundamentos de devem ser lideres.
nos individuos. lideranca,técnicas de
comunicacdo e de
habilidades
interpessoais.
Processo Existe um processo Capacidade de Alta. Visdo da
Decisorio decisdrio compreender processos | geréncia como arte
organizacional, onde organizacionais de eciéncia. Uso de
pressdes externas, decisdo, deformaa conhecimentos
divisdo do trabalho e facilitar arte de cientificos para
interacdo humana | julgamento e aagéo na compreender a
concorrem para solucéo de problemas. realidade
desvios na acdo Conhecimento sobre organizacional.
racional. E preciso comportamento Mas a geréncia
agir na correcdo de administrativo, vista
rumos, solucdo de dindmica essencialmente
conflitos, respostas organizacional e como a arte do
imediatas a processos de inovagdo julgamento.
problemas e e mudanca.
coordenacao de
esforcos individuais
discrepantes.

Como visto e analisado pela tabela na gestédo contemporanea, inserida no contexto da
era do conhecimento, caracteristicas como estratégia, lideranca e habilidades interpessoais,
racionalidade administrativa e processo decisorio sdo caracteristicas marcantes de uma
organizacao que pretende estar inserida na competitividade do mercado. Contudo ainda vale
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ressalta mais duas caracteristicas fundamentais dentro de uma organizagdo, sendo elas:
Flexibilidade e Conhecimento.

A figura da cooperagdo no exercicio criativo é importante nas dimensdes intra e
interorganizacional. No ambito interno exerce importante influéncia no transito de
informagdes e na formulagdo de conhecimento organizacional. Tomando a organizacdo como
produto da criacdo social, Bresciani Filho (1999: 1) diz que o “meio ambiente social exerce
influéncia na atividade de criacdo do individuo, e o individuo exerce influéncia na
organizacdo social da qua faz parte’”. De modo mais especifico, Borges-Andrade (1997)
aponta a relagdo existente entre treinamento de pessoal e busca de conhecimento em
organizacOes de pesguisa. Kanter (1999: 8), estudando a gestédo do conhecimento, aponta que
0 capital humano reside nas mentes da forca de trabalho da companhia e ndo em seus
manuais, arquivos e bancos de dados.

Flexibilidade: Ao abordar sobre flexibilidade, Motta (1991, p.131) traz a seguinte
citacéo:

“O dcance da flexibilidade, através da perspective da organizagdo atomizada, envolve
mudancas gerenciais que alteram padrdes tradicionais de conduta. A principal consegiiénciada
descentralizac8o e da atomizacdo é a de gradualmente eliminar a geréncia intermedi&ria e

mudar as formas de agéo de geréncia superior, além de desenvolver a mentalidade gerencial de
gue a eficiéncia € atingida em meio a contradicGes e paradoxos estruturais”.

Conhecimento: Herscovici (2005) argumenta que do ponto de vista econémico o
conhecimento se caracteriza pela ndo exclusividade, pela ndo rivalidade e pelo seu caréter
cumulativo.

O cardter cumulativo do conhecimento expressa o fato que a taxa de crescimento da
producdo do conhecimento depende do nivel do estoque inicial; o conhecimento estd sendo
utilizado como um insumo para produzir mais conhecimento. O conhecimento se caracteriza
por rendimentos crescentes, 0 que constitui os fundamentos das teorias do crescimento
enddgeno.

O carater ndo exclusivo significa que o agente que produz o conhecimento ndo tem
condigdes de controlar plenamente as modalidades de apropriagcéo deste conhecimento: este
conhecimento produz, intrinsecamente, externalidades positivas que os diferentes agentes
podem apropriar-se (HERSCOVICI, 2005).

E, por fim, o carater de ndo rivalidade esta no fato de o conhecimento ndo ser
deteriorado no ato do consumo. O conhecimento pode ser consumido por mais de um
individuo sem ser deteriorado. O que denomina de carater indivisivel da oferta.

4. Software Livre- Linux

Abaixo serfo expostas informagOes referentes ao software livre — Linux, suas
implicagBes, seu posicionamento, além também de um levantamento tedrico sobre o assunto e
utilizac&o no mundo organizacional.

4.1 Historicos do Linux

Segundo dados do site LinuxSupport o delineamento da histéria do Linux é a seguinte,
dado a baixo:

O Linux é um sistema operacional Unix-like, isso quer dizer que o Linux foi
desenvolvido de acordo com afilosofia Unix e inspirado no Minix (TANENBAUM, 1987) e
de acordo com a especificacdo do POSIX®(padronizado pelo IEEE - Instituto de
Engenheiros Eletricistas e Eletronicos).

O Unix, por sua vez, foi inspirado no sistema operacional MULTICS , projetado na
década de 70. Projeto em s erarealizado pelo MIT ( Massachusetts Institute of Technology,
pela GE (General Eletric), pelo Bell Labs (Laboratorios Bell) e pela AT&T (American
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Telephone and Telegraph).

Os idedlizadores do Inux foram Ken Thompson, que participou do projeto MULTICS,
Brian Kernighan e Dennis Ritchie, todos pesquisadores da Bell Labs. Com o passar do tempo
0 Unix deixou de ter a linguagem Assembly para 0 PDP-7 e passou, ha década de 80 para a
linguagem C (linguagem desenvolvida por Dennis Ritchie) para um PDP-11. Devido a esse
fato o Unix tornou-se um sistema operacional difundido entre as universidades, e ndo mais
restrito ao uso interno da Bell. Outra vantagem do Unix era que fornecido como cédigo-fonte
completo, seus usuérios podiam estuda-1o afinco.

A primeira versdo comercial Do Unix ocorreu apenas em 1984 quando a AT&T que
era a empresa controladora do Bell Labs, foi dividida e criou uma subsidiaria para trabalhar
no ramo dos computadores. A primeira versdo comercial Do Inux foi denominada de System
[11, mas ndo obteve sucesso. Dois anos apods, foi lancada uma versdo melhorada, o System V.

Anteriormente j& for a mencionado que o Unix era comercializado como cédigo -
fonte, devido a esse fato empresas como IBM, AT& T, Hewlett-Packard, DEC, entre outras,
passaram a desenvolverem suas proprias versdes do Unix. No mercado, entdo, tinha-se
diversas versdes do Unix ndo-padronizadas, o que por sua vez inibia o sucesso comercial do
Unix. Pensando nessa mazela ocasionada, surgiu o projeto POSIX, gque tinha como objetivo
padronizar o Unix.

Ainda Segundo o site LinuxSupport o fato de ndo utilizarmos o Unix é devido a ele ser
um sistema comercial muito caro. E € nesse contexto que entra o Linux, que ndo deixa nada a
desgjar e com o beneficio de ser gratuito.

O Unix mesmo como coédigo-fonte disponivel, ainda era extremamente grande e
complexo, o tornava invidvel uma pessoa entendé-lo em sua totalidade. Tal situacdo levou a
criacdo do Minix, que € uma tentativa de criar um sistema operaciona Unix-Like, pequeno o
bastante para poder ser compreendido em sua totalidade, tendo seu codigo fonte totalmente
disponivel.

Devido a todo esse contexto em 1991 Linus Torvalds, um estudante de Ciéncia da
Computacdo da Universidade de Helsink, na Finlandia criou o Linux.

Empolgado com as qualidades do Minix, Torvalds decidiu desenvolver um sistema
(Kernel) mais poderoso, que ndo possuisse as limitagdes do Minix e que fosse também um
sistema de codigo aberto. Assim em 1991 no dia 05 de novembro surgia a primeira versao
oficial do Linux, que foi disponibilizada pela Internet.

Ap6s a divulgacdo do Linux na Internet, vérias pessoas do mundo inteiro decidiram
trabalhar voluntariamente no projeto Linux. E, hoje em dia, empresas de todo o mundo estédo
comegando utilizar o Linux dentro de suas organizagoes.

4.2 Levantamento Tedrico sobre o Linux e suas | mplicactes

Para Inés Pereira, em seu artigo “O Movimento do Software Livre” o software livre é

um modelo de inovagdo tecnol 4gica que resulta em trés premissas, sendo elas:
a. Partilhado conhecimento
b. Reconfiguracéo da dicotomia produtor/consumidor
c. Nocéo de progressao tecnol 6gica como patchwork

Fica evidente que o software aberto possui um enorme partilhar do conhecimento,
tanto que na criagdo do Linux, logo se incorporou o voluntariado na melhoria do software.

O Linux, ainda segundo Inés Pereira, pode ser visto como um desafiador dos
principios que tém orientado a inovacdo contemporanea tecnoldgica, fundamentada na
competitividade interempresarial, no controle sobre a informag&o e no dominio exclusivo do
seus produtos.

Caracteristica marcante também é o fato de o software estar sempre em constante
construcdo, como denominado pela autora de “um trabalho de patchwork permanentemente
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inacabado”.

No artigo “Uma Andlise do Software Livre A Partir da Economia Politica Marxista: A
Propriedade Intelectual em Xeque no Ciberespago” os autores tem a seguinte linha de
raciocinio frente ao software livre:

“O software livre ja € produzido coletivamente. O seu processo produtivo baseia-se
em novas relacfes sociais de producdo, que sdo contraditorias com as formas de producédo
especificamente capitalistas. Essas novas relagcdes de producdo, alinhadas com o potencial
socializante do conjunto das forgas produtivas, necessitam de novas relacdes de propriedade,
isto €, novos modos de regulacdo da forma como ariqueza sera produzida’.

No software livre ndo ha segredo industrial, ou qualquer outra coisa, que se possuidora
de apenas alguns conhecerem possa se tornar fator de vantagem competitiva.

O fato de o software ser de producdo coletiva e possuidora de valores de uso
livremente intercambiados, alterados e reproduzidos na mesma base ou em bases diferentes,
se torna um arranjo produtivo bem diferente da denominacdo que Marx da ao referir-se a
producdo de bases capitalistas, cujas mercadorias assumem o cardter de seres sociais e as
pessoas assumem o caréter de coisas materiais (MARX, 1996 a).

4.2.1 Conhecimento Transformado em Mercadoria

O software aberto quando relacionado ao meio empresarial, ou mesmo em outros
meios, levanta uma sensivel polémica, qual a relaco entre conhecimento e mercadoria? Até
gue ponto se tem total direito de privar outras pessoas do conhecimento.

Nesse contexto fica evidente que o software livre “socializa’ o conhecimento em seu
sistema. No artigo “Uma Andlise do Software Livre A Partir da Economia Politica Marxista:
A Propriedade Intelectual em Xeque no Ciberespaco” os autores expde o fato de que se
tratando de software livre conceitos como mercadoria, lucro e valor ja ndo sdo mais validos
para a compreensdo do fendmeno que € o software livre. Segundo Marx isso pode se colocado
da seguinte maneira:

“Tais formas constituem, pois as categorias da economia burguesa. Sdo formas de
pensamento socialmente validas e, portanto, objetivas para as condigdes de producdo desse
modo social de producdo, historicamente determinado, a producdo de mercadorias. Todo o
misticismo do mundo das mercadorias, toda a magia e a fantasmagoria que enevoam 0s
produtos do trabalho na base de producdo de mercadorias, desaparecem, por iSso,
imediatamente, t&o logo nos refugiemos em outras formas de producdo” (MARX, 1996a, p.
201-202).

Contudo ainda ha os defensores de patentes que para Leveque a patente obriga o
produtor a tornar plblica sua invencdo (LEVEQUE, MENIERE, 2003, p. 27). Porém as
patentes também podem ter outras defini¢des como apresentado no artigo “Capital intangivel
e direitos de propriedade intelectual: uma andlise das novas formas de producéo imaterial no
capitalismo contemporaneo”, em que 0 autor denomina patente como sendo das seguinte
forma:

“Permite propagar 0 progresso para 0 conjunto das empresas, para um custo menor daquele
gue as empresas teriam que assumir no caso delas produzirem uma inovagdo equivalente ou
substituivel. As patentes se traduzem pelo aumento da concorréncia no mercado, e por uma
gueda generalizada dos pregos Finalmente, elas permitem remunerar o produtor da inovacso,

de tal maneira que os custos em Pesquisa e Desenvolvimento sgjam compensados pela venda
delicengas’. (LEVEQUE, MENIERE, 2003, p. 40).

Como ja observado o Software aberto caminha na contra-méo da detencéo privada do
conhecimento, ou sgja, é priorizado o compartilhar das informagdes, ndo havendo motivos
para se restringir a produtividade a apenas um ser interessado, e com isso possibilita sua
construcdo e inovagao abordando caracteristicas do todo em contrapartida do particular.



4.3 Softwar es Livrem no Mundo Organizacional Brasileiro

Depois de toda discussdo sobre as caracteristicas marcantes do Linux, seu histérico e a
opinido de autores diversos sobre suas caracteristicas cabe agora analisar sua implementacao
no mundo organizaciona e analisar se as empresas estdo adotando o Linux no seu diaadia

Segundo dados extraidos da pesguisa intitulada “Tendéncia de Investimentos e
Utilizag&o de Software Livre nas Empresas Brasileiras’ obtidos no site “Linux Magazine”, no
Brasil as grandes empresas sdo as principais usuarias de Software Livre, os resultados da
pesquisa demonstram que o software livre esta presente em 73% das empresas com mais de
1000 funcionarios, enquanto gue apenas 31% das menores (até 99 funcionarios) utilizam essa
tecnologiainovadora.

NUmero de Funcionarios

15%

18%

OMaisde 99 Ede 100 a 249 0250 a 499 0500 a 999 MMais de 1000

Fonte: Linux Magazine

Esse resultado, conforme observado, surpreendeu muitos andista, uma vez que
teoricamente o software aberto deveria ser opcdo das empresas menores, que decorrem de
uma liquidez menor. Contudo pode-se haver a outros fatores, ainda ndo estudados, o fato de
grandes empresas estarem adotando o software livre como ferramenta no dia a dia das
organizagoes.

Outro dado importante que a pesquisa demonstrou foi o fato de que a maior
concentracdo de empresas brasileiras que utilizam o software livre no Brasil esta na regido
Centro-oeste.

Os autores do estudo afirmam que “0s sistemas operacionais baseados em software
livre adequar-se as especificacOes e expectativas técnicas de areas em que ha grande volume
de transagOes e processamento de dados’, apontando que “muitas atividades de TI do
segmento de governo enquadram-se em tais caracteristicas.” Pelo fato de a capital do pais esta
situado naregido centro-oeste, a forte indicios da adeséo de 6rgdos publicos ao software livre.

Ha mais um resultado promovido pela pesquisa “Tendéncia de Investimentos e
Utilizacdo de Software Livre nas Empresas Brasileiras’, no qual mostra a Evolugdo do
software livre em relacdo a0 crescimento ou decréscimo das empresas, que adotaram o
software livre, em suas organizagoes.

O resultado demonstrado no grafico a seguir reforca a idéia de que o software aberto
se torna, cada vez mais, uma ferramenta de eficécia utilizada pelas organizacfes, visando
flexibilidade de seus processos e resultando em retorno para a mesma.



Evolucédo do Uso do Software Livre
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Fonte: Pesquisa de Tendéncia de Investimentos e Utilizagdo de Software Livre
nas Empresas Brasileiras

5. Metodologia

Segundo Fachin (2002), o método é um instrumento do conhecimento que proporciona
aos pesqguisadores a orientagdo geral que facilita plangjar uma pesquisa, formular hipoteses,
coordenar investigacoes, realizar experiéncias e interpretar resultados. Em sentido mais
genérico é a escolha de procedimentos sistematicos para descrigdo e explicacdo do estudo. De
maneira semelhante, Jung (2004) destaca que o método consiste em um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas a serem executadas que tenham por finalidade a investigagdo de
fendbmenos para a obtencdo de conhecimentos.

O trabalho caracterizou-se por ser uma pesquisa exploratOria-descritiva. Isto se
justifica por ser um estudo de tema / problema de pesquisa pouco abordado, que apresenta
pouca literatura ou sobre o qual ainda € preciso se construir as duvidas de forma mais
sistemdtica e organizada. Portanto, neste caso, € preciso problematizar (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

O levantamento bibliografico realizado diz respeito ao conjunto de conhecimentos
humanos reunidos nas obras e tem como base fundamental conduzir o pesquisador a um
determinado assunto e a producdo, colecdo, armazenamento, reproducdo, utilizacdo e
comunicagdo das informagbes coletadas para o desempenho da pesquisa (ECO, 1977,
FACHIN, 2002). Desta maneira, para a pesquisa foi feito um levantamento da literatura
disponivel sobre o tema em bancos de dados formais, mas principal mente nos el etrénicos, por
meio de artigos em periddicos especializados disponiveis na Web, com o objetivo de construir
atragetoria de formacao da rede estudada e das suas caracteristicas organizacionais gerais.

Para atender as orientaces conceituais constantes neste quadro tedrico, formulou-se
um roteiro de perguntas semi-estruturadas que buscaram cobrir as caracteristicas
organizacionais do esforco de desenvolvimento do Linux, como se vera na estrutura de
respostas apresentadas nos resultados do estudo.

Os dados obtidos na realizacdo da entrevista foram registrados pelo entrevistador em
papel, enquanto os entrevistados respondiam. Apesar de tal técnica apresentar alguns riscos de
captura dainformagdo, optou-se por esta técnica, no lugar do registro magnético, por permitir
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gue os respondentes ficassem mais a vontade, visto que pertencem ao quadro de funcionarios
de uma empresa imobiliaria e que para ela também desenvolvem sistemas operacionais. Foi
solicitado, inclusive, que fosse omitido 0 nome da empresa por questfes estratégicas. Motivo
este que contribuiu ainda mais pela escolha do registro escrito.

Por fim, vale destacar que metodologias qualitativas permitem uma maior e melhor
mineracdo de informacdes que envolvem andlises subjetivas como as particularmente
pertencentes ao presente objeto de pesquisa. Desta maneira, considera-se bem sucedida a agéo
de coleta de dados frente aos objetivos do estudo.

5.1. Estudo de uma comunidade de desenvolvedor es L inux

Todos os técnicos de informética entrevistados sdo usuérios cadastrados do Linux e
participam ativamente do seu processo de desenvolvimento colobarativo. A entrevista
aconteceu no proprio local de trabalho, agendada com antecedéncia e realizada no horério do
almoco, por duas horas.No total foram quatro desenvolvedores participantes, ocupantes de
cargos semelhantes e de mesmo nivel hierarquico. Todos apresentam formagdo ligada a
ciéncias da computacdo e tém de idades que variam dos 29 aos 34 anos.

5.1.1. Percepgao geral do Linux pelos entrevistados

O Linux € um programa, no qual se agregam demais programas menores que o
compdem, conforme a utilidade de que se necessita. Existe um programa derivado do Linux
para suprir sua necessidade. Sendo assim pode-se dizer que o Linux apresenta diversos
“programas - filhos’, e todos apresentam a caracteristica essencial, do Linux, de serem
softwares abertos. O Linux em si apresenta diversos programas — filhos, uma vez que seria
impossivel gerir qualquer mudanca direta no programa central Linux. Com varios programas
dentro do Linux, observa-se a criagdo de véarios coordenadores responsaveis pela manutencéo
de cada projeto — filho, e sempre que necessario € reportado para o coordenador gera a
necessidade de uma mudanca. De tal modo pode-se dizer que uma centralizagcdo com uma
forte autonomia entre os demai's nlcleos que compde o Linux.

O Linux € por natureza, um software aberto, no qua todos os usuarios tém
disponibilidade para acessar seus codigos fontes e se desgjarem fazerem modificagbes dos
programas originais. Entretanto nessa ideologia ha licengas de concessdo nas quais 0 usuario
ndo é obrigado a declarar todas as modificagdes elaboradas no programa inicial, isso se deve
porque em muitos casos as modificagdes sdo especificas das proprias empresas que estéo
utilizando o software e para as empresas ndo € vantajoso divulgar as mudancas por afetarem
sua posicdo competitiva no mercado também. Vale ressdtar que essas mudangcas nao
registradas sdo de pequeno porte ndo afetando a base geral do programa inicial que foi
modificado. Mas o que se observa na préatica é as informagdes sdo disponibilizadas na maioria
das vezes.

5.1.2. Platafor ma Open Source

A definicdo de plataforma open source foi criada pela Open Source Iniciative(OSl) a
partir do texto original da Debian Free Software Guidelines (DFSG) e determina que um
programa de cédigo aberto deve garantiralgumas caracteristicas bésicas, que para fins de
exemplo seriam:

o A licenga ndo deve restringir de nenhuma maneira a venda ou distribui¢éo do
programa gratuitamente, como componente de outro programa ou nao.
o O programa deve incluir seu cédigo fonte e deve permitir a sua distribuicdo

também na forma compilada. Se o programa ndo for distribuido com seu codigo fonte, deve
haver algum meio de se obter 0 mesmo segja via rede ou com custo apenas de reproducéo. O
codigo deve ser legivel einteligivel para qualquer programador.
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O trabalho na plataforma open source Linux é baseado em modificagcbes de
programas, ou mesmo a criacao de novos programas com intuitos e caracteristicas diferentes
dos j& existentes entre os usuérios. Ao iniciar um projeto de modificagdo de algum programa
do Linux o usuario deve se cadastrar no site especifico do programa, no qual comecard.
Geramente um usuario comega trabalhar na modificacdo de um programa por encontrar
algum erro nele, ou mesmo para adaptar o programa a suas necessidades. Toda vez que um
usudrio comecar um projeto ele deve enviar informaces para um férum presente no site
especifico do programa, para que demais usuérios possam acompanhar e até mesmo trabal har
em conjunto.

O site de trocas de informacdes € o site oficial de cada programa, e nele constam
informacBes como o codigo fonte de acesso do programa para que 0S usuarios possam
modificar o programa, informacdes relativas a qual problema foi encontrado e sugestdes do
gue se pode fazer para erradicar essafaha

5.1.3. Organizacao dos proj etos

Todo projeto que se inicia tem um coordenador, sendo que esse coordenador pode ser
uma Unica pessoa, ou até mesmo uma equipe, mas serd o coordenador o responsavel por
administrar o férum de trabalho e por delegar e separar as atividades que cada integrante do
projeto deva fazer. As reunides, portanto se fazem através de forum, geralmente cada
integrante se responsabiliza por uma parte do projeto, mas isso ndo impede que dois
integrantes apresentem solucdes para 0 mesmo problema especifico, e nesse caso cabe ao
coordenador definir qual solucéo é amaisviavel a ser implementada.

Todas as informagdes sdo trocadas em redes, através de foruns, e qualquer pessoa
pode ter acesso a elas e participarem do projeto em questdo. Os usuarios mesmo sem nunca
ter se visto pessoamente trabalham em conjunto, visando a melhoria do software, ja que eles
mesmos poderdo usar as modificagdes em beneficio proprio. Pode ocorrer gue um mesmo
projeto apresente mais de uma conclusdo, uma vez que os usuarios no desenvolver do projeto
optaram por defini¢bes diferentes mais viaveis. O que é muito comum, S80 0S USUArios se
cadastrarem para que possam ganhar visibilidade como operadores de softwares com
conhecimento em Linux.

Depois de concluido uma modificagdo no programa o coordenador do projeto deve
disponibilizar o novo cédigo fonte juntamente com as demais modificagbes para que todos
possam ter acesso ao novo programa. Dependendo da magnitude da mudanca no software ela
deve ser encaminhada para um coordenador geral responsavel pelo Linux. Contudo as
divulgacdes das informagdes de mudanca nos programas sao dirigidas baseadas nas licengas
gue compdem a ideologia do Linux.

5.1.4. Hierarquizagdo

Dentro da plataforma Linux é observada uma hierarquizacdo de cargos. Essa
hierarquizacdo se da conforme “pontos’ dados aos usuérios que trabalham em prol da
melhoria do Linux. Esses pontos s8o denominados de “carma’ pelos usuarios e cada carma
representa um nivel no qual o usudrio estainserido. Conforme for maior o seu nivel, o usuario
tem maior autonomia e pode ser responsavel pelavalidagéo de projetos de outros usuérios.

Ainda dentro da plataforma Linux observa-se um coordenador geral pelo Linux e
abaixo dele vém os demais niveis de trabalho. Cada nivel traz consigo responsabilidades que
0 usuério deve seguir. N&o seguindo essas responsabilidades o usuario pode ser rebaixado de
carma. Um exemplo do que pode ocorrer € em relacdo a respostas em foruns e mesmo a
postagem de dividas em foruns. Cada nivel deve seguir uma “cartilha’ de como responder e
como postar suas dividas. Um usuario de carma elevado ndo pode simplesmente responder de
qualquer maneira as duvidas no forum, isso ocorrendo e sendo observado por outro usuario

12



pode ocorrer no seu rebaixamento. |sto acontece devido a autonomia gque € ganha conforme
se aumenta do carma. Usuérios de carma elevado ja possuem um alto grau de conhecimento e
devem contribuir da melhor maneira possivel para a manutencdo da plataforma Linux. Essa €
mai s uma das caracteristicas que direcionam afilosofia do Linux.

Essa flexibilidade na hierarquia do Linux possibilitada pela autonomia de seus
usuarios conforme se eleva o grau de conhecimento (carma), proporciona a ascensdo a todos
0s usuarios do Linux. JA houve casos em que um simples usuario que freqlientava todos os
dias os foruns e respondia-os de maneira qualificada e proveitosa, foi convidado a ser o
coordenador geral de um dos programas filhos do Linux, por um dos coordenadores gerais do
Linux no Brasil.

Em relacdo a ganhos monetarios inicialmente o Linux ndo provém nenhum ao usuario,
j& que é um software aberto e todas as modificacBes realizadas devem ser gratuitamente
disponibilizadas para os demais usuarios que desejam possui-las. Porém os desenvolvedores
de software acabam se beneficiando monetariamente através de assisténcia dos softwares que
eles mesmos desenvolveram, ou sgja, a0 melhorar um software o usuério acaba se tornando
mao de obra especializada naquela ferramenta, fazendo com que a empresa ap optar por
aquela versdo de software necessite de assisténcia especializada e contrate 0s proprios
desenvolvedores para aplicar o software em sua empresa. Essa € a forma mais comum de se
beneficiar monetariamente com o Linux. Outro meio interessante observado € que quanto
maior 0 carma do usudrio mais propenso ele fica a ser convidado a dar palestras sobre o
assunto e consequentemente ser remunerado por iSso.

Um fato importante e bastante perceptivel no mercado atual € o fato de as empresas
estarem adotando o Linux como sua ferramenta de informética, e ndo pelo fato do custo, mas
sim, primordialmente, pelo fato de que as empresas sabem que podem contar com a
flexibilidade de poder alterar os softwares da maneira que melhor |he convir e de ter acesso a
colaboradores especializados por todo o Brasil.

6. Andlise dos resultados

O que se observa através da plataforma open source Linux € que ha uma visdo
sistémica dos usuarios em relacdo a melhoria dos programas em si, além do fato de haver uma
estrutura flexivel e de autonomia entre seus usuérios baseados em uma ideologia que guia 0s
usuérios do Linux. De tal modo a harmonia da rede se deve a pequenas intervencbes de
coordenadores em diversos niveis, desde coordenadores de projetos locais, denominados
pel os proprios usuarios ao iniciar um projeto, a coordenadores responsavels pela manutencao
nacional da plataforma Linux que, todavia, também trabalham em conjunto com todos os
usuérios pelas melhorias do Linux como programa.

7. Concluséo

Com base no presente esforco de pesguisa fica mais clara a idéia de que as
organizacbes estdo mudando e abandonando as formas criticadas por Ritto, a qual foi
denominada de “ Patologias organizacionais curadas por tratamentos de choque” (RITTO,
1998). Hoje a flexibilidade e a cooperacdo estédo tomando o lugar de técnicas administrativas
antigas, as vantagens competitivas estdo em outros fatores, nos quais a cooperacéo mutua e a
flexibilidade séo privilegiadas.

Em relacdo ao Linux, pode-se dizer que € um exemplo claro de sucesso em
cooperacdo e tal sucesso esta sedo respaldado pela adesdo de cada vez mais empresas,
adquirindo-o como ferramenta de trabal ho.

H4, portanto, evidéncias que o futuro do Linux ainda depende de diversos fatores. A
mao de obra qualificado no momento é um entrave para sua adesdo, uma vez que esse sistema
ainda é recente.
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Ainda € preciso superar as insegurancas que as empresas tém com o software livre,
devido ao fato de tal sistema ainda ndo possuir garantias de suporte e pessoal especializado.
De outro lado também € notério 0 nimero de estudantes da &rea de informética que estdo se
especializando nesse sistema, o gque fard num futuro proximo diminuir essa caréncia de méao
de obra especializada.

A adesdo do software livre por grandes empresas como IBM e HP, devido ao custo
elevado de solucbes proprietarias, podera contribuir para maior adesdo do Linux e seu
melhoramento, visto que o mundo empresarial se voltard para e€le também e
conseglentemente trard uma maturidade ao Linux e permitira resolver algumas de suas
limitagcdes presentes.

Confrontados os dados obtidos no campo com as o0 quadro tedrico formado a partir da
revisao bibliogréfica sobre administracdo contemporanea e sobre o préprio Linux, constata-se
tendéncias de desenvolvimento de modelos administrativos que encontram em plataformas
open source como o Linux um dos principais locus de experimentacéo e desenvolvimento de
novos modelos organizacionais.
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