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Resumo

O artigo aborda a quebra de uma tradicdo no setor de transporte rodoviario de
cargas, representada pelo fim da passagem da profissdo do motorista rodoviério de cargas de
pai para filho. A andlise desta readlidade foi consolidada pela teoria do Interacionismo
Simbdlico de Peter Berger e Thomas Luckmann e revelou uma crise de identidade do
motorista com a profisséo, permeada por conflitos psicol 6gicos que causam sofrimento a estes
profissionais. Apresenta como as estruturas e papéis contraditorios presentes na sociedade
moderna e no ambiente de trabalho dos motoristas favorecem a desintegracdo da
personalidade na perspectiva de Sorokin. A metodologia empregada foi o estudo exploratério
com coleta de dados pela entrevista semi-estruturada clinica e resultou em um conteido denso
e revelador. Os conflitos, ambiente da estrada e falta de reconhecimento social aparecem
como fatores decisivos para esta quebra de identidade entre pai e filho, motivada pela
vivéncia no circulo familiar, muitas vezes marcado pelo distanciamento emociona de seus
membros e pressdes da familia contra a profissdo. Revela também os mecani smos intrinsecos
que suportam esse processo.

Abstract

The article approaches the break of a tradition in cargo transportation section,
represented by the end of the profession passage from fathers for sons. The analysis of this
reality was consolidated by the theory of Symbolic Interaction from Peter Berger and Thomas
Luckmann and it revealed a crisis of the driver's identity with the profession, permeated by
psychological conflicts that cause suffering to these professionals. It presents how the
structures and contradictory papers in the modern society and in the atmosphere of the drivers
work permit the disintegration of the personality, in the perspective of Sorokin. The used
methodology was the exploratory study with data collection from the semi-structured clinic
interview and it resulted in a dense and developing content. The conflicts, atmosphere of the
highway and lack of social recognition appear as decisive factors for this identity break
between father and son, motivated by the existence in the family’s circle, a lot of times
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marked by the emotional estrangement of your members and pressures of the family against
the profession. It also reveals the intrinsic mechanisms that support that process.

Palavr as-chave: identidade, trabalho, motorista.

Introducao

O estudo teve como objetivo identificar quais elementos incorporados no processo
de formacéo da identidade dos motoristas colaboram para o fim de uma tradicdo no setor de
transporte rodoviério de cargas: o incentivo dos pais caminhoneiros para os filhos seguirem na
profissdo. Analisa também, 0s mecanismos responsaveis pela ruptura na transmissao desta
identidade.

Entre os caminhoneiros, a cultura vigente era passar a profissdo de pai para filho.
O orgulho do antigo profissional era ver o filho ndo s6 seguir na profissdo, mas também
assumir o volante do caminh&o herdado do pai.

Claudio Machado da Silveira, diretor da Associacdo dos Motoristas de Séo
Marcos-RS, cidade que concentra 0 maior nimero de caminhdes do mundo, relata que
antigamente o filho mal terminava o segundo grau e comegava a vigiar com o pai e hoje ser
caminhoneiro ndo representa mais uma opc¢ao profissional para 0s jovens, mas uma saida para
guem ndo consegue trabalho em outro lugar (PEREIRA, 2008).

O presidente da secéo de cargas da CNT (Confederacdo Nacional do Transporte),
Favio Benatti, acrescenta que o profissional sempre € responsabilizado pelo caos do setor. A
culpa pelo excesso de transito e acidentes ao inves de recair sobre a falta de infra-estrutura de
75% das estradas brasileiras é transferida para 0 motorista, acusado de dirigir longas horas e
congestionar as rodovias, dificultando o interesse dos jovens pela profissdo (PEREIRA,
2008).

O ciclo presente nas geracOes passadas se quebrou e as conseguiéncias sao
percebidas por todo um setor.

Estimativas apontam que existe um déficit de pelo menos 90 mil motoristas
atualmente, 0 que representa 15% da frota de 600 mil veiculos das transportadoras
(WAGNER, 2007).

Para compreender esta realidade, faz-se necessario investigar os elementos
presentes na profissdo do motorista, que contribuem para a quebra desta identidade e
consequentemente de uma cultura que permeou geragoes.

O presente estudo se constitui num estudo exploratorio, o qual buscou levantar
reflexdes e compreensdo sobre esse fendmeno organizacional, procurando analisar através do
processo da formacdo da identidade individual, os elementos determinantes para o contexto
relatado. Tomou-se como referéncia empirica uma empresa do setor, de pegueno porte,
localizada no interior de S&o Paulo, a qual vem registrando nos ultimos trés anos grande
dificuldade na contratacdo desses profissionais. Na empresa era comum a pratica de empregar
filhos de motoristas e hoje esta contratacao praticamente ndo existe, pelafalta de interesse dos
jovens em iniciar na profissao.

A corrente do interacionismo simbdlico defendida por Berger e Luckman (1990)
congtitui-se no referencial tedrico desse artigo para determinar 0S mecanismos que
influenciam aformacédo da identidade dos individuos ao longo da vida e como essa identidade
se transfere de pai para filho e define como ambos interpretam a realidade. Sorokin (1968)
complementa gue os individuos desempenham diversos papéis na sociedade, porém alguns
desses papéis podem ndo representar a verdadeira identidade do individuo e estar permeado
por contradicbes do ambiente. Surge entdo o conflito, que pode desencadear-se em
sofrimentos, problemas emocionais e desintegracéo da personalidade.



O processo de formacao da identidade: de pai parafilho

O individuo ndo nasce membro da sociedade e ao longo de sua vida € levado a
fazer parte dessa organizacdo social por um processo de socializagdo, que consiste na
interpretacdo da realidade objetiva e sua interiorizacdo como realidade subjetiva e forma a
base para a compreensdo das outras pessoas e do mundo (BERGER; LUCKMANN, 1990).

O processo de interiorizagdo da realidade ao atribuir sentido as experiéncias
individuais torna-se fundamental para aformacéo daidentidade dos individuos e suas relacbes
com a sociedade. Conforme o individuo amadurece e a sua identidade é formada, 0 processo
de interiorizagdo modifica-se, a relacdo com a sociedade é afetada e o individuo inicia um
outro processo de socializacdo. Assim, o0 processo de socializacdo evolui de primario para
secundario. Na socializagdo priméria, o individuo torna-se membro da sociedade na medida
em que compreende 0s outros, 0 mundo em gue Vvive e esse mundo torna-se o seu proprio. O
fendmeno acontece nainfancia e integra o individuo na sociedade. Na socializagdo secundaria
o individuo ja socializado é introduzido em novos setores ou grupos da sociedade (BERGER,;
LUCKMANN, 1990).

A socializag8o primaria constitui-se a fase mais importante desse processo, ja que
o individuo nasce dentro de uma estrutura socia objetiva na qual encontra outros significados
gue lhe sdo impostos pelos pais, familia ou responsaveis legais. Estes se encarregam de sua
socializagdo e também apresentam situaces da realidade objetiva, que originam um mundo
social objetivo, que é interpretado pelo individuo de acordo com a sua localizac8o na estrutura
socia e também em virtude de suas crengas pessoais, cujo fundamento se encontra na histéria
de cada um. Assim, a socializacdo primaria ndo € influenciada apenas pelo aprendizado
cognitivo, mas ocorre em situagdes carregadas de emocgdo. A identificacdo da crianga com as
pessoas que sd0 importantes para ela acontecem com a formacdo dos vinculos emocionais,
mas a interiorizacdo somente ocorre quando h& essa identificagdo. A crianca assimila os
papéis e as atitudes das pessoas que possuem significado para ela e passa a repeti-los. Gragas
a esse processo, a criangca consegue identificar a s mesma, adquirir uma identidade
subjetivamente coerente e plausivel, que passa a formar o seu carater e a sua personalidade
(BERGER; LUCKMANN, 1990).

Na socializagcdo primaria a consciéncia da crianca € reforcada pela observacdo dos
papéis e atitudes das pessoas que lhe sdo importantes e significativas. avos, tios e primos.
Assim a crianca generaliza essas atitudes como pertencentes a toda a sociedade e identifica-se
ndo somente com 0S outros, mas com uma sociedade e apenas com essa identificacéo
generalizada que o individuo consegue alcancar estabilidade e continuidade na identificacdo
consigo mesmo (BERGER; LUCKMANN, 1990).

A descoberta do mundo e a busca da propriaidentidade

A infancia apresenta-se para a crianga como um mundo de certezas, que a conduz
ter confianga ndo somente nos outros significativos, mas em todas as situagdes vivenciadas
com estes, que se constituira em seu primeiro mundo. No processo de socializagdo priméria, o
individuo esta preso ao nucleo familiar e a estrutura social em que vive; ja a socializagdo
secunddria passa a ocorrer quando o individuo deixa esse nucleo familiar e comeca a
participar de outras estruturas sociais, como a escola e o trabalho, que Ihe apresentam uma
realidade diferente e a possibilidade de exercer outros papéis.

Na sociadizagdo secund&ia ocorre entdo a interiorizacdo de submundos
ingtitucionais, representados pela divisdo do trabalho e distribuicdo social do conhecimento.
Nela acontece aincorporacdo de conhecimentos para fungdes especificas do trabalho e exige a
aquisicao de vocabularios préprios para essas funcdes, 0s quais estruturam as interpretacoes e
condutas de rotina nos ambientes institucionais. Os submundos da interiorizacdo secundaria
s40 realidades parciais em contraste com 0 mundo bésico da socializacdo priméria originados
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por elementos normativos, afetivos e cognitivos, legitimados por simbolos e rituais, que
marcam a diferenciacdo e a importancia entre as funcdes no trabalho perante a sociedade.
Quanto maior for o universo simbdlico da profissdo, mais profunda sera a identificagdo do
individuo com a sua funcdo (BERGER; LUCKMANN, 1990).

Os autores comentam que as crises que acontecem apos a socializagdo primaria
decorrem do fato da crianga descobrir que existern outros mundos além daguele apresentado
pelos pais. Assim, os contelidos da socializacdo primaria podem entrar em choque com 0s
novos conhecimentos que precisam ser adquiridos na socializagdo secundaria e apés essa fase
de transi¢édo, o individuo tem consciéncia de que arealidade € parte apenas de um contexto.

Os contetidos assimilados pela socializacdo primaria por estarem carregados de
emocdo, sdo mais dificeis de serem reconstruidos do que os da socializacdo secundaria, a qual
se utiliza de um processo essencialmente cognitivo. Assim os vinculos emocionais presentes
na infancia poderdo influenciar o processo de identificagdo do individuo ao longo de toda a
suavida, sem gue este tenha consciéncia do que esta por tras de suas escol has e atitudes.

A socidlizagdo secundaria ndo estd atredlada a uma figura particular e o
conhecimento pode ser transmitido por qualquer pessoa, o que confere um certo formalismo e
anonimato para a socializacado e deixa o contelldo menos subjetivo em relagdo a socializacdo
primaria e por isso, mais facil de ser anulado. Na socializacdo primaria, por sua vez, €
necess&ria a ocorréncia de graves choques na vida suficientes para desintegrar a reaidade
interiorizada na primeirainfancia (BERGER; LUCKMANN, 1990).

A sociaizagdo ndo é um processo limitado e jamais se completa; seus contetidos
podem ser conservados ou transformados. A realidade objetiva pode ser mantida pela
interiorizacd@o da vida cotidiana que se manifesta pela rotina e é continuamente reafirmada na
interacdo do individuo com os outros. Assim a redidade € interiorizada e mantida por
processos sociais que sdo importantes para a progressiva confirmagdo da identidade do
individuo (BERGER; LUCKMANN, 1990).

As experiéncias vivenciadas no processo de socializagdo primario e secundario
determinam o grau de identificacdo do individuo com ele mesmo, com o trabalho e sua
integracdo na sociedade. Quanto maior for o reconhecimento do individuo perante a
sociedade, pelos diversos papéis que exerce, maior significado ele atribuira a sua existéncia,
tornando-se um individuo integrado e livre de conflitos.

O choque entre o mundo idealizado e arealidade

O processo de socidizacdo e o meio-socid que o individuo faz parte séo
permeados por conflitos e contradicBes, pois a estrutura socia é imperfeita e 0 acesso aos
recursos, ao reconhecimento, a interpretacéo da realidade e a satisfacdo dos desegjos séo
limitados a posi¢do ocupada pelo individuo na estrutura social ou familiar.

Na realidade apresentada aos individuos desde a infancia até a morte, costumam
ocorrer situagdes ou condicles socio-culturais deficientes e contraditérias, que influenciam o
processo de formacao da identidade e como resultado podem gerar conflitos devido a ruptura
com aidentidade anterior.

Os problemas na socializag&o que desintegram a personalidade, segundo Berger e
Luckmann (1990) podem ocorrer em trés situacoes.

A primeira ocorre quando existe assimetria entre a realidade objetiva e a subjetiva,
0U Sgja, entre 0 que se apresenta e 0 que € interiorizado, gerando tensdes e conflitos.

A segunda apresenta-se quando mundos contraditorios sdo expostos ao individuo
e ele fica confuso e defronta-se com a escolha de identidades que se apresentam como
verdadeiras possibilidades de vida e podem dar origem a identidades ocultas.

A terceira acontece quando existem contradi¢des entre a socializagdo primaria e
secundaria e identidades opostas aparecem como opgdes subjetivas. Os desgjos do individuo
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originados na socializacdo priméria tornam-se impossivels de serem realizados no contexto da
socializacdo secundéria e a identidade subjetivamente escolhida torna-se uma identidade de
fantasia, 0 que levard a tensdes e inquietudes na estrutura social.

Além dos conflitos internos e familiares que o individuo vivencia na socializacdo
primé&ria e secundéria faz-se necessario destacar a importancia da estrutura social, que
determina o acesso a realidade e influencia a personalidade humana e os diversos papéis que o
individuo exerce ao longo da vida.

O individuo ao ter contato com as diversas realidades que se apresentam na
sociedade, pode ser impelido a contestar 0os seus valores originais, interiorizados na
socializagdo primaria, gerando angustias e tensdes que serdo resolvidas quando o individuo
decidir se incorpora 0s novos valores ou se contesta a realidade, porém esse processo €
inconsciente e pode gerar lutas internas e levar o individuo a vivenciar uma série de conflitos.

A desintegracao da per sonalidade frente as contradigdes na estrutura social

Como foi analisado, o desenvolvimento humano soO € possivel através de um meio
social e a personalidade moral e social € formada por esse universo socio-cultural organizado
e Sorokin (1968) chama atencéo para o fato de quando a estrutura socio-cultural e os sistemas
de valores se desorganizam temporariamente, a vida mental e moral dos individuos entra em
desintegracéo e abre espaco para os disturbios mentais.

No ambiente de trabalho, os problemas do comportamento humano séo
reproduzidos e as empresas passam entdo a enfrentar uma questéo que estd além da imposi¢éo
de regras e faz parte de um emaranhado de possibilidades que necessita ser cuidadosamente
analisado.

Dejours (1994) derta que a relagdo homem-trabalho esta carregada de
subjetividade e permeada por sentimentos de prazer, satisfacdo, frustragdo e agressividade e
enquanto para uns € fonte de equilibrio para outros é causa de fadiga e os efeitos concretos
dessa subjetividade podem ser observados nos comportamentos presentes na empresa,
representados pelo absenteismo, nas greves e demais atitudes excessivas.

Estudos apontam que muitas doencas mentais e véarias psiconeuroses sao causadas
por condi¢des socio-culturais, em um mundo em que a ordem social e os valores culturais ndo
estdo integrados e favorecem a desorganizacdo da personaidade. Esta é causada pela
complexidade e autocontradicéo da estrutura socia e cultural e suas mudancas bruscas de um
conjunto de condigdes sociais para outro (SOROKIN, 1968).

Torna-se evidente a relagdo que existe entre as estruturas e sistemas sociais e 0
desenvolvimento e mudancgas da personalidade humana, que so dois aspectos que integram a
realidade socio-cultural (SOROKIN, 1968).

O processo de desorganizacdo da personalidade € apresentado por Sorokin como
fruto das contradi¢bes presentes nos individuos e na estrutura social.

Sorokin (1968) esclarece que a personalidade de um individuo é composta de
diversos papéis que ele nomeia de egos, podem ser bioldgicos (necessidades humanas) e
sociais (papéis sociais) e os individuos possuem tantos egos sociais quanto os diferentes
grupos que freqlienta; caso esses grupos sejam antagbnicos, 0s egos que se apresentam no
individuo também seréo antagbnicos. Assim, essa teoria enfatiza o homem como um ser
dualista, em que coexistem duas espécies de estados de consciéncia, que sdo antagdnicos na
origem, na natureza e nos objetivos e prevalece o mais forte (SOROKIN, 1968).

Os egos hiolégicos em sua natureza sdo essencialmente anti-sociais e 0s papéis
sociais so responsaveis por organizar as fungbes na vida dos individuos e garantir a harmonia
entre os diferentes egos (CASTELLS, 1999).

Os diferentes egos estdo em harmonia quando 0s grupos a que pertence o
individuo tém relacdes solidarias entre si, fazendo-o pensar, sentir e agir da mesma maneira,
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direcionando-o para 0 mesmo alvo e objetivos; o individuo esta integrado e unificado, livre de
lutas e conflitos internos e ndo tera dividas em relacéo aos seus direitos e obrigacdes e sobre
0 gque deve ou ndo fazer (SOROKIN, 1968).

Porém, se os grupos a que pertence o individuo estdo em conflito e o impelem a
acOes, deveres e convicgBes contraditérias, ele fica dividido em s mesmo pelos conflitos
internos e preocupacdes. Ndo conseguird paz de espirito, nem felicidade verdadeira; seu
comportamento serd contraditorio permeado pela indecisdo. A contradicdo acaba com a sua
salde mental e desmoraliza-o, dispersando suas lealdades e dificultando o cumprimento de
suas obrigactes (SOROKIN, 1968).

A lealdade dos individuos para com as suas obrigacfes é abalada e o individuo
associado a diversos grupos € ligeiramente leal a todos e incondicionalmente a nenhum, o que
resulta em um sentimento de lealdade enfraquecido e a linha que separa a lealdade da
deslealdade tende a desaparecer e a conveniéncia biol 6gica prevalece (SOROKIN, 1968).

Essa diversidade de comportamentos e papéis sociais acontece, devido o individuo
pertencer a um grande nimero de grupos organizados e cada grupo influencia o individuo em
relacdo a suas idéias, crencas, valores, padrées e emocdes, pois cada grupo tem suas proprias
normas e valores que os integrantes devem incorporar. Se o individuo for contrério as idéias,
crencas e aspiracOes do grupo ou ele se retirara por livre e espontanea vontade ou ele sera
excluido pelo grupo (SOROKIN, 1968).

A maioria das psiconeuroses e doencas mentais se devem ao conflito entre egos
biol6gicos e sociais e somente as pessoas maduras conseguem atingir a plenitude nesse
processo (SOROKIN, 1968).

A reorganizagdo dos grupos sociais representa tarefa primordial para a nossa
sociedade e mesmo gue os valores e normas sgjam diversos € necessario extrair 0s elementos
contraditorios, submetendo esses valores a um conjunto de normas universais. Se 0s grupos
seguissem essas normas em sua ideologia, 0 mundo poderia alcancar a verdadeira unidade na
diversidade e o individuo poderia integrar a sua personalidade. Sem essa integragdo a
humanidade permanecera dividida, sufocada pelo édio intergrupal, destruindo a sua cultura e
o individuo permanecerdinfeliz e contraditério (SOROKIN, 1968).

M etodologia

O trabalho constitui-se de um estudo exploratério que, segundo Cervo e Bervian
(2002), tem por objetivo obter uma nova percepcao sobre o fendmeno e descobrir novas
idéias, ao redlizar descrigdes precisas do fato a fim de desvendar as relactes existentes entre
0s elementos que compdem a pesquisa, pois existem poucos estudos em relagdo ao problema
no setor de transportes. Para Andrade (2003) a pesquisa exploratéria tem como finalidade
proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto ou descobrir um novo tipo de
enfoque para o trabal ho.

O processo de formacgdo da identidade tem caracteristica subjetiva e contempla
uma natureza fenomenol égica. No presente estudo, sua interpretacdo foi elaborada através do
método qualitativo de andlise de contelido, por ser mais adequado a essa realidade, ja que é
rico em detalhes e tem o objetivo de investigar os fendmenos em toda a sua complexidade e
em contexto natural (BOGDAN e BIKLEN, 1994). Zanelli (2004) recomenda este método
para estudos do comportamento humano em organizagfes, pois permite investigar as
representacdes subjetivas, as construcdes sociais e 0s elementos de cultura que podem revelar
0S Processos sociais e psicol 6gicos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista ndo estruturada clinica,
gue segundo Andrade (2003) consiste em uma conversacdo com perguntas especificas, que
tem o objetivo de esclarecer a conduta ou os sentimentos do entrevistado, o que é feito com
perguntas abertas que proporcionam mais liberdade para o informante.



Andrade (2003) também destaca a importancia da utilizacdo da entrevista para
descobrir os fatores que influenciam ou que determinam opinifes, sentimentos e condutas e
comparar a conduta de uma pessoa no presente e no passado para predizer o futuro.

Para a pesquisa selecionou-se pelo processo de amostragem natural, todos os
motoristas presentes na empresa no dia da entrevista, totalizando nove entrevistados.

A amostragem natural é utilizada “ quando o pesqguisador tem pouca influéncia na
composicao da amostra” e apenas determinados funcionérios estdo disponiveis no momento
do estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 152).

Pelo fato do trabalho do motorista ter um carater externo e as viagens longas, ndo
foi possivel prever o diaem que esses profissionais estariam na empresa e dificultou a selecéo
da amostra por outros métodos. O agendamento das entrevistas com respondentes pré-
selecionados, poderiainviabilizar a coleta dos dados no prazo necessario ao estudo.

Desta maneira, os motoristas foram abordados no local de trabalho, por uma das
pesqui sadoras.

O tamanho da amostra acompanha as orientacfes da técnica qualitativa de andlise
de dados, que prioriza o contetido e ndo a quantidade (BOGDAN; BIKLEN,1994).

A entrevista estruturou-se a partir de 41 questfes abertas que pretenderam levantar
0s elementos presentes no processo de socializacdo priméario e secundario dos motoristas e
abordou desde o contexto do nascimento, passando por todas as suas fases de socializagdo, na
familia, na escola, no trabalho e suas aspiracdes para o futuro. Todas as entrevistas foram
gravadas com a autorizagdo dos participantes. Por uma questdo de escopo, neste artigo estéo
apresentados os principais trechos literalmente transcritos. A andlise do conteldo das
entrevistas foi realizada com base nas perspectivas tedricas do estudo e discussdes entre 0s
pesqui sadores.

Apresentacdo dos resultados

A empresa que sediou a pesquisa € familiar, de pequeno porte, atua no setor de
transporte rodoviério de cargas e esta localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Fundada
em mar¢co de 1987, € reconhecida no setor de transportes pela sua caracteristica
empreendedora, consciéncia social e competéncia na realizacdo do seu trabalho. Destaca-se
no transporte de produtos siderdrgicos no qual atua desde a sua fundagdo em parceria com
grandes empresas do setor. Na fase da pesquisa apresentava um quadro de 50 trabalhadores
distribuidos nas fungdes: motoristas (40), profissionais administrativos (4) e de manutencdo e
apoio afrota (6).

Perfil dos motoristas. Pela andlise documental foram encontradas as seguintes informacdes:
Motorista 1: Tem 54 anos, € casado, pai de trés filhos e 15 anos de empresa.

Motorista 2: Tem 34 anos, € casado, pai dois filhos e 2 anos de empresa.

Motorista 3: Tem 36 anos, € casado, pai de trés enteados e trés anos de empresa.

Motorista 4:Tem 28 anos é€ amasiado, pai de dois filhos e esta ha 4 meses na empresa.
Motorista 5:Tem 39 anos, € amasiado, pai de trés filhos e esta h4 3 meses na empresa.
Motorista 6:Tem 29 anos, é casado, pai de 1 filha e estd ha 2 anos na empresa.

Motorista 7:Tem 29 anos, é casado, pai de dois filhos e esta h&d 1 ano na empresa.

Motorista 8:Tem 29 anos, é casado, esposa gravida do primeiro filho e dois anos de empresa.
Motorista 9:Tem 30 anos, é casado, pai de 1 filho e esta ha 3 anos na empresa.

A andlise dos relatos ocorreu pelas vertentes tedricas “ 0 processo de formacéo da
identidade: de pai para filho” (LUCKMANN; BERGER, 1990) e a “a desintegracdo da
personaidade frente as contradicdes da estrutura social” (SOROKIN, 1968). Na primeira
vertente, a teoria do interacionismo simbdlico foi fundamental para destacar os focos de
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tensdo e os principais conflitos presentes nas socializagdes primérias e secundarias dos
motoristas, representados pelos elementos. baixa auto-estima; frustracdo; sentimento de
fracasso; trabalho infantil; auséncia da familia, soliddo e os mecanismos que permitem
transmitir esses sentimentos aos filhos. Na segunda vertente, foram abordados os papéis
contraditorios e as estruturas sociais contraditérias representados pelo ambiente paradoxa da
estrada, permeado por bebidas, drogas, prostituicdo e assaltos.

Excesso de conflitos emocionais que podem desencadear em neuroses psicolégicas -
Nesse aspecto pode-se analisar que o motorista por uma caracteristica da profissdo, vivencia
uma série de situacBes que o deixam exposto ao conflito, com ele mesmo, com a familia e
com a sociedade, os quais causam-lhe sofrimento. Pode-se perceber que o trabalho do
motorista est4 carregado de sentimentos negativos como frustracdo, baixa auto-estima,
sentimentos de rejeicao, soliddo e até mesmo agressividade, ocasionando um desequilibrio na
relacdo homem-trabalho apontada por Dejours (1994), tornando-se causa de fadiga e
desanimo.

Todos os motoristas apresentam algum tipo de conflito e os principais
identificados pel os depoimentos, encontram-se a seguir:

Baixa auto-estima

-“[...] os pais sempre querem que o filho siga aquilo que o pai €, vocé entendeu? Mas 0s pais sempre
querem o melhor pro filho. Ent&o eu falo: - Oh filho, vocé tem que estudar bem, vocé ndo queira ser
igual ao pai motorista de caminhao, porque ndo vai dar certo. [...] 0 motorista é muito discriminado
em qualquer lugar, qualquer pessoa manda no motorista, uma faxineira manda no motorista [...] 0
motorista é tratado como praticamente um cachorro,vocé acaba muitas vezes escutando coisa e tem
gue engolir quieto [...] eu nunca esperava encontrar isso. [...] vocé percebe quando vocé chega em
um cliente que a pessoa olha pra vocé de um jeito que parece que € uma pessoa imunda, uma pessoa
gue ndo tem educacao, que é..., que ndo tem cultura, vocé entendeu? Entdo vocé percebe isso ja no
olhar da pessoa, ndo é que nem chega um advogado |4, ele é bem tratado, ele é...vocé entendeu?
Chegou um caminhoneiro vocé percebe que a pessoa olha pra vocé com um certo desprezo por vocé,
entendeu?’. (Motorista 9).

-“[..] caminhoneiro tem fama de ser putero, que ndo pode ver um boteco, corre a fama do
caminhoneiro, entendeu? Se meu filho quisesse ser motorista eu falaria pra ele estudar primeiro, se
depender de mim, ele vai estudar.” (Motorista 2).

- O trabalho sempre foi meio dificultoso, o trabalho € meio dificultoso, mas a classe mais baixa é
assim.” (Motorista 1).

-“[...] Euqueriatrabalhar com caminh&o e ser bem visto, sabe?” (Motorista 7).

O sentimento de baixa auto-estima pela profissdo, se deve a uma imagem
carregada de preconceitos e estigmas, levando os motoristas a se sentirem discriminados e
inferiores perante a sociedade, sem o reconhecimento social de seu trabalho. Esse sentimento
causa sofrimento que o motorista ndo quer perpetuar em sua familia; assim, ndo incentiva seus
filhos a seguirem na profissdo, o que também gera um segundo conflito por ndo se verem
como espelho para seus filhos.

Frustragdo

-“[...] o meu sonho quando era jovem era trabalhar com caminh&o...o meu sonho ta realizado, so que
é frustrante porque ndo é aquilo que a gente imaginava quando era crianca, sabe? Eu achava que
nossa... quando chegava nos lugares com aquele caminhdozao marcava, chamava atencdo, mas hoje
pra gente que trabalha nesse ramo, vocé vé que é um trabalho sofrido né? E hoje eu vejo que se eu
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tivesse ouvido 0 meu pai [...] eu poderia estar atras de uma mesa, sossegado [...] ndo tava nessa vida
ai que eu té hoje.” (Motorista 7).

-“[...] meu sonho era ser advogado, mas n&o tive como estudar né? Hoje eu ja esqueci que queria ser
advogado[...].” (Motorista 8).

O conflito fica evidente nos depoimentos carregados de frustracdo. Mesmo
agueles que tinham o sonho de ser motorista ndo se demonstram realizados com a profisséo.
Os demais ou ndo tinham objetivos na vida ou ndo tiveram a oportunidade de realizar o sonho
e acabaram na profissdo por falta de outras oportunidades.

Esta contradi¢do entre sonhos e realidade representa um dos fatores apontados por
Berger e Luckman (1990) como responsavel pela desintegracéo da personalidade. Os desgjos
da socializagéo priméria, representados pelos sonhos idealizados do exercicio da profissdo de
motoristas ou pelo sonho de exercer outras profissdes apresentam-se incompativeis com a
realidade do contexto atual, tornando a identidade uma mera fantasia infantil, gerando
tensdes, inquietudes e frustracao.

Sentimento de fracasso

-“ Se eu escutasse 0 meu pai hoje eu acho que eu seria bem melhor, eu ia ta, fazer uma coisa bem
mais..., fazer uma coisa de estudo né? [...] Meu pai tinha um sonho de fazer eu um doutor, mas como
nao tava sendo possivel, porque eu ndo tava querendo mesmo [...] ele deu essa profissdo pra mim.
Estudei até a sexta série erepeti trés anos por bagunca, até que fui expulso da escola.” (Motorista 7).

-“[...] Na escola eu era bem fraco, sempre passava na lata, eu acho que era por causa de trabalhar
né? Estudava a noite e trabalhava de dia.[...] A minha maior vitéria ndo aconteceu ainda ndo. Eu
acho que nada vem facil pra mim, € muito sofrer...” (Motorista 8).

Esse sentimento € mais evidenciado pelo fracasso escolar, 0 que reforca a baixa
auto-estima dos motoristas. Durante o processo de socializagdo secundéria registraram-se
dificuldades e obstaculos para os estudos, devido ao trabalho precoce ou por outras razdes.
Esta perda mostra-se irrecuperavel e responsavel pela auséncia de perspectiva de mudangas.
Deste modo, hoje se véem sem saida na busca de outras oportunidades. Em alguns relatos
percebe-se um conflito doloroso, como se tivessem perdido a Unica chance que a vida lhes
ofereceu e carregam uma carga emocional que mistura arrependimento e lembrancas
dolorosas.

Inféncia roubada pelo trabalho infantil
-“[...] comece atrabalhar com nove anos no sitio.” (Motorista 1).

“-[...] Eu acho que eu nasci, cresci um pouco né, e ja comecei a trabalhar na roga e ndo parei mais,
com nove, dez anos, eu ja comecei a trabalhar.” (Motorista5).

-“[...] comquatorze anoseu jaregistrei nausina...] deajudante.” (Motorista8).

No caso de seis motoristas, a infancia ndo representou um periodo de
experimentacéo, das brincadeiras, do sonho e da fantasia, pois tiveram que exercitar pela
realidade do trabalho, um papel que Ihes fora definido por seus pais. A crianga ndo tem
autonomia para fazer a sua escolha, assim os motoristas néo tiveram a liberdade da infancia
respeitada e ndo puderam exercitar o direito de escolher, o que decorre na falta de desgjos e
objetivos quando adultos. Alguns motoristas seguem na profissdo por se sentirem incapazes
de buscar outras oportunidades, pois tiveram que aceitar uma realidade imposta em suas



vidas. Na socializacdo primaria ndo conseguiram sonhar e na socializagado secundaria néo
conseguiram escol her; hoje se véem sem saida e frustrados.

A questdo de ser ausente na familia.
-“[...] édificil ser ausente[...] emcasa quem arruma as coisas € meu pai, ele que gjeita tudo em casa
entendeu? E o0 xodo das criancgas...” (Motorista 2).

-“[...] quando comecei a trabalhar com carreta, meu pai falou que eu era louco, que isso néo era
vida, ficar fora de casa” (Motorista 6).

-“ Por minha mée ela quer que eu fique perto de casa, nunca aceitou que eu viaje [...] minha méae nao
concorda ndo, até hoje, se eu chegar perto dela e falar que vou parar de vigjar ela da pulo de alegria
[...].” (Motorista 8).

-“ A minha esposa tem aquela preocupacao, ela ndo queria que eu fosse motorista, ela ndo gosta de
motorista[...]” (Motorista9).

-“[...] Eu acho que néo db o tanto de atencado que meu filho merece. Eu acho que eu t6 me afastando
do meu filho [...] ndo sei o porqué também, eu t6 me afastando da minha familia entendeu?.”
(Motorista 9).

O motorista, muitas vezes por estar ausente de casa, sente que deixa de exercer 0
seu papel de pai e é substituido por outras pessoas como o0 avd ou a esposa. O conflito se
agrava quando o motorista além da distancia, apresenta dificuldade de formar vinculos
emocionais com os filhos e a esposa; a auséncia é ainda maior e mais dolorosa. Podemos
observar também gue o0 motorista ndo tem o apoio ou respaldo da familia para exercer a
profissdo e superar as dificuldades do dia-a-dia; entdo, encontra-se muitas vezes so e culpado
pel os problemas familiares, ou seja, carrega sozinho a culpa pelas neuroses da familia.

A soliddo da estrada

-“[...] é dificil tem hora, tem momento que a gente sente solidao [...] eu sinto muita soliddo |...]
principalmente pra quem nao bebe, ndo tem muito de ficar com amigos errados, turminhas, essas
coisas|...] eume afasto, ficonaminhal...] pra quem é apegado a familia é dificil.” (Motorista 7).

-“[...] asvezesprefiro ficar longe, sozinho, separado [...] tipo um cara solitario, ficar ele sozinho, pra
ele aprender primeiro, pra depois entrar no meio dosoutros e ser igual.” (Motorista 2).

O do fato do motorista estar ausente e distante da familia, pode estar vinculado a
um sentimento de desagregacdo social. Neste sentimento ele ndo se reconhece como parte do
seu grupo e desenvolve conflitos com seus proprios valores, numa tentativa de adapté-1os aos
valores do grupo que ameja fazer parte para, assim, poder efetivamente se sentir integrado. A
presenca da bebida na estrada destacase em muitos depoimentos e faz-se necessario
estabelecer 0 seu papel de socializacdo, pois o consumo da bebida sempre é lembrado nos
depoimentos, em um contexto social de confraternizagdo e ndo de forma solitéria, como
apresentam o vicio dadroga. Assim, a bebidafaz o vinculo do motorista com a sociedade, que
€ representada pel os amigos da estrada.

Os motoristas que ndo aceitam mudar seus valores, ndo aceitam a bebida como via
de socializagdo ou também ndo conseguem conviver perante essa realidade sem serem
atingidos por ela, acabam se afastando e sentindo mais a soliddo, do que os outros que
conseguem se integrar.

Este sentimento de exclusdo é apontado por Sorokin (1968) como um fator que
enfraquece a lealdade ao grupo e determina a dominacéo do ego bioldgico sobre o0 ego social
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e faz o0 motorista mostrar o seu pior lado para a sociedade, selvagem e fora de controle como a
natureza dos seus instintos.

O ambiente contraditério da estrada - A estrada representa para 0 motorista 0 seu ambiente
de trabalho e como pode ser observado nos depoimentos abaixo, apresenta duas realidades
contraditdrias. Ao mesmo tempo em que oferece o sustento de sua familia, também facilita a
convivéncia com os mais variados grupos, sejam eles os da prostitui¢do, da bebida, das drogas
e 0 medo dos assaltos e da morte.

Ambiente paradoxal:

-“[...] euvivi os dois lados, eu sei qual o lado bom e qual o ruim[...] hojeemdia, tudo o que eu tinha
pra experimentar na minha vida, eu experimentei, até que enjoou j4, eu ja experimentei, pra mim nao
¢ novidade ver uma coisa que é errado, ndo é novidade, eu ja experimentei isso. As vezes se vejo que
t6 em lugar que ndo € bom ficar, nem fico, pego, saio, vou embora pra outro lugar, € melhor
entendeu? Vocé sabe gue é como um vicio, vocé nunca perde ele, vocé convive com ele, vocé tem que
saber controlar ele, cé entendeu? A vida passa e vocé tem que correr dela, tem que correr [...]."

(Motorista 2).

Bebidas, drogas e prostituic¢ao:

-“[..] o ambiente da estrada oferece pra vocé muita bebida, oferece muita prostituicdo, vocé
entendeu? Amigos errados|[...].” (Motorista 7).

-“[...] tem muito motorista que fica insistindo pra vocé dar dinheiro, porque muitas vezes ele vai
vender uma coisa dele, uma camisa, se ndo umboné, pra ele comprar a pedra (crack).” (Motorista9).

Medo de assaltos e da morte:

-“[...] o gque acontece hoje é que a inseguranca nas estradas é muito grande [ ...] hoje em dia vocé nao
sabe se vocé vai, se vocé volta, entendeu? Os assaltos, os bandidos que vai assaltar ndo quer deixar
rastro, entdo... vai ter sempre uma familia que vai t& esperando vocé |a e vocé é capaz de nédo voltar.”
(Motorista4).

-“[...] seeuvejo que o ambiente ndo é legal, eu nem paro, vou embora [...] eu sempre durmo com um
pouco de receio, mas dependendo do lugar o medo é bastante mesmo.” (Motorista 6).

O ambiente hostil da estrada mostra uma realidade dura para os motoristas.
Assim, ele vive numa dimensdo paradoxal, uma tensdo constante entre o que € certo e o que é
errado, em relagdo ao ambiente, as pessoas e a propriavida. A simples convivéncia com essa
realidade contraditoria expde o motorista e 0 pressiona a fazer a sua escolha e sustenté-la
perante 0 grupo e principal mente perante ele proprio.

Tanto Berger e Luckmann como Sorokin apontam as contradicdes do mundo
interior em relacdo ao mundo exterior fonte de conflitos e podem dar origem a identidades
ocultas, dificeis de serem reconhecidas. Essas identidades exercem papéis contraditorios e se
escondem entre a biografia pubica e privada, causando sofrimento.

Papéis contraditoérios

-“[...] o caminhoneiro € o seguinte, ele tem que aprender a ser duas pessoas, ou € uma pessoa do bem
ou é uma pessoa do mal, que tem os dois lados, ele vai conhecer os dois lados. Ele ta longe de casa
[...] as vezes ele é outra pessoa, tem pessoa que é assim, t4 na casa é uma pessoa, fora de casa é
outra, entendeu? Muda a cabeca, sei 1a. Pode fazer, ninguém vai ficar sabendo, sei 14? [...] Vocé néo
esta se escondendo de ninguém, vocé estd se escondendo de vocé mesmo [...]. Eu quero ter uma vida
honesta, certinha, caprichadinha, ter meus filhos, minha esposa, meu pai, minha méae, minha familia.”
(Motorista 2).
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Essa contradicéo deixa o individuo dividido em st mesmo pelos conflitos internos
e preocupacoes. Isto toca profundamente a percepcdo de sua identidade levando-o a travar
batalhas de conflito consigo proprio e a distanciar-se da possibilidade de encontrar a paz de
espirito e afelicidade.

Tabela 1- Resumo dos principais conflitos identificados para cada motorista, de acordo
com a numer acao descrita no perfil.

Principais conflitos M otoristas entrevistados
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Baixa auto-estima X X X X X X X X X
Frustracdo X X X X X X X
Baixa escolaridade X X X X
Trabalho infantil X X X X X X
Auséncia nafamilia X X X X X X X
Soliddo X X X
Papéis contraditérios X

Estrutura social contraditoria X X X X X X X X

Fonte: Elaboracdo propria.

ConsideragOesfinais

Pela andlise das entrevistas pode-se perceber que existe uma infinidade de
elementos internos e externos, conscientes e inconscientes, reals e imaginarios que
determinam a quebra da identificagdo do motorista com a profisso.

O excesso de conflitos e de tensdes psicoldgicas que permeiam suas vidas e a
prépria profissdo é evidente e podem levé&los a desenvolver diversas neuroses causando o
sofrimento apontado por alguns motoristas no exercicio da profisso.

Os principais focos de tensdo e conflitos inconscientes definidos pelo estudo sfo:
baixa auto-estima, desgos frustrados, falta de desgos, sentimentos de incapacidade e
fracasso, trabalho infantil, auséncia do ambiente familiar, falta de reconhecimento social.
Somem-se a iss0 a soliddo da estrada, medo dos assaltos e 0 exercicio de papéis
contraditorios.

Com efeito, os conflitos psicolégicos internos sdo agravados, por estarem em
contato direto e vivenciarem uma estrutura social contraditoria com valores desorganizados,
presentes no ambiente da estrada, permeado por drogas, prostituicdo, dcool e o medo da
morte e dos assaltos.

O motorista frustrado e marginalizado pela sociedade ndo encontra o
reconhecimento social da profissdo nem mesmo dentro da prépria familia. A sua auséncia
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muitas vezes € apontada como causa de angustia, sofrimento e origem de problemas para a
familia. I1sto € agravado pela incapacidade de alguns motoristas de formarem lacos afetivos
com seus filhos e familiares.

Sem o0 apoio da familia, ndo consegue enfrentar sozinho o ambiente hostil da
estrada e como mecanismo de fuga para alivio de seus conflitos inconscientes encontra no
vicio do alcool, drogas e prostituicdo uma forma de sentir-se integrado e satisfazer suas
necessidades de protecdo, afeto e aceitagdo, ndo supridas pela familia.

Pela fata de reconhecimento do papel que exerce, o motorista ndo encontra
significado em sua existéncia e torna-se um individuo desintegrado e cheio de conflitos que
ndo quer perpetuar o sofrimento nafamilia, passando-o de pai parafilho.

A pressdo da familia contra a profissdo; falta de reconhecimento pela sociedade e
abaixa auto-estima do proprio motorista acrescidos da falta dos lagcos emocionais que unem
pai e filho, criam um abismo entre aidentificac&o dos filhos e a profissdo do pai.

Os filhos por vivenciarem os conflitos dos pais, pela interiorizacéo desta realidade
subjetiva na socializagdo priméria, ndo assimilam os papéis e atitudes do pai, rompendo esta
identificacdo e buscam referéncias em outras pessoas, pois a crianca repete o que tem
significado para ela. Isto passa a formar o seu caréter e personalidade e irdo determinar como
o individuo interpreta a realidade, suas crencas pessoais, identificacdes e por fim as escolhas.

A personalidade é uma entidade reflexa que resulta das atitudes das pessoas
consideradas importantes para o individuo e pelos relatos, 0 motorista ndo quer ser essafigura
para seus filhos. Sente-se desprezado, discriminado, sem valor e inferior perante a sociedade e
incentiva o filho a estudar para exercer uma profissdo mais val orizada.

De acordo com Berger e Luckmann (1991), este mecanismo de formagdo da
identidade € uma dialética entre identificacdo pelos outros e auto-identificacdo, entre
identidade objetiva e subjetiva e esta presente em todos os momentos da vida dos motoristas e
de seusfilhos e vai determinar a vida particular de cada um. O filho néo rejeita apenas o papel
e as atitudes do motorista, mas o mundo do pai.

Mesmo que o filho na socializacdo secundéria consiga superar a realidade
subjetiva interiorizada na infancia, pelo contato com outras realidades que mostrem a
profissdo do motorista de forma diferente, ndo encontrard apoio na familia para exercer a
profissdo e ficard a mercé dos mesmos conflitos vivenciados pelo pai.

O estudo mostra a complexidade do comportamento humano no ambiente de
trabalho e, por isto, evidencia a necessidade, por parte das empresas, de adotar politicas e
diretrizes organizacionais que relevem a totalidade da pessoa e valorizem seus profissionais.
Este aspecto constitui-se num desafio para as organizacdes que enfrentam realidades como as
relatadas neste estudo, que requer uma gestdo com as pessoas vinculada a realidade do fato
humano e ndo apenas dos recursos humanos. Entre outros desdobramentos, o estudo constitui-
se em uma oportunidade para futuros trabalhos que objetivem o aprofundamento da pesquisa
e sua aplicacdo em outros contextos e também a investigacdo do processo de identificacdo na
perspectiva do filho em relacéo ao pai.
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