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Resumo: Escrever uma dissertacdo de Mestrado simboliza a entrada para 0 mundo académico.
Na area de Administracdo, essa conguista permite que o/a profissional possa ministrar aulas
na graduacdo e nos cursos de especiaizacdo, tipicamente os chamados MBASs. Viabiliza
também a participacdo em projetos de pesquisa, além de consolidar uma carreira profissional.
Uma tese de Doutorado pode coroar a carreira tanto académica como, em alguns casos, a
profissional. Dada a relevancia e a tipicidade desses esforgos, o trabalho explora a semelhanca
entre 0 gerenciamento de um projeto e o desenvolvimento de uma dissertagcéo ou de uma tese.
Utilizam-se algumas préticas do gerenciamento de projetos, iniciando pela de licoes
aprendidas, com o objetivo de destacar aprendizados além de cuidados e aertas comuns entre
0S que superam o esforco de uma dissertacdo ou de uma tese. Ao consolidar essas
recomendacOes, selecionadas a partir da pesquisa e da experiéncia dos autores, procura-se
contribuir para o encorajamento e para a efetividade das iniciativas académicas de estudantes
de po6s-graduacdo em Administraco no Brasil. Paratal, foram entrevistados diplomados em
cursos de pés-graduacéo stricto sensu em Administracdo, descritos métodos de elaboracdo
progressiva, apresentada uma lista de verificagdo (cuidados e aertas) e uma estrutura analitica
de riscos. Por fim, aborda-se 0 “mal do estudante’, a procrastinacdo, e conclui-se com
algumas sugestdes.

Abstract: The present paper applies project management practices into the devel opment of
dissertation or thesisin graduate programsin Brazl related to management, business or
administration. The practices used are lessons learned, risk breakdown structures and
checklists. Thereis also discussion about the common student behavior of procrastination.
Graduated students were interviewed, outline techniques were described, a risk breakdown
structure and a checklist with suggestions and alerts were developed as a contribution to
encourage candidates of master and PhD programs to effectively complete their endeavors.
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I. Introducéo

Escrever uma dissertacdo de Mestrado simboliza a entrada para 0 mundo
académico. Na area de Administracdo, essa conquista permite que o/a profissional possa
ministrar aulas na graduac&o e nos cursos de especializacdo, tipicamente os chamados MBAS.
Viabiliza também a participacdo em projetos de pesquisa, aém de consolidar uma carreira
profissional.

Uma tese de Doutorado pode coroar a carreira tanto académica como, em alguns
casos, a profissional. Ela se diferencia do Mestrado por agregar uma nova contribuicéo tedrica
ao corpo de conhecimento da &rea. Muitas sd0 as motivagdes para um candidato almejar um
Mestrado ou um Doutorado. Porém, sabe-se que se trata de uma missdo complexa, demorada
e &dua, onde ha muita “transpiracdo” como também inspiragdo. Logo, aprender com aqueles
gue cumpriram essa missdo com reconhecimento pode ajudar a superar esse objetivo com
menos sofrimento.

Ao se utilizar a expressdo ligdes aprendidas, busca-se resgatar “a aprendizagem
obtida no processo de realizagéo do projeto” (PMI, 2004, p. 367). O desenvolvimento de uma
dissertacdo ou de uma tese € tipicamente um projeto, “um esforco temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo” (PMI, 2004, p. 5). Em funcéo dessa
semelhanca entre projeto e o desenvolvimento de uma dissertacdo e uma tese, este trabalho
utilizar-se-a de algumas préticas do gerenciamento de projetos, iniciando pela de licOes
aprendidas, com o objetivo de destacar aprendizados além de cuidados e alertas comuns entre
0S que superam o esforco de uma dissertacdo ou de uma tese. Ao consolidar essas
recomendacOes, selecionadas a partir da pesquisa e da experiéncia dos autores, procura-se
contribuir para o encorajamento e para a efetividade das iniciativas académicas de estudantes
de pos-graduacdo em Administracéo no Brasil.

A coleta de informagdes sobre o0 que deu certo, o que deu errado ou 0 que poderia
ser feito de forma diferente proporciona a reflexdo sobre o melhor caminho e sobre os
cuidados a serem tomados. H& inimeros aspectos pouco perceptiveis, quase invisivels, ao
longo desse percurso. As escolas concentram-se em ensinar 0os métodos cientificos para a
elaboracdo de uma pesquisa, porém, muitas vezes, descuidam de fatores criticos para o
sucesso como, por exemplo, o combate a procrastinagcdo, aqui chamado de “mal do
estudante’. Assim, chamar a atencdo para aspectos aparentemente invisiveis permite clarificar
o real desafio na elaboracdo de uma dissertacéo ou tese. O invisivel ndo éoiirreal: é o real que
serecusa a ser visto. E em fungdo dessa eventual recusa, hd muitos estudantes que abandonam
a sua missao de completar um Mestrado ou um Doutorado.

Neste trabalho, na parte de metodologia, séo apresentadas as fontes de consulta
para esta pesquisa e descritas as praticas de gestdo de projetos utilizadas além do método de
levantamento de licBes aprendidas. No corpo do desenvolvimento, sdo listadas as licOes
obtidas, organizados os passos para 0 plangamento e condugdo da pesquisa, descrito o
método de elaboracdo progressiva (ou outline), apresentada uma lista de verificagéo (apéndice
I) e uma estrutura analitica de riscos (apéndice I1). Por fim, aborda-se o “mal do estudante” e
conclui-se com algumas sugestdes.



Esperase que essa compilagdo de boas praticas no desenvolvimento de
dissertacbes e de teses em Administracdo possa trazer mais conforto e seguranca aqueles
“bem-aventurados’ que enfrentam esse desafio.

II. Metodologia Observada

Para elaborar o conjunto de recomendacdes proposto, faz-se necesséria, antes da
discussdo do método, uma boa motivacdo. Esta adveio da vivéncia do papel de auno e de
professores de metodol ogia em cursos de pos-graduacdo stricto sensu em Administraco.

Foram analisados inimeros trabalhos académicos (BAKER, 2000a; BAKER,
2000b; GABBOTT, 2004; LEHANEY; CLARKE, 1995; LINDGREEN et al., 2001; VIVAR
et a., 2007) que tratam da andise dos métodos cientificos e das ligdes dos aunos de pos-
graduacdo em Administracdo. Adicionamente a esses livros e artigos constantes das
Referéncias Bibliogréficas, buscou-se a leitura critica de duas teses e de duas dissertacdes e o
registro de observacdes em trés bancas finais de tese e uma banca de qualificacdo de
dissertagdo. Foram ainda realizadas duas entrevistas: a primeira com uma Mestre e a segunda
com um Doutor, ambos diplomados em cursos de pos-graduacdo stricto sensu em
Administracgo por universidades classificadas como nivel 6 pela Capes.

As seguintes praticas, entendidas como procedimentos padrdes, do gerenciamento
de projetos foram aplicadas neste trabal ho:

1. Coletae Organizagdo de Licbes Aprendidas,

2. Construcéo de umalista de verificagdo (checklist);

3. Elaboragdo de uma Estrutura Analitica de Riscos (EAR).

As licbes aprendidas constituem o procedimento para coletar, analisar e divulgar a
aprendizagem obtida no processo de redizacdo do projeto (PMI, 2004). Podem ser
identificadas a qualquer momento e sdo consideradas um importante registro do projeto. Estéo
apresentadas no proximo capitul o deste trabal ho.

A lista de verificacdo esta contida no Apéndice | e compde-se de uma série de
questdes e de dicas para garantir que acOes associadas a elas sgam gerenciadas
adeguadamente e ndo sejam esquecidas (PMI, 2004). Constitui-se de uma outra pratica em
gerenciamento de projetos para assegurar o controle do mesmo.

A EAR é apresentada no Apéndice Il e compde-se de uma representacdo
organizada hierarquicamente dos riscos identificados no projeto de elaboragdo de uma
dissertagdo ou de uma tese. Identifica as diversas &reas e causas de riscos potenciais (PMI,
2004).

[11. Desenvolvimento de Dissertacdes e de Teses em Administracéo

Tomou-se como base o0 testemunho de dois académicos que lograram sucesso no
Mestrado e no Doutorado em Administragdo respectivamente, oriundos de dois programas de
pos-graduacdo classificados como nivel 6 pela Capes. No quadro abaixo, sdo apresentadas as
visdes e os aprendizados dos entrevistados quanto ao que deu certo e ao que poderia ter sido
feito diferente. Uma complementacdo deste quadro € a descricdo do cronograma executado
dos seus projetos para exemplificar 0s tempos necessarios para encerramento dos mesmos.



Nos cronogramas apresentados no Apéndice |11, foram excluidas as atividades relacionadas a

participacdo em disciplinas obrigatorias e el etivas.

Mestre em Administracéo aprovada por

programa de pés nivel 6 da Capes

Doutor em Administracéo aprovado por

programa de pés nivel 6 da Capes

O que deu certo?

O que deu certo?

Satisfagdo com a boa aceitacdo do
resultado final da pesquisa;

Cuidados no plangamento das etapas
da dissertacéo;

Bom relacionamento com orientador,
0 que gerou um efetivo apoio e
direcionamento da pesquisa;

Busca do equilibrio com trabalho e
familia;

Participagdo na disciplina Seminarios
de Estudo e de Elaboracéo de Pesguisa
em Administracéo, 0 que
proporcionou a elaboragao progressiva
da dissertacéo.

Troca de idéias e novos aprendizados
com colegas gque desenvolviam outros
tipos de pesquisa;

Melhora da auto-estima pela
capacidade de superar as dificuldades
e os desafios (esforco despendido e
preocupagdes vaerama pena -
reconhecimento);
Participacdo  em
seminarios;
Amizades e contatos que foram sendo
construidos durante o curso (social
and professional networking);
Processo de troca de orientador
estreitou relacionamento com ambos
(o primeiro orientador passou para co-
orientador do trabalho - trocarealizada
em funcdo do encaminhamento da

pesquisa);

coNgressos e

O que poderiater sido feito diferente?

O gue poderiater sido feito diferente?

Colher preliminarmente criticas sobre
escolhas do tema e das disciplinas a
serem cursadas;

Estudar preliminarmente estatistica
basica;

Pensar em validade e confiabilidade
antes de executar a pesquisa;

Reforcar o convite para o publico-alvo
no preenchimento do questionario da
pesquisa com o objetivo de conseguir
mai s participantes.

Maior objetividade na condugdo da
pesquisa para 0 acance dos
resultados;

Melhor plangamento na mudancga de
cidade para reducdo do impacto na
familia e no orcamento;

Participacdo em duas disciplinas da

area da economia, que foram
oferecidas durante o curso;
Inicio mais cedo para O

desenvolvimento do protétipo do
trabalho (tomou mais tempo do que o
planejado);

Criagd0 de um ambiente de estudo
estabelecido desde o inicio do curso
(isso acabou sendo redlizado nos
ultimos 7 meses- durante O curso
utilizei biblioteca e espago para
doutorandos na universidade, que ndo
eraoided).

Quadro 1: Licbes de uma mestre e um doutor




Com base na coleta dessas ligdes, na observagdo das dificuldades encontradas
pelos autores nos papéis de alunos e de docentes e nos inUmeros ensinamentos dos
professores da pos-graduacdo das universidades pesquisadas, elaborou-se uma lista de
verificacdo (Apéndice ) com orientacBes sobre 0s passos no planegjamento e na elaboracdo de
dissertacOes e de teses em Administragéo.

As orientagBes foram divididas em aspectos gerais e, em seguida, nos capitulos
obrigatorios de uma dissertacdo ou de uma tese. Com esse instrumento, pode-se plangjar e
gerenciar as agcles com O objetivo de gerar mais chance de sucesso nas entregas
intermedidrias de uma dissertacdo ou tese: projeto da tese, versdo para qualificacdo e verséo
final para a banca de defesa. Sugere-se que, desde o inicio da sua trgjetéria, 0 candidato a
mestre ou a doutor leia o checklist, discuta as questdes e dicas com seu orientador e engaje-se
no enfrentamento dos obstaculos.

Ja que a elaboracdo de uma dissertacdo ou tese é um projeto, recomenda-se
utilizar do conceito de elaboracéo progressiva, ou seja, desenvolver seu projeto em etapas e
continuar por incrementos, visando entregas parciais. Assim, a elabora¢éo de um problema de
pesqguisa deve ser enfrentada logo de inicio com o objetivo de buscar foco e evitar retrabal ho.
A esse respeito, na Figura 1, elaborada a partir de uma pesquisa com 110 aunos, foram
identificadas estratégias adotadas na redacao de suas dissertaces ou teses.

Estratégia Alunosque
utilizam (%)

Descrever por extenso rascunhos completos em prosa continua, mas néo 94%

necessariamente em linguagem formal

Revisar os rascunhos completos 94%

Formar um plano que detalha ndo sb o contelido do trecho terminado, 84%

mas também a ordem em gue sera apresentado

Brainstorming ou escrever umalista de verificacdo de idéias que pode ser 80%

incluida no documento final, mas que ndo especifica a ordem pela qual
elas podem ser apresentadas

Tomar notas literais daliteratura relevante 78%
Colocar notas em algum tipo de ordem 63%
Formar um mapa mental que fornece uma representacéo espacial das 54%

ligaches entre determinadas idéias

Figura 1. Estratégias adotadas por alunos - fonte: Collis e Hussey (2005, p.263)

As estratégias com 0s maiores percentuais destacados sdo aquelas que se utilizam
de préticas englobadas em uma técnica Util e muito difundida no meio académico americano:
aoutline. Trata-se da elaboragdo de um rascunho que mistura contetidos, idéias em elaboracéo
e estratégias. Nesse processo, ndo hé preocupacdo em formalismos e sim em construir uma
|6gica para a dissertacdo e a tese, incluindo os fundamentos que a sustentam. Essa prética
facilita o desenvolvimento da l6gica do texto, deixando a preocupacdo com os formalismos
para um segundo momento e concentrando-se no que ha de mais importante em uma
dissertacdo ou tese: a erudicdo do conhecimento e dos métodos para uma contribuicéo efetiva

apesquisa.

Como exemplo, € listado abaixo o0 cronograma de uma estudante de poés-
graduagcdo em nivel de mestrado da George Washington University que se utilizou de trés
versdes consecutivas de outline até chegar a sua primeira versdo da dissertacéo.



Inicio elaboracdo Seleciona assunto/temal/problema e pega aprovacdo do
da dissertacdo orientador.

Entrega de umaoutline inicial (1-3 paginas);

Encontro com orientador para revisao.

Entrega de uma outline expandida (5-10 paginas);

Encontro com orientador para revisao.

Entrega de uma outline completa com toda a introducéo, g

7 meses depois

4 meses depois

6 meses depois revisdo da literatura e a metodologia (conforme
recomendacao do orientador)
5 meses depois Entrega da primeira versdo da dissertagéo
1 mefj € meo Entrega da versao revisada da dissertacéo
epois

20 dias depois Entrega da verséo definitiva para a banca
Até dois meseq

depois

Banca da dissertacéo
Total: 2 anos e 3
meses
Quadro 2: Cronograma de uma estudante americana de pos- graduacéo - fonte:
http://www.law.gwu.edu/NR/rdonlyres/ ACC6BAA 7-4BF1-46D C-90E5-
05A76AF118F8/0/LLMThesisGuidelines.pdf

Dando continuidade ao intuito de compilar questdes, dicas e desafios no
desenvolvimento de dissertacfes e tese, elaborou-se, adicionalmente, uma Estrutura Analitica
de Riscos onde séo categorizados os riscos desse tipo de projeto. Nessa estrutura, foram
identificados aquel es eventos ou condigdes incertas que, ocorrendo, trazem um efeito negativo
sobre o0 projeto. Utilizou-se a observagdo dos autores e a compilagdo das referéncias
bibliograficas como fonte para aidentificacéo dos riscos.

Foram categorizados os seguintes tipos de riscos com base no agrupamento das
suas causas comuns:
falta de alinhamento entre a pesquisa e seu projeto de vida;
baixa competéncia técnica;
dificuldades emocionais;
dificuldades no relacionamento com orientador;
falta de sustentabilidade econbmica, social e ambiental;
falta de método (falta de saber o caminho);
falta de viabilidade;
possi bilidade de mé escolha da banca.

Da mesma forma, sugere-se que, desde o inicio da sua trajetéria, o candidato a
mestre ou a doutor leia periodicamente a EAR, discuta esses riscos com seu orientador e
engaje-se nas respostas de prevencdo, aquelas que visam a eliminar a causaraiz, e de
mitigagao, aquelas que diminuem o impacto e/ou a probabilidade, desses riscos.

Em termos de prevencdo, devem-se buscar agOes para eliminar as causas dos
riscos. Por exemplo, quando h& falta de conhecimento do método cientifico, pode-se cursar
uma disciplina de metodologia com o objetivo de garantir o dominio das técnicas e métodos



necessarios a sua pesguisa. Ja em termos de mitigacdo, busca-se diminuir o impacto de
determinado risco. Por exemplo, quando hé dificuldades de relacionamento com o orientador,
deve-se buscar uma maior aproximagdo para a abertura de um didlogo franco e de
enfrentamento das questfes cruciais em vez do tradiciona distanciamento e relacionamento
formal entre as partes.

Um dos riscos mais dificeis e comuns no meio académico, aqui chamado de “mal
do estudante”, é a procrastinacdo. Atinge 90% dos estudantes e 25% deles de forma crénica
(STEEL, 2007). Na figura 2, pode-se ver a dificuldade na priorizagdo do tempo em
estudantes. Mesmo com toda a antecedéncia na designacéo da tarefa de elaboracdo de um
trabalho escrito, os estudantes s iniciam 0 seu desenvolvimento muito perto da data final.
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Figura 2: Priorizacdo do tempo de trés estudantes em relacéo a diversdo e estudo -
fonte: Steel e Konig, 2006.

Ha evidéncias em estudos psicol égicos (STEEL, 2007) do porqué procrastinamos.
O pesguisador identificou quatro fatores, ou situagdes, mais fortemente ligados a
procrastinacéo:

1) o quanto alguém ndo se sente confiante na hora de completar umatarefa;

2) 0 quanto a pessoa é distraida ou impulsiva ou, ainda, com baixo auto-controle;

3) 0 qudo desagradavel ou chata € atarefa;

4) o0 quao demorada € a recompensa por terminar a tarefa completa.

Além disso, hd uma alta correlagdo entre esforco e prazo final. Quanto mais
proximos estamos do prazo, mais nos esforcamos para completé-1o. Todas essas situacdes sao
tipicas no desenvolvimento de trabalhos académicos. Na &rea de projetos, que tem nos prazos
a principa fonte de conflitos, a procrastinacdo € chamada de “sindrome do estudante’
(BARCAUI; QUELHAS, 2004), ou sgja, esperar até que uma tarefa fique realmente urgente
para redliza-la. Ha ainda outro comportamento correlato: a chamada Lei de Parkinson, “o
trabalho aumenta com o objetivo de preencher o tempo disponivel para sua conclusdo”
(PARKINSON, 1978, p. 3).

Kuther (2007) aponta algumas acdes visando a superacédo da procrastinacao:

1. planeje, escreva 0s passos hecessarios para completar o seu grande projeto;

2. faca continuo progresso escrevendo todo dia, mesmo que sgja por um breve
periodo;

3. useincentivos para gjudar vocé a superar a procrastinacao;

4. busque formas de quebrar o bloqueio mental do escritor;

5. reconheca e aceite o fato de que escrever € um processo que demanda muito
tempo; néo se apresse.

V. Conclusdo
Procurou-se neste trabalho discutir questdes, dicas, riscos, enfim, todo tipo de

ensinamento que esta envolto na elaboracdo de dissertacdes e teses, e que vai muito além do
meétodo cientifico. Ao explorar esse outro lado, depara-se com as limitacfes deste trabal ho:



e aquantidade de questdes e de riscos ndo foi esgotada. Trata-se apenas de uma
percepcdo com base em coletas de varias fontes, documentais e pessoais, e
dentro de uma &rea: a Administragéo;

e a pouca profundidade em que tais questdes foram abordadas. Em fungdo da
limitacdo do tempo e do espaco, procurou-se identificar um nimero maior
possivel de situagdes, cuidados e alertas, com o objetivo de compilar umalista
de verificagcdo e uma estrutura analitica de riscos. Este trabalho pode e deve
ser expandido e customizado ao nivel individual de cada candidato a fim de
avaliar seu potencial e suas possibilidades de chegar ao final de uma
dissertacdo e/ou tese.

Apos tantas questdes e riscos, pode-se chegar a conclusdo de que ndo vale a pena
todo esse esforco. De fato, desenvolver uma dissertacdo ou uma tese ndo € nenhum trabalho
trivial, porém a satisfacdo pessoa advinda da superacdo de todo esse desafio talvez sgja a
maior recompensa. Segundo Eco (2006, p. 19), “a tese deve ser entendida como uma ocasido
Unica para fazer alguns exercicios que nos servirdo por todaavida’.

Para tal, é necesséria a humildade cientifica de reconhecer as limitagbes da
pesquisa e do pesguisador, de buscar guda e de aceitar criticas. “até nosso mais feroz
adversario pode sugerir-nos idéias’ (ECO, 2006, p. 113). N&o se deve, no entanto, deixar de
ter o orgulho cientifico advindo da conducéo de uma pesguisa honesta e fundamentada. Ao
final, o pesguisador busca contribuir para a teoria e a prética Assm, que “diga
tranquilamente: pode-se concluir que...” (ECO, 2006, p.143).

Para concluir este trabalho, cabe citar a importancia no futuro, e porque ndo no
presente, das pessoas com mentes disciplinadas e sintetizadoras. Segundo Gardner (2007),
além da mente criadora, da mente respeitosa e da mente ética, a pessoa com uma mente
disciplinada possui um modo distintivo de cognicdo e entrega resultados de forma
permanente. Ja aquela com mente sintetizadora é cada vez mais valiosa em funcdo do
conhecimento acumular-se de forma crescente. Essas capacidades sdo competéncias
aprimoradas ao longo do desenvolvimento de uma dissertacéo ou tese que, no final, trard uma
contribuicdo a pesquisa cientifica e, ndo menos importante, inUmeras descobertas pessoais
para quem acreditar nesse caminho.
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Apéndicel —Checklist para o Desenvolvimento de Teses e Dissertactes

Trata-se de uma lista de verificacéo (checklist) compilada, adaptada e complementada a partir
de diversas fontes' com o propésito de consolidar um conjunto de boas préticas e
recomendacOes para o desenvolvimento de teses de doutorado e dissertagcOes de mestrado.
Esta lista ndo deve ser vista como exaustiva ou completa, pelo contrério, deve ser utilizada
apenas como base para que o doutorando/mestrando em Administracéo avalie o seu trabal ho.
Isto poderd induzi-lo & elaboracdo de um plano de agBes com o objetivo de efetivar sua
pesquisa com qualidade, foco e cumprimento de prazos, o que certamente trara a satisfagdo do
estudante, do orientador e da universidade.

1. Asgpectosgeraisdatese/dissertacio
o Erudicéo — demonstre amplo e profundo conhecimento no tema;
o Originalidade — demonstre de que o trabalho é Unico;
o Capacidade Contributiva— demonstre contribuicéo ateoriae a pratica;

! Texto complementado e adaptado por auno doutorando de programa de pds-graduacdo stricto sensu em
universidade classificado como nivel 6 pela Capes a partir de contelidos de professores nas disciplinas de
Metodologia Cientifica e de Seminérios de Pesquisa. Igualmente, baseado no texto A Research Report: A
Checklist of Items for Possible Inclusion, de Joan J. Michael, California State College, Long Beach e William B.
Michael, University of Southern Califérnia, e no livro “Como fazer umatese”, de Umberto Eco.



o Estrutura l6gica do trabalho — tenha foco, Unico objetivo, ordenamento |6gico,
abertura de cada topico com exposicdo do que sera apresentado e encerramento
apontando o que vira;

o SofisticacBo metodoldgica — demonstre e justifiqgue as escolhas dos métodos
adeguados ao fim da pesquisa;

o Capacidade de identificar problema e aplicar metodologia compativel — sgja claro
e detalhado para permitir a replicagdo dos resultados do estudo por outro
pesquisador;

0 Redacdo — escreva com boa fluidez, uso correto da ortografia e da gramatica,
escritaimpessoal e formal;

0 Tamanho - tese com 150 a 250 péginas e dissertacdo com 100 a 150 péginas (esses
numeros sao apenas uma referéncia, o contetido, a forma da pesquisa e os critérios
de avaliagcdo das universidades e de professores devem ser observados em primeira
instancia);

o Equilibrio entre capitulos: busgue capitulo de Introducdo com cerca de 10% do
total de paginas do trabalho; Revisdo com 30%; Metodologia com 20%; Andlise
com 30%; e Conclusdo com 10%.

o Exceléncianos capitulos de introducéo, metodologia, concluséo e referéncias — sdo
os mais lidos pel os examinadores,

0 Os 3 Fs. Fun — vocé deve gostar do que esta pesquisando; Feasible — a pesquisa
deve ser viadvel, possivel de ser realizada no tempo plangjado e na qualidade
necessaria; Future — a pesquisa deve trazer uma perspectiva de futuro na academia
ou foradela

2. Capitulo | —Introducao — Definicdo do Problema
o Na&o deixe de constar o(s)/a(s):

= Contexto em que o problema se insere — explore tendéncias relacionadas ao
problema, questdes ndo resolvidas, recomendacdes de pesguisas anteriores.
Busqgue clareza, 16gica, atuaidade, relevancia e necessidade do problema.
“Pesguisa é busca de diferencas e contrastes’ (KERLINGER, 1979). Faca
“peneiragem”, saia da literatura para o problema;

» Pergunta-chave (questdo) da pesquisa — deve ser muito bem e
demoradamente elaborada para que demonstre o foco da pesquisa (“corte
de cirurgido”). “Uma boa questdo poupa tempo e dor de cabeca’. “Uma
questdo € uma busca de relagdo entre varidvels associadas a um dado
fenbmeno”. Ao ler a pergunta-chave, sera possivel identificar o modelo
conceitua da pesquisa (modelagem I6gica do fenbmeno sob investigacéo,
limitada e incompl eta da realidade);

= Objetivos do estudo — esclareca 0s objetivos principal (0 que sera
investigado) e especificos (as entregas que serdo feitas ao longo da
pesquisa);

* Premissas (ou verdades assumidas) na pesquisa — especifique aqueles
entendimentos que ser&o utilizados como base para todo o estudo;

= Contribuicdo para a teoria e a prética — explicite 0 que vocé pretende
entregar;

» Sumé&rio e visdo geral da obra — apresente 0 que vird nos proximos
capitulos.

3. Capitulo!l —Revisdoda Literatura



O O

o

Use a “técnica do funil”. No capitulo I, vocé também a utilizou para definir o
contexto e chegar a questdo da pesguisa. Agora, apresente 0s principais topicos da
revisdo daliteratura, do mais geral para o mais especifico. Ordene-os segundo essa
l6gica. Ao final, faca uma sintese da literatura apontando aquilo que, de fato, sera
utilizado nos métodos de pesquisa, na andlise e na conclusao;

Cuide do equilibrio entre profundidade e abrangéncia. Néo fique sd nas
generalidades, aprofunde-se no que for relevante, relate tudo o que foi pesquisado
nessa profundidade. Cite as areas de estudo e 0s conceitos mais relevantes, mas
deixe claro 0 seu foco, a sua abrangéncia a luz do problema. Busgue uma alta
capacidade de sintese fazendo os autores “dialogarem”. A medida da profundidade
e da abrangéncia deve ser o suficiente para o leitor entender o seu trabalho;

Busque referéncias atuais, nos ultimos 5 anos,

Valide com o seu orientador as fontes utilizadas,

Utilize referéncias de papers oriundos de journals reconhecidos. Use apenas livros
cléssicos. Evite literatura de segunda linha, porém use-a se for focada no seu
problema;

Use siglas, se for o caso, esclarecendo seu conceito e sua formagdo
preliminarmente;

N&o estenda arevisdo com mais do que 30 a 40% de toda a tese/di ssertacéo;
Lembre-se que o grande mérito € ter estrutura e redacdo proprias,

Busque capacidade de organizar material e comunicar estado da arte para que vocé
e outros possam se beneficiar da sua sintese;

Utilize figuras legiveis e abuse de quadros-sintese para alinhar as contribuicbes
e/ou classificacdes de diversos autores,

Avadlie se é interessante incluir a justificativa da inclusdo de determinados autores
e, se for o caso, porque ndo se esta utilizando autores classicos ou conhecidos
relacionados com o tema. Também, na definicdo dos conceitos, pode-se indicar
gue é interessante evidenciar quais conceitos o autor se identifica e motivos,

Feche a revisdo com uma sintese do mais rel evante para sua pesquisa.

4. Capitulo 111 —Metodologia da Pesquisa

o

o

o

N&o deixe de constar &o:

* natureza e classificagdo da pesguisa quanto a objetivo, a logica, a processo
e a contribuicéo;

= modelo conceitua (variaveis independentes, dependentes e moderadoras);

» escolha e judtificativa dos métodos de coleta e de andlise (ndo precisa
descrever as teorias de metodologia, mas sim mostrar porque determinados
métodos sdo Uteis, suas potencialidades e suas fraguezas);

» operaciondlizagdo das varidvels, como serdo avaliadas, por quais
instrumentos,

» limitagOes (mostre-as, S0 inevitéveis, isso é postura cientifica);

» cuidados metodolégicos (auséncia de espacos em aberto para criticas)
como generaizacdo, validade e confiabilidade. Use métodos como
triangulacdo, pré-teste, re-teste etc.

Lembre-se que a descricdo do método, etapas e resultados deve conter detalhes que
possibilitem a outro pesquisador recria-la e acancar resultados similares,
Lembre-se que boa parte da defesa concentra-se em questées metodol 6gicas!

5. Capitulo IV —Resultados e Analise



o

o
o

Demonstre capacidade de apresentacdo 10gica, andlise e interpretacdo dos dados.
Use tabelas e graficos, ndo deixando de escrever sua andlise sobre eles;

Utilize-se de apéndices para constar os instrumentos de pesquisa (ex. questionérios
e roteiros de entrevistas) e dados consolidados da pesquisa (tabelas com respostas
e transcricdo de entrevistas se for o caso). Lembre-se de que apéndice € o que
VOCE, pesguisador, construiu e anexo apresenta dados externos a pesquisa (ex.
perfil da empresa estudada);

Relacione a teoria da reviséo bibliogréfica, indicando coeréncia ou inconsisténcias
nas interpretactes dos dados;

Explore resultados da pesqguisa que estejam vinculados ao objetivo da pesquisa;
Procure equilibrio entre dados, andlise e interpretacdo aluz da teoria referenciada.

6. CapituloV — Conclusdes, Recomendaces e Limitactes

o

o
o
o
o

o O

Contextualize a obra;

Resgate 0s objetivos e mostre como foram al cangados;

Resuma o problema, os métodos utilizados, os resultados al cancados;

Enumere as conclusdes, resgatando as contribuic¢des pretendidas;

Liste as recomendacfes para estudos futuros, implicacOes para ateoria e a
prética;

Aponte as limitacfes da pesquisa;

N&o confunda conclusdo com sumario/abstract (10 linhas) nem com apresentacdo
(2-3 paginas) da pesquisa;

Capriche no primeiro capitulo, é também o primeiro e, as vezes, o Unico que
muitos |éem. Deve ser estimulante e revelador, portanto. N&o demonstre estar
cansado!;

Desenvolva como um sumério executivo (abstract estendido) do documento (10%,
no minimo), contendo tema, problema, método, conclusdes e implicacbes para a
teoria e pratica.

7. ReferénciasBibliogréficas

o

0]
o
0]

Use citagOes baseadas nas normas ABNT;

Utilize artigos de journals reconhecidos, devem ser amaioria;

Evite usar apud ao longo do texto, va as fontes originais;

Busque uma guantidade minima de referéncias: Tese com 100 a 150 e Dissertacéo
com 100. Use citagdes baseadas nas normas ABNT; use artigos de journals
reconhecidos em sua maioria.

Apéndice Il — Estrutura Analitica de Riscos para o Desenvolvimento de Teses e
Dissertactes

Falta de Alinhamento entre a Pesguisa e seu Projeto de Vida

o
o
o

Falta de clareza no propdsito de sua pesguisa
Falta de visdo de futuro sobre o depois da pesquisa (No Future)
O “ser académico” ndo é parte do seu ser (No Fun)

= “N&o gosto de dar aula”

=  “N&o gosto de escrever”

Baixa Competéncia Técnicaem:

o
o

Gestdo do tempo
Foco e Objetividade (falta de “ pés-no-chdo”)



o Plangamento versus Execucdo (baixa competéncia para definicdo de cronograma
factivel)

0 Gestéo de projeto (elaboragao progressiva)

o Organizacdo de material

o Tecnologiadalnformacéo

0 Leitura

o Portugués

o Oratoria

Dificuldades Emocionais:
o “Mal do estudante’, a procrastinacéo
Descontrole emocional
Dispersao
Desequilibrio entre vida pessoal/diversio/vicios com estudo/trabal ho
Falta de dedicaco, perseveranca e foco
Convivio com pessoas brilhantes, porém com maus habitos como, por exemplo,
alto grau de proscratinacéo
Dificuldades no Relacionamento com Orientador:
o Fatade afinidades
» delinhade pesquisa
= deautores
» deconceitos
0 N&o aceitagéo do “Jeito de ser” do orientador
o Na&o evolucdo nos estagios do Relacionamento orientador-orientando
Especiaista— novato
Conselheiro — cliente
Guia— explorador
Colega— colega
= Amigo—amigo
Falta de Sustentabilidade:
o Econdmica
» Necessidade de sobrevivéncia — desequilibrio entre estudo e trabalhos
paralelos, com énfase no ultimo
» Falta de iniciativa na busca de recursos (bolsas, auxilio para viagens a
congressos)
o Socid
= N&o-negociagdo com afamilia em termos de priorizagéo de tempo
» Faltade abertura para pedir gjuda a entes familiares e amigos
o Ambiental
» Faltadelocal de estudo
» Falta de acesso arecursos bibliograficos
= |nadequacdo do ambiente fisico da universidade
Falta de Método (falta de saber o caminho) para:
o Foco da pesquisa (persisténcia no dilema entre “salvar 0 mundo” versus provar
gue aprendeu a ser pesquisador)
o Elaboragdo da questdo da pesquisa
0 Revisdo daliteratura
» ma definicdo dos assuntos (construtos) a serem pesquisados (detalhamento
exagerado em alguns pontos e em outros pobres e até insuficientes)
» faltade utilizagdo de journals recentes e livros cléssicos
» faltade fluidez entre os assuntos (necessaria ligagdo entre os construtos)

O O O0OO0oOo



Andlise dos dados
Conclusdes
LimitacOes da pesquisa
Recomendagdes
0 Referéncias
Falta de Viabilidade (Feasible)
0 Sem originaidade

OO O0OO0OO0OO0OOo

o Contribuigcdo pobre em termos de:

= Teoria
= Prética
Possibilidade de méa escolha da banca

Modelo Conceitua (research design)
Escolha dos métodos de pesquisa
Coleta e tratamento dos dados (cuidados com validade e confiabilidade)

o0 Fatade afinidade do membro da banca com o tema
o Diferente linha epistemol 6gica do membro da banca

Apéndicelll — Cronogramas de Desenvolvimento da Dissertacéo e da Tese

Cronograma da Dissertacao

Cronogramada Tese

NP

Do e e

o N

9.

10.

11.
12.

13.

Entrada no Mestrado: marco 2005
Definicdo do tema outubro a
dezembro 2005

Revisdo da literatura e metodologia: 1°
sem 2006

Avaliacéo do orientador: maio 2006
Pronta para qualificacdo: julho 2006
Qualificacao: agosto 2006

Ajustes e pré-teste: setembro 2006
Pesquisa executada: outubro e
novembro 2006

Férias — dezembro 2006 e janeiro 2007
Estudo da estatistica — dez 2006 a
fevereiro 2007

Entrega 12 versdo da andlise — marco
2007

Aprofundamento analise e concluséo —
abril e maio 2007

Revisdo do portugués — junho 2007
Entrega verséo final — 6 de julho de
2007

Defesa na Banca com Aprovagéo — 14
de setembro de 2007

Total: 2 anos e 6 meses

. Entrada no doutorado: marcgo 2002
. Desenvolvimento do ante-projeto de

tese nadisciplina Semindrio de
Discussdo de Projetos de Dissertacéo:
2° semestre 2002

Inicio revisdo bibliografica sobre o
tema da tese. 2° semestre 2002
(percepcdo  da necessidade de
estabelecer um foco mais especifico
para 0 tema e pesquisa)

. Estabelecimento da questéo central do

trabalho de pesquisa e
desenvolvimento da fundamentagdo
tedrica do trabalho: 1° semestre 2003
(no final deste semestre, devido a
definicBo mais concreta da pesquisa,
houve mudanca de orientador);

. Elaboracdo de ensaio tedrico que foi

avaliado por 3 professores, com
resposta a questbes encaminhadas
pelos  professores (1° exame
de qualificagdo): 2° semestre 2003
(entrega do ensaio: setembro/2003)

. Desenvolvimento do projeto de tese

(metodologia da pesquisa ja definida):
2° semestre 2003 (final do semestre);

. Defesado projeto de tese: abril 2004

Inicio da pesguisa qualitativa: 1°




semestre 2004

9. Inicio do esbogo da estrutura da tese e
redacdo: inicio do semestre 2004

10. Inicio da pesguisa quantitativa: 2°
semestre 2004

11. Finalizacdo pesquisa qualitativa: 1°
semestre 2005

12. Concluséo da pesquisa quantitativa: 2°
semestre 2005

13. Conclusdo e entrega da tese: fina
mar¢o 2006 (foi solicitado ampliagdo
de prazo para entrega em um més -
prazo previsto final fevereiro 2006)

14. Preparacdo defesa da tese: abril e maio
2006

15. Defesadatese: 25 maio 2006

Total: 4 anos e 2 meses




