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RESUMO

Uma organizacdo, seja publica ou privada, passa a todo instante por dificuldades e
mudancas que a levam desenvolver processos de adaptacdo visando atender as influéncias
exercidas pelo ambiente em que se encontra. Como um dos grandes desafios das organizagtes
do Terceiro Setor, verificase 0 desenvolvimento de uma gestéo eficiente que leve em
consideragdo os fatores ambientais. Assim, 0 objetivo deste ensaio tedrico € fomentar a
discussdo acerca da influéncia dos fatores ambientais nos resultados das organizacdes do
Terceiro Setor. No quadro tedrico de referéncia, apresentam-se os conceitos centrais das
categorias que permeiam este ensaio. Analisa-se, também, de forma ndo conclusiva, seis
correntes tedricas sobre o ambiente: Cinco Forgas de Porter; Ecologia Populacional; Teoriada
Contingéncia; Dependéncia de Recursos, Stakeholders. A partir de tais correntes tedricas,
ressalta-se a relevancia de estudos sob a 6tica das relacdes interorganizacionais. Caminhando
sobre um campo minado, em uma literatura ampla e fragmentada, verificou-se a necessidade
na selecdo de producgdes académicas que possibilitassem ao leitor deste artigo, direcdes e
sugestfes, que possam enriquecer e aprimorar cada vez mais pesquisas futuras.
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ABSTRACT

An organization, either public or private, passes the all instant for difficulties and changes
take that it to develop adaptation processes being aimed at to take care of to the influences
exerted for the environment where if it finds. As one of the great challenges of the
organizations of the Third Sector, the development of an efficient management is verified that
has taken in consideration the ambient factors. Thus, the objective of this theoretical assay is
to foment the quarrel concerning the influence of the ambient factors in the results of the
organizations of the Third Sector. In the theoretical picture of reference, the concepts are
presented central offices of the categories that are part of this assay. It is analyzed, also,
of not conclusive form, six theoretical chains on the environment: Five Forces of Porter;
Population Ecology; Theory of the Contingency; Dependence of Resources, Stakeholders.
From such theoretical chains, it is standed out relevance of studies under a optics of the
interorganizacionais relations. Walking on amined field, in an ample and broken up literature,
it was verified necessity in the election of academic productions that made possible the reader
of this article, directions and suggestions, that can enrich and improve each time more future
research.



CONSIDERACOESINICIAIS

Uma organizacdo, seja publica ou privada, passa a todo instante por dificuldades e
mudancas que a levam desenvolver processos de adaptacdo visando atender as influéncias
exercidas pelo ambiente em gque se encontra.

Esse ambiente, a partir da visdo de alguns autores (ROBBINS, 2000; WRIGHT, 2000;
HALL, 2004; CERTO, 2005 e MOTTA, 2002), pode ser considerado como um dos elementos
centrais que influenciam as organizagoes.

Segundo Robbins (2004) o ambiente organizacional € uma fonte de recursos e
oportunidades de onde sdo extraidos 0s insumos necessarios para o funcionamento e
subsisténcia da organizac&o, mas é também uma fonte restrita e limitada. Este autor considera
gue as forgas existentes no ambiente interagem entre si provocando mudancas e influenciando
positiva ou negativamente na organizacao.

A interacdo entre a organizacdo e 0 ambiente depende da maneira como as
organizacOes lidam com as mudangas. Tais mudancas permitem as organizacfes a adaptacdo
necessaria para continuar sobrevivendo em ambientes cada vez mais competitivos e
turbulentos. No entanto, nem sempre as organizagOes estdo preparadas ou capacitadas para
adeguarem-se ao ambiente, portanto é necessario conhecer 0 ambiente para saber como e
quando agir.

Surfando por um mar de oportunidades e num oceano de solugdes, as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs), ou Organizagdes do Terceiro Setor crescem de forma exponencial,
tornando-se um campo amplo e rico de investigacbes (ALVES, 2002; COELHO, 2000;
MORRIS, 2000; BRESSER-PEREIRA, GRAU, 1999; FALCONER, 1999; SALAMON,
1997).

De modo gera, a riqueza e amplitude de possibilidades de investigacbes sobre a
realidade do Terceiro Setor emergem de hemisférios conflituosos entre sua complexidade
estrutural e funcionalidade basilar, ou sgja, as organizacbes imersas neste setor possuem o
principio fundamental de atender as necessidades da sociedade, porém o arcabouco de
variaveis externas que perfazem o contexto envolvido afetam ndo apenas a funcédo bésica
dessas organi zacdes, como também seus resultados.

Portanto, a partir dessas consideragdes iniciais, nota-se a importancia de compreender
de forma apurada as questdes rel acionadas ao ambiente e organizacéo. Dessa forma o presente
estudo se propde fomentar a discussdo acerca da influéncia dos fatores ambientais nos
resultados das organizacfes do Terceiro Setor.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Este artigo apresenta iniciamente, por meio do seu quadro tedrico de referéncia,
conceitos e definicdes de ambiente organizacional, assim como os impactos e andlise do
ambiente. Em seguida, busca-se referenciar as teorias ambientais. Logo apds, verificam-se
concepgoes sobre estratégia, particularmente a perspectiva tedrica do contelido estratégico, no
qual identifica-se a categoria analitica resultado. Por fim, apresentam-se os pontos centrais
gue envolvem o fendmeno central deste estudo, identificado como organizagdes do Terceiro
Setor.

Torna-se importante relatar que na literatura organizacional, mais especificamente do
Terceiro Setor, autores mencionam que o fato de técnicas, conceitos e abordagens oriundas do
setor empresarial ndo impossibilita a adaptacdo destes elementos ao contexto do Terceiro
Setor, partindo-se do principio de que seriam elementos neutros € o que importa seria 0
propdsito pelo qual eles seriam utilizados (CKAGNAZAROFF, 2001; HATTEN, 1982;
HUDSON, 1999; TENORIO, 1997; WRIGHT et a.; 2000).



AMBIENTE: CONCEITOSE DEFINICOES

O ambiente de uma organizacdo passa a todo instante por mudancas rapidas e
continuas, e diante dessas mudancas a organizacdo precisa conhecer o ambiente que esta
inserida, ou sgja, 0 ambiente externo e o interno, para estar preparada e flexivel a estas
mudangcas.

Esse ambiente pode ser caracterizado como o0 conjunto de for¢as que interagem e
influenciam na maneira como a organizacao funciona e obtém seus recursos (MOTTA, 2002;
MINTZBERG, 2000). Robbins (2000) complementa essa linha de pensamento ao mencionar
gue além de influenciar, 0 ambiente também forma e restringe essa organizacdo. E cabe a
organizagdo formular estratégias que possam controlar esse ambiente, permitindo com isso
uma melhor interacdo com seus consumidores, concorrentes, em busca de novas
oportunidades.

Para Robbins (2000), o ambiente que envolve a organizacdo € composto por
fornecedores, clientes, concorrentes, sindicatos, organismos governamentais e grupos de
interesses especiais. Essas forcas podem afetar ou contribuir para o desempenho da mesma.

Perceber e entender o ambiente em que a organizagdo estd inserida influencia
diretamente no seu andamento e obtencdo efetiva dos resultados esperados. No entanto, é
necessario primeiramente conhecer sua divisdo. Hall (2004) identifica o ambiente como geral
e especifico.

Ainda conforme esse autor, 0 ambiente geral afeta todas as organizagOes. Esse
ambiente ndo muda, independente do tipo de organizacdo (condicdes tecnoldgicas, legais,
econdmicas, demogréficas e culturais). JA 0 ambiente especifico € composto pelas entidades
externas que interagem diretamente com a organizacdo (fornecedores, clientes, concorrentes,
acionistas, etc.) no alcance dos seus objetivos. Sao fatores Unicos para cada organizacéo, e
podem influenciar positiva ou negativamente na eficiéncia da empresa.

Certo (2005) por outro lado, divide o ambiente organizacional em trés niveis. o
ambiente geral, 0 operacional e o interno. E cada nivel com seus componentes identificados,
como mostraafigura 1.
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Figura 1: A organizagdo, niveis e componentes do ambiente.
Fonte: CERTO (2005, p. 26)

O ambiente geral de uma organizacdo ou macroambiente € definido por elementos do
ambiente externo que podem influenciar direta ou indiretamente nas decisdes. Para Certo
(2005) as forcas macroambientais estdo separadas em cinco componentes. politico, legal,
econdémico, tecnoldgico e social. Por sua vez, Wright (2000), em consonancia a Visao
precedente, define as forcas macroambientais como politico-legais, econdmicas, tecnoldgicas
esocias.

As organizagdes e a prépria comunidade fazem parte do ambiente geral, esse € 0 meio
mais amplo do ambiente externo, e € formado pel os seguintes componentes (CERTO, 2005):

e Econdmico: indica como os recursos sdo distribuidos e utilizados dentro do

ambiente, muitas vezes afetam 0 modo como a organizagdo faz negocios;

e Socia: descreve as caracteristicas da sociedade que a organizacéo esta inserida;

e Politico: sdo os elementos relacionados a obrigacéo governamental;

e Lega: sdo asregras e leis que devem ser seguidas (legislacdo aprovada);

e Tecnoldgico: sdo as novas abordagens para producdo de mercadorias e execucao
de servicos (procedimentos e equipamentos).

O ambiente operacional segundo Certo (2005, p.27) “é um nivel do ambiente externo a
organizagdo, composto de setores que normamente tém implicacOes especificas e
relativamente mais imediatas em uma organizacdo”. Ele € composto pelos seguintes
componentes:

e Cliente: reflete as caracteristicas e o comportamento dagueles que compram

mercadorias e servicos fornecidos pela organi zagao.

e Concorrénciac s@o agueles que a organizagcdo tem de combater para conseguir
recursos. A analise da concorréncia tem como propésito gudar a avaliar os pontos
fortes e fracos e a capacidade dos concorrentes existentes.

e Mao-de-obra: € composto de fatores que influenciam a disponibilidade de mao-de-
obra pararealizar as tarefas necessarias.

e Fornecedor: sdo aqueles que disponibilizan e fornecem seus recursos a
organizacao.

e Internacional: sdo todas as implicagdes internacionais das operacoes.

O ambiente interno é definido por Certo (2005) como sendo o nivel da organizacdo
gue esta dentro dela. Seus componentes sdo facilmente identificaveis e podem ser controlados
pelos dirigentes da organizacéo. Desta forma, quando um ponto forte € percebido pelos
dirigentes, ele deve ser ressatado; quando um ponto fraco é identificado, deve-se agir para
control&-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Com base nessas consideracdes € que se torna importante analisar ndo s6 0 ambiente,
mas também as forcas que interagem e contribuem para o crescimento da organizacéo. Dentre
elas podem ser citadas as mudangas e as incertezas, que de um modo geral acabam
contribuindo para a evolucéo e sobrevivéncia das organizagoes.

Em busca de sobrevivéncia e crescimento as organizacOes estdo mais atentas ao que
acontece a sua volta, sgjam as mudancas fregiientes ou a influéncia que sofrem desse
ambiente. Para vencer, elas precisam estar preparadas e flexiveis, e ndo basta apenas conhecer
0 ambiente, € necessario entender as mudancas que ocorrem, bem como compreender que um
ambiente que esta constantemente mudando, esta propicio a gerar incertezas. Logo, torna-se
relevante compreender a concepcdo dos impactos e andlise do ambiente organizacional, bem
como 0s aspectos ou particul aridades rel acionados a essa concepcao.



Impactos e analise do ambiente

Toda organizacdo depende de seu ambiente, umas s&0 mais dependentes que outras. E
cada uma, tenta se adaptar a0 ambiente e suas pressdes por meio de estratégias proprias e
internas a organizacdo. Quanto mais uma organizacao for dependente de seu ambiente, mais
vulneravel ela sera. Uma organizacdo vulneravel tende areagir ao ambiente (HALL, 2004).

O exame do ambiente para Certo (2005, p. 35) pode ser definido como “uma técnica
utilizada para reunir informacfes dos eventos ocorridos nos ambientes internos e externos da
organizacgao” .

Para a realizacdo de uma andlise do ambiente, varias técnicas podem ser utilizadas.
Mintzberg (2000) estabel ece quatro dimensdes de andlise para 0 ambiente organizacional, que
s30:

o Estabilidade: o ambiente pode variar de estéavel a dindmico. A natureza dindmica
de um ambiente esta relacionada a sua imprevisibilidade quanto a mudancas
(incerteza ambiental);

o Complexidade: o ambiente pode variar de simples a complexo. A complexidade
ambiental € aqui entendida através da varidvel entendimento do trabalho a ser
realizado, ou sgja, refere-se tdo somente a complexidade do conhecimento
(tecnologia);

e Diversidade de mercado: o mercado pode variar de integrado a diversificado. A
diversidade esta relacionada a uma ampla faixa de clientes, produtos ou servicos
abrangidos pela organi zagao;

o Hostilidade: o ambiente pode variar de magnanimo a hostil. A hostilidade é
influenciada pela competicdo, pelas relacbes das organizagdes com sindicatos,
governos e outros grupos e pela sua disponibilidade de recursos. Quanto mais
hostil um ambiente mais rapido a empresa tem que responder aele.

Paralidar com as mudancas e impactos do ambiente, a estratégia organizaciona € uma
grande aliada, pois a estratégia reflete o propdsito e arazdo de ser da organizacédo, isto € como
posicionar-se diante de diversos fatores que compdem o ambiente. Desta forma, entendendo
gue a estratégia organizacional pode ser influenciada pelo ambiente, busca-se fomentar a
discussdo acerca da influéncia dos fatores ambientais nos resultados das organizagdes do
Terceiro Setor, identificando o resultado como fruto da estratégia organizacional.

TEORIAS AMBIENTAIS

Para verificar de que modo os fatores ambientais interferem nos resultados de uma
organizacao do Terceiro Setor, torna-se relevante apresentar algumas teorias que tratam tanto
do ambiente na qual a organizacdo esta inserida como também a sua relagdo com o mesmo.
Portanto as teorias que serdo identificadas nesta secéo tratam sobre a relagdo ambiente e
organizacoes.

Devido a abrangéncia das teorias abordadas, este estudo focou-se apenas nos pontos
mai s rel evantes, citando apenas os pontos centrais de cada uma delas.

As Cinco Forcgas de Porter

Wright et al. (2000) descreve as cinco forcas de Porter, enfatizando a importancia
delas para a obtencéo de lucro das organizagcdes. Apesar das diferencas existentes de uma
organizacao para outra, o estado de competicdo em uma organizacdo € sempre formado por
essas cinco forcas. As forgcas competitivas basicas séo:
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Figura 2: As Cinco Forcas de Porter

E fundamental que as organizagdes conhecam bem o perfil das forcas competitivas
presentes em seu ambiente, pois s&0 essas forgas que determinar&o o sucesso ou o fracasso de
suas acles. Pois quanto maior a intensidade dessas forgas, maior serd a competicao.
(ANDION e FAVA, 2002)

A organizacdo deve aprender a utilizar as cinco forcas de Porter em seu beneficio, ou
saber se defender contra elas.

Ecologia Populacional

A teoria da ecologia populacional est4 focada no aspecto estrutural do ambiente,
segundo Motta (2002, p. 380) “as organizacoes ndo se adaptam ao ambiente, ao contrério,
tendem a ser inertes e conservar suas formas organizacionais originais. E o ambiente que as
seleciona’. Para Mintzberg (2000) as condigdes externas do ambiente sdo responsaveis por
conduzir as organizacdes, € o0 ambiente que conduz a organizagdo para um determinado nicho,
por exemplo.

Para Hoffmann (2004), na teoria da ecologia populaciona o ambiente € o Unico
responsavel por definir o sucesso da organizagao. Segundo o mesmo autor, o foco recai sobre
a sobrevivéncia do mais apto. E para sobreviver a esse ambiente, a organizacéo precisa ser
flexivel e se adaptar as mudancas.

Teoria da Contingéncia

Segundo Chiavenato (2000) a teoria da contingéncia surgiu a partir de pesquisas feitas
em determinados tipos de empresas com o intuito de verificar os modelos das estruturas
organizacionais mais eficazes. De acordo com 0 mesmo autor, essas pesguisas demonstraram
gue a estrutura da organizacéo e o0 seu funcionamento sdo dependentes do ambiente externo,
ou sgja, tudo gque acontece fora da organizacdo interfere em suas agoes.

A teoria da Contingéncia descreve a relacdo entre determinadas dimensbes do
ambiente e atributos pertencentes a propria organizacdo, “quanto mais estavel o ambiente
externo, mais formalizada a estruturainterna’ (MINTZBERG, 2000 p.211).



Chiavenato (2000, p. 592) comenta que “ndo existe uma Unica maneira melhor de
organizar [..] as organizacbes precisam ser sistematicamente ajustadas as condicdes
ambientais’. O mesmo autor apresenta alguns aspectos basicos da Teoria da Contingéncia:

a) A organizacdo é de natureza sistémica, isto €, ela € um sistema aberto.

b) As caracteristicas organizacionais apresentam uma interacdo entre s e com 0

ambiente e as caracteristicas da organi zagao.

c) As caracteristicas ambientais funcionam como variaveis independentes, enquanto

as caracteristicas organizacionais s80 variavei s dependentes daguel as.

A teoria da Contingéncia de uma forma geral explica que ndo ha nada de absoluto nas
organizacfes e na teoria administrativa, e que as normas e aspectos universais devem ser
g ustados conforme cada organizacdo, seu ambiente e tecnologias (CHIAVENATO, 2000).

Dependéncia de Recursos

De acordo com Stoner e Freeman (1999), toda organizagcdo enfrenta pelo menos um
desses problemas tedricos, aincerteza ou a dependéncia. A causa para a incerteza é dada pela
falta de informacdo, enquanto a dependéncia, a organizagdo para obtencdo de recursos
depende de fontes externas.

A dependéncia de recursos considera gue 0 ambiente exerce uma grande influéncia nas
organizacOes, pois enfatiza os fluxos de recursos através das interacbes ambientais. Nessa
teoria a organizagdo depende do ambiente para obtencdo de seus recursos, como:
fornecedores, clientes, competidores e regulamentadores (STONER e FREEMAN, 1999).
Segundo Daft (1999), as organizagOes dependem do ambiente, mas se empenham para
adquirir controle sobre 0s recursos para minimizar essa dependéncia.

Para esses autores na perspectiva da dependéncia de recursos, as organizagoes tentam
manipular 0 ambiente a qual fazem parte para seu préprio beneficio, implicando decisdes
estratégicas para se adaptar ao ambiente.

Sakeholders

Segundo Stoner e Freeman (1999, p. 47) os stakeholders sdo “grupos ou individuos
direta ou indiretamente afetados pela busca de uma organizac&o por seus objetivos’, ou sgia,
s80 todos os envolvidos em um processo, clientes, colaboradores, investidores, concorrentes,
fornecedores e a propria comunidade.
Stoner e Freeman (1999) explicam que os stakeholders podem ser considerados internos e
externos. Os stakeholders internos séo os empregados e 0s acionistas, ja 0s externos sdo 0s
sindicatos, fornecedores, concorrentes, consumidores e grupos de interesse.

CONTEUDO ESTRATEGICO

Muito se fala sobre estratégia, principamente sobre sua importancia para as
organizacfes. Mas nem sempre 0s conceitos sobre esse assunto sdo tratados de forma clara e
concisa. Dessa forma é necessario entender sobre estratégia, e nada melhor do que observar os
conceitos dagueles que se dedicaram para escrever sobre este tema. Por isso, nesta segdo,
apresentam-se questdes relativas ao campo da estratégia, a partir da perspectiva tedrica do
contelido estratégico, destacando um dos seus componentes (resultado), categoria de analise
que faz parte deste estudo.



Contelido Estratégico no Terceiro Setor

Quando o ambiente é altamente incerto e imprevisivel, as organizagdes devem buscar
o controle e a estabilidade por meio de estratégias, para que o0 desenvolvimento e 0s
resultados futuros ndo sejam comprometidos.

Segundo Machado (2008, p.55) para as organizacdes sociais, 0s resultados podem ser
definidos como: “os resultados al cangados, o valor obtido para o publico alvo da organizagéo,
bem como para seus stakeholders de forma geral”. Os resultados a serem estudados neste
ensaio tedrico, a partir de Machado (2008), sdo provenientes da relacdo entre 0s servigos e 0
publico atendido, isto &, o resultado € visto como um dos elementos do contelido estratégico.
Esses trés elementos, resultados, servicos e publico atendido, fazem parte dos elementos do
contedido estratégico, e podem ser melhor visualizados conforme figura 2 abaixo:
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Figura 3: Elementos do Contelido Estratégico em Organizaces do Terceiro Setor
Fonte: MACHADO (2008, p.56).

O contetdo estratégico em organizacdes do Terceiro Setor, apesar de poder apresentar
diferentes costumes e préticas, ou formas estruturais e conjunturais distintas, geralmente
abordam os seguintes elementos.

e De acordo com a definicdo de Kotler (1978), demonstrado em secéo
precedente (2.1.2) sobre contelido estratégico, os produtos considerados em
organizacOes do Terceiro Setor se constituem por meio de servicos. Estes, por
sua vez, podem ser verificados particularmente nos programas e projetos que
este tipo de organizacdo desenvolve.

o Programas e Projetos. Consistem em intervencfes sistemdticas,
plangjadas com o objetivo de atingir uma mudanca na realidade social
(CANO, 2002).

e O contexto variavel ou 0 ambiente das organizacdes do Terceiro Setor podem
ser considerados todos os relacionamentos que elas desenvolvem e que
influenciam os outros elementos constituintes do seu contetido estratégico.

e Os mercados de uma organizacdo socia referem-se, particularmente neste
estudo, ao publico atendido, bem como organizacfes congéneres, organizacdo
com as quais se relacionam: enfim, seus stakeholders.

e Os resultados podem ser definidos de forma mas apurada para as
organizacOes sociais, como sendo os resultados alcangados, o valor obtido



para o publico alvo da organizagdo, bem como para seus stakeholders de
formageral (MACHADO, 2008).
De acordo com Machado (2008), em face da escassez de informagdes precisas acerca
de estudos sobre contelido estratégico em organizacOes do Terceiro Setor, ressalta-se a
importancia de pesquisas que possam gerar dados concretos e fontes fidedignas de
conhecimento apurado deste assunto nessas organizagoes.

TERCEIRO SETOR

O termo Terceiro Setor ndo € recente, sempre esteve presente na sociedade, mas
denominado de outras maneiras, porém com a mesma finalidade de realizar agbes em prol da
sociedade visando sempre o bem comum. A principio, seu trabalho visava suprir uma
necessidade do Estado, no qual era realizado por instituicbes de cunho religioso ou por
senhoras da sociedade que se dedicavam em gudar os menos favorecidos (ANDRADE;
SALGADO; MAIA, 2005).

O terceiro setor € composto por organizacbes com objetivos, valores e atuactes
diversas, como: cultura e recreacdo, educacdo e pesquisa, salde, assisténcia social, defesa dos
direitos, religido, entre outras. S&o organizagcdes que atuam efetivamente em acdes sociais,
buscando beneficios coletivos publicos, sdo capazes de auxiliar o Estado no cumprimento de
seus deveres, atentando para as desigual dades e incapacidade do Estado de desempenhar com
eficiéncia suas atividades (SILVA, 2007). Essas organizagOes trabalham visando objetivos
sociais, ndo econémicos, sendo orientadas por valores ao invés de lucros (HUDSON, 1999).

Dentre as vérias defini¢bes do Terceiro Setor, algumas sdo citadas no decorrer desta
secdo. Dessa forma, na visdo de Andrade (2002), o Terceiro Setor representa o conjunto de
iniciativas da sociedade civil organizada, com base na agéo voluntaria, sem fins lucrativos e
gue visa ao desenvolvimento social. As diferencas entre as organizacdes estdo nas areas e nas
formas de atuacdo, no tipo de publico beneficiado ou associado.

Segundo Coelho (2000), o Terceiro Setor € o conjunto de organizagdes sociais
privadas, sem fins lucrativos, com atuagdo voltada ao atendimento das necessidades de
segmentos da populagéo, visando ao bem comum. Citando o mesmo autor esse termo pode ser
definido como: “agquele em que as atividades ndo seriam nem coercitivas nem voltadas para o
lucro”, portanto, as atividades realizadas nesse setor visam de um modo geral o atendimento
das necessidades coletivas e das caréncias sociais.

Com a existéncia do Terceiro Setor presume-se existir, outros dois setores, que sdo 0
primeiro e 0 segundo. Sendo assim, o Estado é definido como primeiro setor, que é
responsavel pelas questdes sociais, o setor privado (mercado) € o segundo setor, que €
responsavel pelas questfes individuais. Com a faléncia do Estado, o setor privado comegou a
ajudar nas questfes sociais, por meio de instituicdes que compdem o chamado terceiro setor.
Esse terceiro setor é constituido por organizacGes sem fins lucrativos e ndo governamentais,
gue tem como objetivo gerar servigos de caréter publico (HUDSON, 1999).

Fernandes (1994, p.21) define o Terceiro Setor como “um conjunto de organizagoes e
iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigos publicos’, conforme mostra o
seguinte quadro:

AGENTES FINS SETOR

Privados Privados Primeiro Setor (Estado)

Publicos Publicos Segundo Setor (Mercado)

Privados Publicos Terceiro Setor (atividades sem fins lucrativos)

Quadro 1: Modelo dos trés setores
Fonte: Adaptado de Fernandes (1994, p.21).
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A filosofia que gira em torno do terceiro setor € o desgjo que o0 ser humano tem de
querer gjudar as pessoas sem exigir nada em troca. Esse desgjo é antigo e facilmente notado
quando pesquisa-se o significado de caridade e filantropia. Diante disso, caridade que € de
origem latina, caritas, pode ser definida como a prépria expressdo do amor ao proximo e
beneficéncia para com os necessitados e menos afortunados, e a filantropia, que é de origem
grega, tem como significado a boa vontade para com as pessoas, ambas praticadas por antigas
civilizagbes (HUDSON, 1999).

Uma organizacdo para ser definida ou pertencer ao Terceiro setor, deve se enquadrar
em cinco critérios propostos pelo IBGE (2004), que séo:

i.  privadas, ndo integrantes, portanto, do aparelho de Estado;

ii. sem fins lucrativos, isto é organizacbes que ndo distribuem eventuais
excedentes entre os proprietarios ou diretores e que ndo possuem como razéo
primeira de existéncia a geracdo de lucros — podem até gerélos desde que
aplicados nas atividades fins;

iii.  institucionalizadas, isto &, legalmente constituidas;

iv.  auto-administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades, e

v. voluntérias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qual quer
grupo de pessoas, isto €, a atividade de associacdo ou de fundacéo da entidade
€ livremente decidida pel os socios ou fundadores.

CONSIDERACOESFINAIS

Conforme se verifica no decorrer deste ensaio tedrico, a sua proposta é baseada num
arcabouco tedrico-epistemologico funcionalista que propde trazer aspectos organizacionais
consistentes a sequiéncia |6gica dos ditames delineados pelos autores da area, assim como de
personalidades centrais do campo de estudo deste artigo, sem desmerecer ou desconsiderar as
especificidades de outras correntes de percepcao desta realidade de estudo.

A partir da selecdo e andlise da literatura referente a abordagem teorica sobre as
perspectivas ambientais, assim como resultados e Terceiro Setor, pode-se perceber a
importancia na discussdo e reflexdo sobre os assuntos e possibilidades de investigactes
empiricas que favorecam o aprimoramento e fortalecimento da gestdo das organizactes
inseridas neste setor.

Identificar como o ambiente se comple, isto é por fornecedores, clientes,
concorrentes, 0rgaos reguladores, significa que estes elementos podem afetar ou contribuir
para o resultado de uma organizacdo do Terceiro Setor. Assim, a0 analisar apenas a
composicdo das forcas ou elementos que compdem o ambiente, verifica-se de maneira
intrinseca possibilidades de investigacbes empiricas a partir de correntes tedricas como as
Cinco Forcas de Porter ou por meio da prépria teoria dos Sakeholders.

Logo, constata-se que a participagdo das organizacbes do Terceiro Setor insere-se
dentro de um amplo contexto de obtencéo de maior acesso aos recursos e informacdes, tanto
nos mercados locais, regionais, nacionais e até internacionais. Vale ressatar a atuagdo de
diversos atores sociai s imersos nesse contexto.

Dessa forma, sdo parte de uma ampla gama de negociagOes e composi¢les, e sua
importancia deve ser compreendida a luz das relacdes interorganizacionais, inseridas no
escopo das perspectivas tedricas ambientais. Conseqlientemente, as organizagdes do Terceiro
Setor procuram assegurar seus interesses individuais enquanto estabelecem sua posicao no
plano interorganizacional .

Seguem aguns questionamentos e reflexdes que possam gerar estudos futuros:

i.  Quais pressdes ambientais atuam no propdsito da organizacdo pesquisada?
ii.  Quaisatores sociais influenciam no propésito da organizacdo pesquisada?



11

iii.  Qual arelacéo entre as pressdes ambientais e 0s atores sociai s pesguisados?
iv.  Quais resultados foram obtidos provenientes da relacdo entre as pressdes ambientais e
atores sociais?
v. Quaisos efeitos dos fatores ambientai s nos resultados da organizacdo pesquisada?
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