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RESUMO

Esse estudo E surou correlacdo entre poder organizacional e vivéncias de prazer e
sofrimento de—oocentes em duas instituigdes privadas de ensino superior (IPES) de Belo
Horizonte, designadas por IPES A e IPES B. Foi desenvolvida pesquisa descritiva de natureza
quantitativa, através de pesquisa de campo com 39 professores da IPES A e 39 da IPES B.
Foram utilizados dois questionarios validados, o questiondrio de Configuracbes de Poder
Organizaciondl, Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). r%ultados
indicaram predotmriancia das configuracdes de poder missionéria e sistema fechado na IPES
A, e autocracia e missionaria na IPES B. Também foi evidenciada percepcdo de prazer de
forma mais significativa que sofrimento nas duas IPES, sendo confirmado haver correlacoes
significativas entre configuragOes de poder e as vivéncias de prazer e sofrimento nas duas
IPES pesquisadas. A predominancia de prazer coexiste com as vivéncias de sofrimento,
indicando que os docentes estabelecem de forma satisfatéria relages significativas com a
organizacdo, conseguindo sublimar o sentimento de prazer diante das relacbes de poder
vivenciadas nainstituicdo de ensino superior.

Palavr as-chave: poder organizacional, docéncia, prazer e sofrimento.
ABSTRACT

This study measured the correlation between the organizational power and lecturer’s
experiences of pleasure and suffering within private Universities in Belo Horizonte, designed
as University A the University B. The design of this study was descriptive and quantitative.
Seventy-eight lecturers from 2 different Universities (39 from each) had participated in the
study. Two previously validated questionnaires were used: the Organizational Power
Configuration Scale and the Work and IlIness Risks Inventory (WIRI). The conclusions had
indicated that power configuration as missionary and closed system the University A, the as
autocracy and missionary the University B. In both Universities, the pleasure prevailed on the
suffering in two Universities boarding. The predominance of pleasure may indicate that
results showed significant pleasure experiences in two Universities boarding. From the
statistical analyses, it could be noticed that pleasure and suffering coexist at the work
environment. Both organizational power and experiences of pleasure and suffering exist in
both Eversiti%.

K eywor ds. organizational power, teaching, pleasure and suffering.
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1) ERODU(}AO

Na teoria, sd0 inUmeras as configuracdes possiveis dos elementos do poder nas
organizacOes e, se ha prética, esses elementos podem tomar formas distintas, tém-se, entéo,
ilimitadas configuracfes. Entretanto, Mintzberg (1992) assegura que existem razdes para crer
gue o mundo das organizacOes tende a se ordenar em grupos. As organizacfes se agrupam
para conseguir determinada consisténcia em suas caracteristicas, uma sinergia em Sseus
processos, enfim, uma situacéo de E onia.

Portanto, para abordagem-uo fendbmeno das relacbes de poder organizacional, foi
selecionada a teoria do poder organizacional de Mintzberg (1992), o qua afirma que mudanca
organizacional consiste na alteracdo de configuracOes possibilitada pela acdo politica de
jogadores, que confrontam o sistema de influéncia legitimo e promovem um realinhamento do
poder de maneiraimprevisivel, instalando a arena politica na organizacao.

Para Mintzberg (1992), devem ser compreendidos os elementos basicos do jogo
chamado de ‘poder organizacional’ e, especificamente, quem sd0 0s seus jogadores ou
influenciadores, quais sd0 0s meios ou sistemas de influéncia usados para ganhar ou perder e
quais os produtos resultantes de seus esforcos. Dessa maneira, Mintzberg (1992) redine todos
esses elementos para descrever as configuragdes basicas do poder organizacional e, a partir
dai, identificar maneiras de como podem ser utilizadas essas configuracfes na compreensao
mai s adequada a respeito do comportamento das organizacoes.

Para desenvolver esse estudo, buscou-se pesquisar uma organizacdo peculiar, nesse
sentido, definiu-se pelas instituicdes de educagdo superior, que sempre tiveram uma funcéo
fundamental na consolidacdo do capitalismo, ndo apenas legitimando suas praticas,
fornecendo conhecimentos e tecnologias para a ampliagdo do capital e para uma exploracéo
mais ‘cientifica’ daforca do trabalho, como também formando * cidad&os-trabalhadores’ e um
corpo de intelectuai's que asseguram o bom funcionamento do sistema (MANCEBO, 2007).

Como as organizagbes académicas se estruturam em bases culturais, econdémicas,
sociais e politicas, torna-se relevante compreender como se processa 0 contrato social entre a
organizacdo e um importante grupo social, o corpo docente, o qual vive a dualidade de
sentimentos diametralmente opostos, navegando entre o sofrimento e o prazer em suas
atividades (SANTOS, 2007).

Nesse contexto, Mendes (2007) aborda a psicodindmica do trabalho, considerando-a
uma teoria critica, na qual se partem de um modelo de homem marcado pelo poder de
resisténcia, de enggjamento e de mudanca diante da realidade da violéncia simbdlica
(BOURDIER; PASSERON, 1992), realidade socia, politica e econdmica inerente aos
ambientes de trabal ho.

Nesses ambientes de trabalho a dualidade prazer e sofrimento tem sido estudada pela
psicodindmica do trabalho desde os anos 80 como um construto dialético. Pesquisas
realizadas por Mendes (1995), Mendes e Linhares (1996), Mendes e Abrahdo (1996) e Paz
(2004) indicam que o prazer € vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagdo e
reconhecimento, especialmente pela realizacdo de uma tarefa significativa e importante para a
organizagao e a sociedade.

Conforme Dégours (1992), Déours et al. (1994), e Bergamini e Coda (1997),
estimulos do meio ndo afetam de maneira uniforme todas as pessoas. Na maioria das vezes, a
resposta aos eventos e as pressdes € influenciada pela transacdo que o individuo estabelece
com as demandas do seu ambiente. Assim, o significado atribuido por uma pessoa aos eventos
gue ocorrem em sua vida pode desempenhar importante papel no grau de manifestacdo do
sofrimento, especialmente quando estiver sob efeito do poder organizacional dominador.

A dominacdo ocorre por meio do poder, o que Mintzberg (1992) considera
simplesmente como a capacidade de afetar os resultados organizacionais, sem dar énfase a
entendimentos anteriores de dois niveis de andlise, 0 psicologico e o socioldgico, preferindo
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uma perspectiva mais abrangente. Para Mintzberg (1992), devem ser compreendidos os
elementos basicos do jogo chamado de ‘poder organizacional’ e, especificamente, quem sdo
0s seus jogadores ou influenciadores, quais sG0 0s meios ou sistemas de influéncia usados
para ganhar ou perder e quais os produtos resultantes de seus esforcos.

Pode-se depreender, ent&o, que o trabalho dos docentes se localiza em um ambiente de
dominacdo e submissdo dos sujeitos pelo capital, mas que estas, aliadas a resisténcia, se
comportam como uma conjuncdo de forgas, nas quais o conflito € o elemento central, e ao se
falar em conflito, remete-se a0 embate, ao sofrimento. O uso da crigtividade e a
possibilidade de expressar uma marca pessoa também sdo fontes de prazer e, ainda, o orgulho
e admiracdo pela produtividade, aliados ao reconhecimento da chefia e dos colegas, além da
adequada remuneracéo pela atividade desempenhada. Para Vaeriano e Garcia (2007, p.119),
“se a falta de remuneracdo pode gerar insatisfacéo, h& outras fontes de satisfacdo a serem
analisadas, a comecar pelo prazer em pertencer a organizagao”.

Teoricamente, as relacdes de poder nas organizagdes de ensino ocorrem por meio de
relagdes com gestores, quando os docentes devem apresentar uma postura que revele o quanto
sd0 adaptados, integrados e eficazes, ocorrendo assim, a submissdo sem protestos (LA
BOETIE, 1999), caracterizando a serviddo voluntéria.

ROBL EMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Esse estudo procura mensurar em que grau as configuragdes de poder organizacional
influenciam as vivéncias de prazer e sofrimento de docentes em |PES de Belo Horizonte, para
melhor compreenséo das configuracdes de poder predominante nessas instituicoes de ensino e
suas influéncias nas relagdes de poder circulantes, diante do consequente fendmeno
antagbnico ‘ prazer e sofrimento’ vivenciado pelos docentes.

Sendo assim, para aprimorar a capacidade de entendimento das relacbes de poder
circulantes nas IPES de Belo Horizonte, esse estudo tem como objetivos: 1) Identificar as
configuracOes de poder organizacional; 2) Identificar as vivéncias de prazer e sofrimento de
docentes; 3) Mensurar as correlacdes existentes entre as configuracbes de poder
organizacional e as vivéncias de prazer e sofrimento de docentes; 4) Determinar se existem
diferencas entre as configuracdes de poder organizacional e vivéncias de prazer e sofrimento
de docentes.

3) REVISAO BIBLIOGRAFICA
As configuracdes de poder em Mintzberg (1992)

Como apontado na introducédo desse trabaho, as configuragdes de poder basearam-se
em Mintzberg (1992), que em seu livro ‘El poder en la organizacion’ de 1992 relne
entendimentos de diversos autores que consideram o poder em um processo de abstragdo, mas
ndo o seu reflexo na readlidade. Mintzberg (1992) se prop6s a compreender os elementos
basicos do jogo de poder nas organizages, quais sdo seus jogadores, como utilizam sua
influéncia e quais os resultados obtidos por meio dos seus sistemas de objetivos para a
obtencdo do poder.

Segundo Mintzberg (1992), h& dois tipos de influenciadores que interferem na vida
das organizagOes, 0s externos e os internos. Os externos usam suas bases de influéncia para
tentar afetar o comportamento dos empregados, formando a coaliz&o externa, composta pelos
grupos de proprietérios, associados (fornecedores, clientes, socios e concorrentes), as
associacfes de empregados, os sindicatos e os varios publicos que cercam todos eles. Os
influenciadores internos séo os empregados das organizagGes que possuem Voz ativa, ou sga,
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as pessoas encarregadas de tomar decisdo e executar agcbes em base regular ou permanente,
formando a coalizéo interna.

As seis configuragdes do poder, consideradas por Mintzberg (1992) como tipos puros,
parecem caracterizar os estados mais comuns de equilibrio de poder encontrados nas
organizacdes, sendo:

v Configuracéo de Poder Instrumento. A organizacdo serve a um influenciador externo
dominador. Os empregados séo induzidos a contribuir com seus esfor¢os, tendo pouca
oportunidade para atuar nos jogos do poder. Esse tipo de configuracdo tende a
aparecer quando a organizacdo vivencia um poder externo, focalizado e organizado
tipicamente em torno de uma dependéncia critica ou de uma prerrogativa legal;

v' Configuracdo de Poder Sistema Fechado. Assemelhase a configuracdo de
instrumento, mas a diferenca fundamental € que ndo enfrenta um poder focalizado
dentro do seu ambiente, mas um conjunto de influenciadores externos dispersos e
desorgani zados (coalizéo externa passiva);

v' Configuracdo de Poder Autocracia. A autocracia também enfrenta uma coalizéo
externa passiva, mas desenvolve um tipo bem diferente de coaliz&o interna. Todo o
poder esta focalizado no dirigente da organizacéo, que a controla pessoamente. A
autocracia persegue e maximiza qualquer objetivo que o dirigente desgje;

v' Configuracdo de Poder Missionaria. A missiondria é intensamente dominada por uma
ideol ogia especifica, gerando uma coalizdo externa também passiva. A forte ideologia
serve para amarrar a coalizéo interna em torno de seus objetivos ideol 0gicos e permite,
também, que os seus membros sejam confiaveis para tomar decisdes, pois todos
compartilham as mesmas crencas e tradicoes;

v Configuracdo de Poder Meritocratica. A meritocracia focaliza o seu poder sobre os
seus especialistas, desenvolvendo uma coalizdo interna profissional. A presenca de
diferentes tipos de especialistas geralmente propicia boa dose de atividade politica.
Dessa forma, a coaliz8o externa pode ser mais bem descrita como passiva, embora
pareca estar dividida;

v Configuracdo de Poder Arena Politica. A arena politica é caracterizada por conflito
tanto na coalizdo externa, dividida, quanto na coaliz&o interna, politizada. Algumas
arenas politicas sdo caracterizadas por intensos e temporarios conflitos, enquanto
outras sdo caracterizadas por tipos de conflitos mais moderados. Embora a arena
politica pareca uma disfuncado, ela ndo é necessariamente, uma aberracao.

Sendo o poder uma forga mobilizadora, Mintzberg (1992) o define como a capacidade
de afetar os resultados organizacionais, e Paz (2004) altera ligeiramente o conceito,
considerando-0 como a capacidade de afetar a dindmica e/ou os resultados organizacionais.

Paz (2004) entende que as seis configuragdes descritas por Mintzberg (1992) ndo sdo
estanques, embora sgjam as mais comuns. Dependendo de mudancgas no contexto externo e de
alteractes de necessidades e desegjos dos membros de uma organizacdo, podem transformar-se
internamente e, em um processo dinamico, serem substituidas por outras, resultando em um
modelo de estégios de desenvolvimento organizacional, com isto, as seis configuracdes de
poder propostas por Mintzberg (1992) foram condensadas em cinco fatores na escala de
configuracéo do poder organizacional, construida por Paz (1997), fazendo com que a escala
passasse ater a quinta configuracdo pelo fato de ter agrupado dois construtos, ‘ arena politica
e ‘instrumento’ em um Unico construto, instrumento partidario, por entender que elas
agrupavam caracteristicas semelhantes, capazes de serem estudadas através da formatacéo de
um construto que englobasse as duas configuragdes previstas por Mintzberg (1992).




O prazer e sofrimento no trabalho docente

Este trabalho visa identificar a realidade de docentes em IPES e, para isso, torna-se
relevante informar seu contexto na sociedade brasileira contemporanea, uma vez que novas
exigéncias tém sido acrescentadas ao trabalho dos professores. Segundo Pimenta e Anastasiou
(2005), ser docente requer saberes e conhecimentos cientificos, pedagdgicos, educacionais,
sensibilidade, indagacéo tedrica e criatividade para encarar situagdes ambiguas e conflituosas
no ambiente de trabalho. Sob esse aspecto, os docentes atuam nas ‘arenas dramaticas e
intelectuais' vivenciando relacdes de conflito entre individuo/trabalho (LOWMAM, 2004).

Historicamente, a criagdo das IPES no Brasil se deu pela influéncia dos modelos
europeus, predominando as concepcdes jesuita, francesa e alemd. Atualmente, 0 ensino
superior perdeu a caracteristica secular de instituicdo social e tornou-se uma entidade
administrativa, em que a eficacia € mensurada em relacdo a indicadores preestabelecidos,
referindo-se a gestdo de recursos e estratégias de desempenho para aprimorar sua
competitividade. Freire (2006) destaca que 0 essencial nas relagdes entre autoridade e
liberdade é a reivindicagdo do ser humano no aprendizado de sua autonomia.

Nas IPES, as trés dimensdes das atividades académicas — ensino, pesquisa e extensao
— acabam se perdendo em meio a um extenso e incontrolavel processo burocratico, sendo
submetido a diversas normas e a uma dependéncia excessiva de estruturas de apoio, que
acabam se tornando mais importantes do que qualquer uma das trés atividades académicas
(VIEIRA e CARVALHO, 2003).

Estudos relacionados ao prazer e sofrimento, desenvolvidos através da psicodindmica
do trabalho, mostram que o trabalho pode ser prazeroso, desde que as condicdes e ambiente
em que € realizado sejam adequadas e que exista compatibilidade entre as exigéncias e a
capacidade do trabalhador (TAMAY O, 2004).

E importante destacar na vivéncia cotidiana dos professores, que na sua atividade pode
ocorrer geracao do fator prazer, que muitas vezes pode ser o proprio objeto do trabalho, aquilo
gue podera lhe conferir sentido, pois o que ndo tem um motivo ndo possui sentido. Assim, um
trabalho pleno de sentidos é um trabalho motivado. “O trabalho docente [...] pode levar ao
prazer ou ndo, dependendo do motivo que o fundamenta’ (LIMA, 2005, p.131). Um autor
medieval declarou que, “os livros e a doutrina sdo aos homens, mais que qualquer outra coisa,
o0 sentido e o entendimento para se reconhecerem e odiar atirania’ (CHALITA, 2005, p.115).

Conforme Dégours (1992), Déours et al. (1994), e Bergamini e Coda (1997),
estimulos do meio ndo afetam de maneira uniforme todas as pessoas. Na maioria das vezes, a
resposta aos eventos e as pressdes € influenciada pela transacdo que o individuo estabelece
com as demandas do seu ambiente. Assim, o significado atribuido por uma pessoa aos eventos
gue ocorrem em sua vida pode desempenhar importante papel no grau de manifestacdo do
sofrimento.

Segundo Dé€jours (1992), ocorre uma incompatibilidade entre a situagdo ideal e a
situacdo real, o que faz aflorar o sofrimento. Aqui se pode destacar a intima relagdo que se
estabel ece entre os ideais construidos pelos docentes e as pulsdes, pois estas sGo uma forma
de reorientagdo da libido, ou segja, de sublimac&o das pulsdes. Essa incompatibilidade entre a
situacéo real e aidead é citada desde 1930 por Freud (1975), por Bourdieu e Passeron (1992) e
também por Pages et al. (1993). Freud (1975) e Pageés et al. (1993) abordam o dominio
ideol 6gico, enquanto Bourdieu e Passeron (1992), a violéncia simbdlica do grupo dominante.

A busca do prazer é constante na vida do homem, segundo Freud (1975), razéo pela
qual os individuos jogam para manter algumas situagdes de dinamismo organizacional,
evitando ou tentando modificar outras. Percebe-se, entéo, que a literatura se posiciona de uma
forma em que todas as readlidades sgiam possivels, ou sgja, que tanto 0 prazer quanto o
sofrimento existam, ambos envolvidos no jogo da influéncia do poder.



4) METODOLOGIA

Optou-se por uma pesquisa descritiva, porque expde caracteristicas de determinado
grupo ou fendmeno. Quanto a natureza, esta pesquisa foi quantitativa, por investigar as
relacdes de poder e vivéncias de prazer e sofrimento entre docentes de | PE

Remetendo aos objetivos do presente estudo e ao problema de pesquisa, desga-se
identificar a existéncia dos construtos de configuracoes de poder de Mintzberg (1992), suas
predomindncias e determinar a natureza desses construtos, relaciona-los as vivéncias de
prazer e sofrimento dos docentes das instituicbes privadas de ensino superior de Belo
Horizonte, portanto foi proposto neste estudo testar as seguintes hipoteses:
H1 - A configuracdo de poder € igual nas duas institui¢des de ensino investigadas;
H2 - Sofrimento é o fator mais determinante na escala de prazer e sofrimento nas duas | PES;
H3 - Os aspectos determinantes do fator prazer séo iguais nas duas instituicdes de ensino;
H4 - Os aspectos determinantes do fator sofrimento séo iguais nas duas institui¢cdes de ensino;
H5 - Existem correl acdes entre as configuracfes de poder e os fatores determinantes do prazer
e sofrimento nas institui¢oes investigadas.

Unidades de andlise, observacdo e local da coleta dados

As unidades de andlise desta pesquisa limitaram-se a 78 docentes de duas instituicdes
privadas de ensino superior de Belo Horizonte. As institui¢es escolhidas ndo autorizaram
sua identificacdo para divulgacdo nesta pesquisa, portanto foram designadas de instituicéo
privada de ensino superior A (IPES A) e ingtituicdo privada de ensino superior B (IPES B).
Essas ingtituicdes, com mais de 30 anos de existéncia, constituem-se centros universitarios,
conforme Lei de Diretrizes Bésicas (LDB) 9.394/96.

Os respondentes compdem a amostra nado-probabilistica adotada nesse estudo,
selecionada pela acessibilidade e pela tipicidade, sendo representados por 78 professores das
| PES selecionadas, 39 de cada instituicao.

[nstrumentos de coleta dos dados

O primeiro question&rio utilizado nesse estudo foi estruturado em 12 perguntas, e
serviu para identificar algumas caracteristicas demogréaficas do corpo laboral das duas IPES.
As caracteristicas demogréaficas dos 78 participantes estdo descritos na tabela 1. Apds
tabulacdo dos dados obtidos nessa tabela demogréfica, e respectivo tratamento estatistico
através do teste qui-quadrado, comparando as varidvels categorizadas da IPES A e da |IPES B,
pbde-se concluir ndo haver diferenca estatistica significativa entre as institui ¢oes investigadas.
Essa similaridade demonstra que a amostra € adegquada ao estudo a que se propde, uma vez
que, ao partir do pressuposto da existéncia de dois grupos de caracteristicas demogréaficas
estati sticamente semel hantes, I]quer descoberta que se faca serd por influéncia de fatores
organizacionais através dos infruenciadores prescritos por Mintzberg (1992).

[nstrumentos de Andlise

Neste estudo foi utilizada a andlise multivariada através da técnica de andlise fatoria
em que permitiu a validacéo dos construtos e consequiente estabel ecimento de correlacdes. A
compreensdo de fenémenos fisicos ou sociais se da através de coleta e andlise de grande
quantidade de dados de acordo com uma hipétese. Como o conjunto de dados e variaveis €
muito grande, utilizaram-se métodos estatisticos para obter informagdes Uteis dessa massa de
dados, denominados de métodos de andlise multivariada conforme Tabachnick e Fidel (2001).
Antes deiniciar as correlagdes propostas nesse estudo, buscou-se verificar a fidedignidade dos
construtos desse estudo, conforme sugerem Churchill e lacobucci (2002).
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Tabela 1; Caracteristicas dos participantes do estudo

Variavel IPESA IPESB sig
. Masculino 18 (46,2) 21 (53,8)
Género Feminino 21(538)  18(462) 017
Até 25 anos 0 1(2,6)
de 26 a 30 anos 2(51) 3(7,7)
Idade de 31 a 35 anos 9(23,2) 10 (25,6) 0.242
de 36 a40 anos 3(7,7) 9(23,1) ’
de 41 a45 anos 13 (33,3) 6 (15,4)
Mais de 46 anos 12 (30,8) 10 (25,6)
Solteiro 12 (30,8) 12 (30,8)
Estado Civil Casado 20 (51,3) 21 (53,8) 0213
Divorciado 6 (15,4) 6 (15,4) '
Outro 1(2,6) 0
Filhos Sim 28 (71,8) 17 (43,6)
N3o 11(28,2) 22 (56,4) 0,157
Menor de 18 anos 13 (33,3) 5(12,8)
NUmero de Filhos Maior de 18 anos 8(20,5) 4(10,3) 0199
Parémetro ndo se aplica 18 (46,2) 30(76,9) ’
Até 1500 reais 0 1(2,6)
de 1500 a 2000 reais 0 2(5,1)
Remuneracéo de 2000 a 3000 reais 17(43,6) 16(41,0) 0263
de 3000 a 4000 reais 9(23,1) 12(30,8) ’
de 4000 a 5000 reais 0 0
mais de 6000 reais 13(33,3) 8(20,5)
Graduagdo 1(2,6) 1(2,6)
Pés-graduagdo L.S. Incompleto 0 6 (15,4)
. Pés-graduacdo L.S. Completo 7(17,9 19 (48,7)
Escolaridade Mestrado incompleto 6(154  7(17.9 0,140
Mestrado Completo 17 (43,6) 0
Doutorado incompleto 5(12,8) 6 (15,4)
Doutorado completo 3(7,7) 0
Menos de 1 ano 0 2(5,1)
Delabanos 7 (17,9) 16 (41,0)
YT de 6 a10 anos 18 (46,2) 12 (30,8)
de 11 a15anos 2(5,1) 5(12,8) 0,301
de 16 a 20 anos 9(23,1) 1(2,6)
de 21 a 25 anos 2(51) 2(51)
mais de 26 anos 1(2,6) 1(2,6)
Menos de 1 ano 1(2,6) 8(20,5)
delab5anos 16 (41,0) 19 (48,7)
Anosna |PES de 6210 anos 15(385  11(282) 0213
de 11 a15 anos 7(17,9) 1(2,6)
de 16 a 20 anos 0 0
Até 12 horas 9(23,1) 10 (25.,6)
de 12 418 horas 9(23,1) 7(17.9)
CargaHoréria até 20 horas 6 (15,4) 14 (35,9) 0,244
40 horas 10 (25,6) 7 (17,6)
Missing 5(12,8) 0
Somente um 10 (25,6) 11 (28,6)
NUmer o de cur sos em que leciona Em g 23;33 12 ggg ﬁ Egég; 0,238
Em 4 cursos 7(17,9) 1(2,6)
Unica atividade remunerada 11 (28,2) 7(17,9)
o Docente em outra IPES 16 (41,0 9(231)
Atz revnEEdes Outra atividade além de docéncia 9(231) 23(s90 %M
N&o respondeu 3(7,7) 0
Muito importante 14 (35,9) 14 (35,9)
Outras atividades sdo E importante 18 (46,2) 18 (46,2)
importantes para a composi¢&o E pouco importante 1(2,6) 1(2,6) 0,220
derenda N&o é importante 6 (15,4) 0
N&o respondeu 0 6 (15,4)

OBS.: Os valores estdo expressos em niimero absoluto seguido de percentuais

Ete: Dados da pesquisa, 2008.


Leo Costa
Eu sugiro que vc retire isso fora... a fonta só pode ser dos seus dados


Questionérios de Configuracdo de Poder e Vivéncia de Prazer e Sofrimento

A classificac8o das configuraces de poder desenvolvida por Mintzberg (1992), teve
por objetivo identificar a incidéncia das coalizdes internas e externas, agrupando-as em
construtos que identificam as configuracdes de poder incidentes na organizacdo objeto de
estudo. Para identificacdo e compreensdo destes construtos, o autor deste artigo optou por
utilizar o questionario elaborado e validado por Paz (1997), também validado por Vargas
(1998) e Alves (2001), por entender ser adequado a realizagdo desse estudo. O segundo
questionario utilizado nessa pesquisa possui 40 (quarenta) perguntas fechadas constituindo-se
uma escala que contém cinco fatores, tendo campos de respostas uma escala tipo Likert com
cinco niveis de avaliagcdo, variando de 1 = ndo aplicavel a5 = totalmente aplicavel.

A constituicdo do segundo questionario, configuracdes de poder, ocorreu por meio do
agrupamento das 40 perguntas agrupadas para cada um dos construtos da variavel
Configuracdo de Poder de Mintzberg (1992), definidos e reduzidos por Paz (1997) em cinco
construtos, devido a andlise dos componentes principais por meio de ‘rotacdo varimax’
efetuada por Paz (2007):

— Autocracia— o poder é concentrado no mais alto chefe da organizacéo, lider poderoso,
gue maximiza metas que devem ser perseguidas,

— Instrumento — serve para o acance dos objetivos dos influenciadores dominantes que
estdo fora da organi zagao;

— Missioné&ria — 0 poder € o da ideologia, o qual favorece forte identificacdo dos seus
membros com as metas e objetivos ideol dgicos;

— Meritocracia — nesta configuracdo, o poder pertence aos especialistas, considerados
como o coracao do sistema;

— Sistema auténomo — os préprios membros da organizacdo fazem seu controle, por
meio de um sistema de metas claramente operacionalizado e sem nenhumaimposi¢do interna;
— Arena politica — € tipica de organizacdo em crise. Nesta condicdo, ha aumento
consideravel da atividade politica com consequente reducéo das forcas de integracéo.

O terceiro question&rio utilizado nesta pesquisa foi o Inventério ITRA elaborado e
validado por Mendes (2007), tendo sido desenvolvido com objetivo de mensurar uma série de
configuracgdes existentes no contexto do trabalho, em especial no que se refere a identificacéo
de vivéncias positivas e negativas no ambiente laboral, caracterizada por situagbes que
identificam prazer e sofrimento vivenciadas pel os trabal hadores através das rel agdes de poder.

O ITRA completo € congtituido por quatro médulos, mas devido a limitacdo desse
estudo, foi analisado apenas o mdédulo trés, que avalia afregiiéncia das vivéncias positivas e
negativas no trabalho nos Ultimos seis meses dos respondentes, tendo 30 campos de respostas
numa escala tipo Likert com 6 nivels de avaliacdo: 0 = nenhumavez, 1 = umavez, 2 = duas
vezes, 3 =trésvezes, 4 = quatrovezese5 = cinco vezese 6 = seis OU Mais Vezes.

5) ANALISE DOSRESULTADOS

As caracteristicas demogréficas foram analisadas de forma descritiva, conforme tabela
1. As correlacBes foram testadas pelo indice de correlagdo de Pearson, e a comparacdo de
médias foi calculada pelo teste t de Student para amostras independentes (ndo pareadas). Para
aandlise, foram utilizados os softwares SPSS 15° e Microsoft Excel®.

A primeira etapa da andlise de dados consistiu em verificar estatisticas descritivas da
escala, por meio do calculo da média e desvio padrdo amostral dos indicadores observaveis.
As escalas utilizadas foram diferentes, portanto, uma comparacdo simplificada entre as
médias ndo foi procedente, tendo sido empregados os testes de diferencas entre médias para
evitar o problema.



Antes da anadlise dos dados da pesguisa, procedeu-se a verificagdo da extensdo dos
dados perdidos que, conforme Hair et al. (2005), podem comprometer a generalizacdo dos
resultados de uma pesquisa. Para atestar a a eatoriedade dos dados ausentes, fez-se uma série
de testes MCAR (Missings Completely At Random) de aleatoriedade dos dados ausentes, ndo
sendo encontrado nenhum resultado significativo. Sendo assim, procedeu-se ao método de
substituicdo dos dados ausentes pelas médias dos indicadores (HAIR, 2005).

Os outliers foram diagnosticados por meio da andlise do nimero de desvios padrdo em
relacdo a média, sendo classificadas como observagdes discrepantes com escores Z fora dos
limites de +3,29, conforme sugerem Tabachnick e Fidel (2001). Segundo esse critério, foram
identificados 44 outliers univariados na amostra da IPES A e 60 outliers na amostra da IPES
B. Os outliers ndo foram excluidos, devido todos os valores estarem dentro dos limites do
diagrama em caixa (boxplot), além de serem considerados plausiveis de serem analisados.

Apobs o tratamento das escalas para obtencdo de solugdes unidimensionais, verificou-
se a confiabilidade das medidas por meio da ‘medida alfa de Cronbach’. Usualmente, o alfa
de cronbach é usado para estimar a consisténcia interna da escala, sendo interpretado como o
percentual de varidncia de uma escala, que € livre de erros aeatdrios (CHURCHILL,;
IACOBUCKCI, 2002). Normamente, escalas com valor alfa superior a 0,8 sdo consideradas
confiavels e consistentes internamente (NETEMEY ER; BEARDEN; SHARMA, 2003), mas
valores de 0,7 podem ser aceitos como limite menos conservador. (MALHOTRA, 2001). De
forma geral, as estimativas de confiabilidade apresentaram valores acima de 0,7, indicando
boa consisténcia dos dados. Os resultados podem ser verificados natabela 2.

= Iela 2: Coeficiente Alfa de Cronbach paraindicadores e[ = ftrutos

IPESA ;=)
Construto — —
Coeficiente Alfa Coeficiente Alfa
Autocracia 0,74 0,77
Sistema Fechado 0,76 0,84
Missionaria 0,87 0,86
Meritocracia 0,79 0,75
Instrumento Partidario 0,88 0,72

Ete: Dados da pesquisa, 2008.

Como primeiro objetivo deste projeto, buscou-se identificar as configuragdes de poder
presentes nas ingtituicdes de ensino investigadas, além de verificar se os dois grupos
apresentavam médias estatisticamente diferentes. Conforme tabela 3, pode-se constatar que a
IPES A teve sua configuracdo de poder definida como missionaria (média 3,6120) e sistema
fechado (média 3,2359), e a IPES B teve sua configuracdo de poder definida como autocracia
(média 3,2885) e missionaria (média 3,1735), portanto pode-se concluir que a configuracéo
missionaria € mais significativa na IPES A que na IPES B, e ainda, quanto a configuragéo
autocracia, conclui-se ser mais incidente estatisticamente na |PES B.

Tabela 3: Estatistica univariada e teste dos constr utos da configuracéo de poder

G UiE IPESA IPESB Tegte

N | Média | s N | Média | s t Sig
Autocracia 39 31688 087578 39 3,2885 0,82824 0,54
Sistema Fechado 39 32359 0,73135 39 2,9462 0,77277 0,09
Missiondria 39 36120 0,73451 39 3,1735 0,74717 0,01
Meritocracia 39 26051 0,75740 39 2,9231 0,67686 0,05
Instrumento Partidario 39 20692  0,74096 39 2,1795 0,74381 0,51

Ete: Dados da pesquisa, 2008.


Leo Costa
Concordo com o comentário abaixo, vc precisa dizer qual questionário essa tabela se refere

Ducarmo
Esse construto pertence a qual questionário? Ao ITRA? Coloque o título do questionário aqui na tabela

Leo Costa
Tira isso!

Leo Costa
Tira isso


Escala de prazer e sofrimento (PST)

A Escala PST possui sete pontos e tem por objetivo avaliar a ocorréncia de vivéncias
dos indicadores de prazer e sofrimento nos Ultimos seis meses. Assim, 0 = nenhumavez; 1 =
uma vez; 3 = trés vezes, 4 = quatro vezes; 5 = cinco vezes, e 6 = 6 ou mais vezes. Para 0s
fatores do prazer, cujos itens sdo positivos, a andise € diferente das escalas anteriores. Deve
ser feita também por fator, classificada em trés niveis diferentes e com um desvio-padréo para
cada um.

Consideram-se resultados para a vivéncia do prazer:

— Acimade 4,0= avaliagdo mais positiva, satisfatorio;
— Entre 3,9 e 2,1= avaliacdo moderada, critico;
— Abaixo de 2,0 = avaliagdo para ‘raramente’, resultado grave.

Para o sofrimento (itens negativos), os resultados indicam:
— Acimade 4,0= avaliacdo mais negativa, grave;

— Entre 3,9 e 2,1= avaliagdo moderada, critica;
— Abaixo de 2,0= avaliagdo menos negativa, satisfatoria.

O resultado obtido na tabela 4 evidencia que, entre prazer e sofrimento, o prazer €
mais determinante para os entrevistados das duas IPES. As médias obtidas para o item prazer
s80 mais significativas estatisticamente do que as médias encontradas para o sofrimento.

Tabela 4: Média dosfatores de prazer e[= jmento
=

B IPES A IPES B Tes_te
N M édia | s N | M édia | s tSig

Liberdade 39 4,10 1,315 39 3,68 1,283 0,157
Realizagdo 39 4,20 1,353 39 4,16 1,581 0,911
Prazer 39 4,15 1,235 39 3,93 1,291 0,451
Desvalorizacéo 39 2,68 1,597 39 1,99 1,586 0,063
Desgaste 39 1,55 1,727 39 1,67 1,766 0,761
Sofrimento 39 2,15 154 39 1,84 1,609 0,392

Ete: Dados da pesquisa, 2008.

Na determinacdo do fator prazer (TAB. 4), ‘redlizacdo’ é o item mais determinante
para os entrevistados da IPES A e IPES B, do que ‘liberdade’ . Pode-se inferir, entéo que, com
relacdo as vivéncias positivas e negativas, prazer e sofrimento, os docentes das duas IPES
pesquisadas entendem sua atividade como uma fungdo predominante prazerosa por se
realizarem em suas atividades |aborais, apesar das relacdes de poder organizacional.

A andlise dos dados da IPES A (TAB. 5), mostra que 0s aspectos que mais evidéncia
geram no fator liberdade sdo: ‘identificagdo com as minhas tarefas’ (média 4,82); ‘liberdade
para falar sobre o meu trabalho com os colegas’ (média 4,56); e ‘ solidariedade entre colegas
(média 4,46). JaparaalPES B, os aspectos mais importantes sdo: ‘ liberdade para usar minha
criatividade’ (média 4,69); ‘ liberdade parafalar sobre o meu trabalho com os colegas’ (média
3,95); e ‘solidariedade entre os colegas' (média 3,82).

Em relacdo ao aspecto realizacdo (TAB. 5), os fatores mais importantes paraa |PES A
foram: ‘identificacdo com as minhas tarefas’ (média 4,82); ‘orgulho pelo que fagco’ (média
4,80), na IPES B foram: ‘orgulho pelo que faco’ (média 4,80); ‘bem-estar’ (média 4,51); e
‘identificacdo com as minhastarefas’ (média 4,46).

O aspecto desvalorizagdo (TAB. 5), se apresenta como fator mais importante, tanto na
IPES A quanto na IPES B. Os indicadores se constituiram ‘falta de reconhecimento do meu
esforco’ (média 2,33) paraalPES A e (média 2,23) paraalPES B, e ‘falta de reconhecimento
de meu desempenho’ (média 2,10) paraalPES A e (média 2,18) para B.


Leo Costa
Wenderson, existe um regrinha que diz que o desvio padrão deve sempre ser apresentado com uma casa decimal acima do que a média, nessa tabela ambos estão com 3 casas decimais, eu sugiro que vc arredonde as médias (que passariama ter 2 casas) e deixe os desvio padroes (s) com 3 casas). O problema é que vc vai ter que arrumar no texto abaixo também (

Leo Costa
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Tabela 5 Edtatistica descritiva para aspectos do prazer e sofrimento no[— palho

Construto | Fator Aspecto U2 — IPESB
N | Média | s N | Mé&dia | s

h;gg?i ‘a%rg ;gﬁg\a para 39 351 180 39 303 1857

bgﬁf}?ﬁoﬁ’ﬁrgg ijjre;gge 0 meu 39 456 1847 39 395 2176

% Solidariedade entre os colegas 39 4,46 1636 39 3,82 1,730

E Cpnfianga entre os colegas _ 39 3,90 1,714 39 3,62 1,900

= I(;[I)?I?Ir g;dﬁ g’?gacale"g;?;"bramg"has 39 35 1903 39 331 1,880

L iberdatle para Lar minha 39 449 1745 39 469 1559
bgiifgoﬁgfhﬂﬁsbre o meu 39 410 1714 39 333 1,811

LIBERDADE 39 410 1315 39 368 1,283

Cooperagdo entre os colegas 39 4,18 1,620 39 3,67 1,868

Satisfago 39 426 1618 39 423 1813

Motivagio 39 395 1746 39 403 1980

Orgulho pelo que fago 39 4,80 1765 39 4,80 1,976

‘§ Bem-estar 39 431 1472 39 451 1819

% Realizagéo profissional 39 421 1735 39 444 1847

X  Vaorizagio 39 367 1868 39 341 2279
Reconhecimento 39 3,54 1,819 39 3,23 2,083

I dentificagBio com as minhas tarefas 39 4,82 1393 39 4,46 1,847

Sﬁrﬁg;gf‘o pessoal comasminhas 39 453 1760 39 433 1,951

REALIZACAO 39 4,20 1,353 39 4,16 1,581

Esgotamento emocional 39 351 2,151 39 2,44 2,100

Estresse 39 364 1993 39 246 1,998

Insatisfacio 39 274 1902 39 203 1926

% Sobrecarga 39 315 2097 39 256 2,087

g Inuilidade 39 115 1940 39 110 1759

O Frustragio 39 2,64 1,871 39 1,95 2,151
Inseguranca 39 2,49 1972 39 1,87 2,067

Desqualificacio 39 110 1930 39 105 1654

% Medo 39 205 2064 39 154 1917
E DESVALORIZAGAO 39 268 1597 39 1,99 1,586
3 Z’é‘i‘g‘f reconhecimento do meu 39 233 2017 39 223 2253
’% Eit;?&fgnh&i mento de meu 39 210 1984 39 218 2246

é Desvalorizagio 39 167 1910 39 159 2,06l

¢  Indignagio 39 172 1973 39 1,85 2,084

O Injustica 39 115 1,755 39 185 2,059
Discriminagéo 39 0,77 1,769 39 0,95 1,572

DESGASTE 39 155 1727 39 167 1,766

SOFRIMENTO 39 215 1540 39 18 1,609

Ete: Dados da pesquisa, 2008.


Leo Costa
Mesma coisa, o numero de casa decimais esta igual...
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Correlacao entre as configuractes de poder e aspectos de prazer e sofrimento

Conforme o resultados demonstrados nas tabelas 6 e 7, a seguir, constata-se existirem
correlagdes significativas entre as configuracdes de poder e os fatores de prazer e sofrimento
nas duas institui¢cdes de ensino.

Tabela 6 : Correlacdo entre construtos de configuracdo de poder - IPES A

Construtos Autocracia ?;ﬁg;% Missionaria Meritocracia : g?:;gqé??éo
Liberdade -0,20 (P=0,22) 0,24 (P=0,14) 0,34 (P=0,03) 0,31 (P=0,06) 0,15 (P=0,35)
Realizacdo -0,37 (P=0,02) 0,38 (P=0,02) 0,35 (P=0,03) 0,36 (P=0,03) 0,22 (P=0,19)
Prazer -0,31 (P=0,05) 0,34 (P=0,03) 0,37 (P=0,02) 0,37 (P=0,02) 0,20 (P=0,22)
Desvalorizagdo 0,13 (P=0,04) -0,22 (P=0,17) -0,09 (P=0,58) -0,10 (P=0,56) 0,28 (P=0,09)
Desgaste 0,07 (P=0,07) -0,27 (P=0,09) -0,17 (P=0,31)  -0,12 (P=0,47) 0,42 (P=0,01)
Sofrimento 0,11 (P=0,53) -0,26 (P=0,10) -0,14 (P=0,40)  -0,12 (P=0,48) 0,37 (P=0,02)

Obs: * Correlagédo significativa a 0,05 (bicaudal). ** Correlagdo significativa a 0.01 (bicaudal).
Fonte: Dados da pesquisa trabalhados no SPSS

Tabela 7. Correlacdo entre construtos de configuracdo de poder - IPESB

Construtos Autocracia FSS%% Missionaria Meritocracia l gﬁt%na?? (t)O
Liberdade -021(P=020)  0,295(P=0,07)  0,225(P=0,13)  0,23(P=0,16)  -0,13 (P=0,43)
Realizagso -035(P=0,03) 0,50 (P=0,00)  052(P=0,00) 0,24 (P=0,14) 0,02 (P=0,92)
Prazer -033(P=0,04)  046(P=0,000  045(P=0,00)  026(P=0,11)  -0,05(P=076)
Desvalorizagio 0,49 (P=000)  -0,26 (P=0,12)  -0,41(P=0,01) 0,15 (P=0,37) 0,26 (P=0,12)
Desgaste 0,55 (P=0,00)  -0,49 (P=0,00)  -056(P=0,00)  -0,04(P=0,83) 0,25 (P=0,12)
Sofrimento 054 (P=0,00)  -0,39(P=0,02)  -0,50(P=0,00) 0,06 (P=0,71) 0,26 (P=0,10)

Obs: * Correlagéo significativa a 0,05 (bicaudal). ** Correlagdo significativa a 0.01 (bicaudal).
Fonte: Dados da pesquisa trabalhados no SPSS

Nas duas IPES pesguisadas, as correlagfes entre as configuracdes de poder e os
fatores de prazer e sofrimento sdo significativas, comprovando a Ultima hipotese desse estudo.

6) CONSIDERACOESFINAIS

Com base nos resultados e testes efetuados neste trabalho, foi possivel identificar que
as hipoteses H1, H2 foram rejeitadas neste estudo. A primeira delas foi rejeitada parcialmente
por ter sido possivel identificar que, na IPES A, a configuragéo de poder predominante foi
‘missionarid, e, na IPES B, ‘autocracia . H2, por sua vez, foi rejeitada pelo fato de ter sido
identificado ‘prazer’ como fator determinante na relagdo prazer e sofrimento. As hipéteses
H3, H4 e H5 foram confirmadas. H3 foi confirmada em funcdo dos aspectos determinantes do
fator prazer serem iguais nas duas IPES. H4 foi confirmada parcialmente pela constatacéo dos
aspectos determinantes do fator sofrimento serem parciamente iguais nas duas IPES
investigadas, porém ha um aspecto diferente entre as IPES. A hip6tese H5 foi confirmada por
terem sido encontradas correl agdes significativas entre 0s aspectos das configuraces de poder
e os fatores determinantes do prazer e sofrimento nas institui¢des de ensino investigadas.

Na IPES A foi diagnosticado predominancia das configuracfes de poder ‘ missionaria
e de ‘sistema fechado’'. E missiondria por ser fortemente dominada por uma ideologia
especifica de competéncias e acreditar que seu corpo laboral compartilha das mesmas crencas



e tradicOes que a diretoria. Possui sistema fechado por ndo enfrentar um poder focalizado em
qualquer ponto de seu ambiente.

Na IPES B foi diagnosticado predominancia das configuragdes de poder ‘autocratica
e ‘missionéria . Caracteristica de uma organizacdo onde o poder circula de forma autocrética
porque seu poder € centralizado em seus dirigentes, lideres fortes, adém do fato de seus
funcionédrios serem solicitados a demonstrar lealdade absoluta e a perseguir apenas 0s
objetivos previamente determinados. E missiondria por ser intensamente dominada por uma
ideologia especifica de competéncias e acreditar que seu corpo laboral compartilha das
mesmas crengas e tradicdes que a diretoria.

Pelas andlises efetuadas, pdde-se notar que o prazer e o sofrimento coexistem no
ambiente laboral de forma saudavel. Os resultados indicam vivéncia de prazer de forma
significativa e sofrimento de forma moderada, sendo o prazer significativo em termos de
indicadores de realizacdo e liberdade e o sofrimento de forma moderada em termos de
indicadores de desgaste e desval orizacdo. Segundo Déjours (1992), o sofrimento é vivido pelo
sujeito quando luta contra forgas que ocorrem, em grande parte, no local de trabalho, onde os
processos nos quais sdo submetidos os trabalhadores desencadeiam sofrimento psiquico.
Assim, conforme Mendes (2006), os trabalhadores tendem a desencadear estratégias
defensivas afim de se protegerem dos conflitos causadores de sofrimento.

Nesse contexto, pode-se citar La Boétie (1999), que entende que, o conhecimento e
seu aprimoramento libertam os individuos das interferéncias do poder, ambiente que o
pensador gostaria de vivenciar ainda em 1548 quando, aos 18 anos de idade, escreveu seu
livro sobre a servidéo voluntéria e obstinada das pessoas. Na época, abordou a ‘tirania,
atualmente equivaleriaa‘poder’. Pelo entendimento de Bourdieu e Passeron (1992), pode-se
concluir que os docentes de duas renomadas |PES de Belo Horizonte, ndo sofrem violéncias
simbdlicas suficientes parainterferir em suas vivéncias de prazer na docéncia superior.

Para finalizar, é importante destacar algumas limitacOes dessa pesquisa, que objetivou
retratar percepgdes de uma parcela significativa de docentes, escolhidos por acessibilidade,
sobre as relagbes de poder organizacional e vivéncias de prazer e sofrimento de duas
instituicbes privadas de ensino superior de Belo Horizonte. Ressalta-se que, os resultados
alcancados sdo conjunturais, por evidenciarem concepcdes subjetivas dos docentes diante das
relaces de poder vivenciadas em suas institui¢des (centros universitérios) de ensino superior,
diante de um contexto sdcioecondmico em determinado momento do tempo. Portanto, em
funcdo dos resultados al cangados nesse estudo ndo se deve generalizar as consideracoes finais
baseadas nos resultados dos testes de hipoteses, para 0 estabelecimento de conclusbes
estanques, mas recomenda-se a realizagdo de outras pesquisas que permitam ampliar a
compreensdo do fenémeno relacional, envolvendo o docente com a instituicdo e suas
vivéncias de prazer e sofrimento.
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