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RESUMO

O presente artigo propde-se, de maneira ndo conclusiva, fomentar a discussdo acerca da
importancia das Relagdes Interorganizacionais (RIOs) ao fortalecimento das organizacdes do
Terceiro Setor. Caminhando sobre um campo minado, em uma literatura ampla e
fragmentada, verificou-se a necessidade na selecdo de producdes académicas que
possibilitassem ao leitor deste artigo, diregdes e sugestdes, que possam enriquecer e aprimorar
cada vez mais, pesquisas futuras. Sendo assim, verificou-se, através de uma pesguisa
exploratoria o grau de concordancia e as percepcdes dos dirigentes de OrganizagGes do
Terceiro Setor na cidade de Curitiba, em relacdo a seis correntes tedricas. Ecologia
Populacional, Teoria da Contingéncia, Teoria das Cinco Forcas de Porter, Economia das
Organizacdes, Visdo Baseada em Recursos e Teoria Institucional. Com base na percepcéo de
tais dirigentes, os resultados demonstraram que duas teorias divergentes (Teoria da
Contingéncia e a Visdo Baseada em Recursos) obtiveram a maior média de concordancia,
reforcando a preferéncia da hierarquia de resultados, na qual indicou a Teoria Institucional
como a perspectiva mais adequada para as organi zacdes pesquisadas.

Palavras-chave: Relacfes Interorganizacionais, Organizacdes do Terceiro Setor, Abordagens
Tedricas.

ABSTRACT

The present article is considered, in not conclusive way, to foment the quarrel concerning the
importance of the Interorganizacionais Relations (RIOs) to the reinforcement of the
organizations of the Third Sector. Walking on a mined field, in an ample and broken up
literature, it was verified necessity in the election of academic productions that made possible
the reader of this article, directions and suggestions, that can enrich and improve each time
more, future research. Being thus, it was verified, through a exploratory research the degree of
agreement and the perceptions of the controllers of Organizations of the Third Sector in the
city of Curitiba, in relation the six theoretical chains. Population Ecology, Theory of the
Contingency, Theory of the Five Forces of Porter, Economy of the Organizations, Vision
Based on Resources and Institutional Theory. On the basis of the perception of such
controllers, the results had demonstrated that two divergent theories (Theory of the
Contingency and the Vision Based on Resources) had gotten the average greater of
agreement, strengthening the preference of the hierarchy of results, in which it indicated the
Institutional Theory as the adjusted perspective more for the searched organizations.



1. INTRODUCAO

Com a redemocratizacdo do pais, a partir dos anos 80, ocasionando a faéncia do
Estado interventor, cresce a participacdo e atuacdo das OrganizacOes da Sociedade Civil
(OSC) (ALVES, 2000; IBGE, 2004; FERNANDES, 1994; FALCONER 1999). Contudo,
estas OSCs configuraram-se em diversas formas, muitas até sem qualquer personalidade
juridica. Diante da diversidade dessas organizacdes, seja pela sua configuracdo juridica,
terminologias, formas de atuacdo, propodsitos diversos, estas organizagdes tornam-se um
campo amplo e rico de investigagbes (ALVES, 2002; COELHO, 2000; MORRIS, 2000;
BRESSER-PEREIRA, GRAU, 1999; FALCONER, 1999; SALAMON, 1997).

Embora Falconer (1999), no Brasil, tenha considerado o Terceiro Setor como um tema
ndo sendo extensivamente pesquisado, existindo ainda poucos estudos empiricos abrangentes,
e um numero insignificante, até recentemente com enfoque organizaciona. Surgem 0s
primeiros esforcos académicos para compreender a temética do Terceiro Setor (FISCHER,;
MENDONCA, 2002).

Conforme Fischer e Mendonca (2002), cada vez mais pessoas se interessam e se
dedicam a estudar o assunto e a trabalhar em organizagGes do Terceiro Setor. Com isto
algumas informagdes e conhecimentos estdo sendo produzidos a este respeito, mas com
iniciativas isoladas e divergentes. H4 uma falta de convergéncia de atividades, assim como da
integracdo entre pesquisadores, estudiosos e militantes, aém de pouca divulgacdo dos
trabal hos académicos.

As organizacdes sociais se fazem presentes num contexto critico de necessidades de
recursos (fisicos, materiais, humanos, financeiros); melhorias de processos de gestéo
(estruturas departamentais coesas e integradas; programas e projetos concisos e coerentes,
instrumentos e técnicas adequadas); legitimidade (suporte contextual, prestigio com o publico
atendido; institucionalizacdo de praticas e agdes). A partir da percepcéo dos dirigentes dessas
organizagBes, conforme O contexto critico supracitado, verificase a importancia da
investigacdo dos principais fatores intervenientes ambientais, particularmente 0s aspectos que
envolvem as relagdes interorganizacionais, sob a Gtica de seis perspectivas tedricas, que se
adequam as organizaces do Terceiro Setor, proporcionando uma visdo abrangente e
buscando questionar o modelo de racionalidade substantiva vigente em tais organizagoes.

As organizacOes estdo inseridas no ambiente que exerce influéncia constante sobre a
organizagdo, portanto torna-se necess&rio o aprofundamento da questdo ambiental no cerne
das pesquisas organizacionais brasileiras (CUNHA, 2002). A percepcdo do ambiente,
particularmente o relacionamento entre as organizagOes, influencia de forma intensa no
funcionamento das organizacdes do terceiro setor, que mesmo com um propésito social
necessitam da |6gica de mercado fundamentada na racionalidade instrumental, onde existe a
necessidade de captacéo de recursos tanto materiais quanto intelectuais, de uma boa gestéo, de
se enquadrar na legislacdo vigente para sobreviver. Esta percepcéo das relagoes
interorganizacionais leva os dirigentes das organizacfes sociais a agirem conforme as suas
concepgdes da redlidade. A redidade destas organizacBes € socialmente construida pelo
individuo que se apresenta como um mundo intersubjetivo, cuja interiorizacdo apos a
objetivacdo depende da forma como esse individuo a interpreta, apreendendo assim a
realidade social ab mesmo tempo em que a produz (BERGER & LUCKMANN, 2004).

A importancia da percepcéo da relagdo interorganizacional por parte dos dirigentes
influencia na légica de funcionamento das instituicdes, assim também em seu resultado. As
perspectivas tedricas abordadas neste trabalho tém suas peculiaridades, mas pode-se separéa-
las em dois grandes grupos. em teorias deterministas onde o ambiente tem influéncia incisiva
no funcionamento da organizacdo, e outro nas teorias voluntaristas, onde a preocupagao maior



€ na capacidade de agir das organizacOes e se volta mais para 0S seus recursos e capacidades
internas.

Dessa forma, 0 presente estudo se propde analisar, a partir das perspectivas tedricas
das relacdes interorganizacionais e do terceiro setor, quais as percepcdes dos dirigentes das
organizagOes sociais na cidade de Curitiba acerca das RIOs.

2 RIOSNO TERCEIRO SETOR

As relagOes interorganizacionais referem-se a todos os tipos de contatos entre
organizacOes, podendo se estender da forma concorrencial e antagbnica para aquelas de
natureza cooperativa (CUNHA, 2004). Este autor indica que diversos motivos sdo
apresentados para a justificacdo da participagdo num arranjo interorganizacional, dentre os
quais encontra-se a incapacidade das organizagtes de se auto-sustentarem, o gue as levam a
buscarem no ambiente 0s recursos necessarios para a sua sobrevivéncia.

Uma premissa tedrica em estudos do Terceiro Setor consiste que as relagdes
interorganizacionais sd80 mais importantes do que hierarquias burocréticas para controlar e
coordenar trabalhos (BLAU; RABRENOVIC,1991). As relacBes sdo usadas para integrar
programas dentro de uma comunidade, coordenar os servicos dos clientes, obter recursos ou
para lidar com agéncias governamentais. Logo, verificase, a partir dessas breves
consideragcOes, a importancia de uma compreensdo adequada sobre as relagoes
interorgani zacionais voltadas para as organizacdes do Terceiro Setor.

Com base no objeto proposto pelo presente estudo, pode se verificar um emaranhado
campo de discussdes e temas sobre as relacfes interorganizacionais, particularmente na
literatura do Terceiro Setor, como relacionamentos especificos entre Terceiro Setor e Estado,
ou entre empresas, com determinados conceitos, sdo tratados de forma similar, embora outros
autores trabalhem aguns conceitos de forma oposta como é o caso dos termos aiancas e
parcerias (ALIANCA CAPOAVA, 2005).

Prosseguindo nessa linha de raciocinio, ha autores que definem alianca como sendo
uma relacdo de longo prazo e com valores compartilhados, enquanto a parceria seria uma
forma de colaboracéo de curto prazo. Outras publicacfes afirmam exatamente 0 oposto, as
parcerias consistindo em relacdes substantivas e construidas no longo prazo, com valores
compartilhados, enquanto as aliangas seriam movidas por razfes taticas, com foco especifico
e realizadas no curto prazo.

Embora os termos possam ser trabalhados de forma oposta por alguns autores, 0s
elementos constitutivos para as relacdes interorganizacionais em organizacGes do Terceiro
Setor, sejam definidos por parceria ou cooperagdo, sdo similares. tempo (maior ou menor) de
duracéo; existéncia ou ndo de complementaridade técnica, financeira ou operacional; grau de
identidade entre os parceiros; compartilhamento ou néo de crengas e valores;, modo pelo qual
o plangjamento, 0s objetivos e os papéis sdo definidos; dimensdo do impacto.

Outro ponto recorrente as questdes envolvendo os estudos sobre RIOs, pode se
constatar que tais estudos sobre relagbes interorganizacionais, encontrados na literatura
académica de organizagOes, sdo proferidos eminentemente dentro do contexto privado.
Contudo, podem se verificar estudos como os de Melo, Fischer e Soares Junior (2003), pelo
qual detectaram com 180 organizacdes da sociedade civil que o estabelecimento de parcerias
€ importante para o desenvolvimento de projetos e acBes sociais e que o nivel de
relacionamento interorganizacional tem relacdo com os tipos de fontes financiadoras que as
organizacfes possuem.

A partir da definicdo de relagbes interorganizacionais de Oliver (1990), as formas de
relacionamento entre o Estado e as Organizacdes do Terceiro Setor serdo identificadas neste
projeto de duas formas. como organizacdo socia (OS); ou organizacdo socia de interesse
publico (OSCIP). Contudo, isto ndo denota que sO existam essas formas de relacionamento



com o Estado, pode-se haver outras como os termos de convénio ou as certificacbes de
utilidade publica.

As organizacfes sociais sd0 pessoas juridicas organizadas sob a forma de fundagéo
privada ou associacdo sem fins lucrativos, que recebem esse “titulo juridico especia”,
conferido pelo Poder Publico, mediante atendimento dos requisitos previstos expressamente
em lei (ALVES, 2000). De outraforma, isto significa a pretensdo da criacdo de uma parceria
entre o Estado e as ingtitui¢des privadas de fins publicos.

Uma outra forma de relacionamento entre o Estado e as Organizagdes do Terceiro
Setor surgiu com a Lei n.9.790/99, conhecida atualmente como Lei do Terceiro Setor, no qual
qualifica as associacles civis, assm como as fundacdes como OrganizacGes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). Além dessa qualificagdo € instituido também o Termo de
Parceira. Estas OSCIPS possuem um beneficio em relacdo a outras formas juridicas ou
contratuai s de organizagoes sociais que seria a remuneracdo dos dirigentes (ALVES, 2000).

Como exemplo de estudos entre as Organizagdes do Terceiro Setor pode se identificar
a pesquisa de Barbosa e Medeiros (2004). Estes autores verificaram que sdo desenvolvidas
diversas relagdes interorganizacionais entre o Governo Federa e as organizacfes do Terceiro
Setor, envolvidas na implementacdo de programas publicos, implicando a necessidade de
mecani smos de coordenacdo interorganizacionais efetivos.

Um campo prospero sobre as relacdes inteorganizacionais, que vem paulatinamente e
com consisténcia ganhando espaco, encontra-se no universo de trocas, fluxos ou transacoes
duradouras entre as organizagoes do Terceiro Setor e as empresas.

O relacionamento entre organizagbes do Terceiro Setor e empresas pode ser
representado de forma abrangente por meio de programas de responsabilidade social
empresarial. Ashley (2001) considera responsabilidade social empresarial como o
compromisso que uma organizagcdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
acles e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange ao seu papel especifico
na sociedade e a sua prestacéo de contas para com ela.

Esse tipo de relacionamento pode assumir variadas formas, levando a diversas formas
de categorizacdo. Austin (2001) caracteriza o grau e o0 modo de interacdo entre empresas e
organizagOes do Terceiro Setor na forma, o qual ele chama de Continuum da Colaboragéo.
Para o presente estudo, torna-se conveniente a categorizacdo desse autor que apresenta trés
estégios pelos quais esse tipo de relacionamento pode passar de filantropico, transacional e
integrativo.

No estagio filantrépico, a natureza do relacionamento o envolvimento entre as
organizacOes geralmente se limita a pedidos de doacdo de recursos. De outra forma, no
estégio transacional o comprometimento é mais ativo e o fluxo de valor passa a ter mais um
carater de méo dupla. O quadro 2 sintetiza as principais caracteristicas desses estagios.

Quadro 2. Continuum da Colaboragéo — Caracteristicas principais dos Rel acionamentos

Filantrépico Transaciona Integrativa
Mentalidade de Sindrome da Mentalidade de Mentalidade
cooperacdo gratiddo e da parceria. coletiva em vez de
caridade. Maior entendimento e individual.
Colaboracéo confianga mutua
minima nas
atividades
Alinhamento Minima Coincidéncia de Acdes estratégicas
estratégico compatibilidade missdo e valores. significativas.
requerida, além do Missbes e valores

interesse comum em compartilhados.




uma area especifica

Transferéncia
pontual de recursos.
IntercAmbio desigual.

Valor da cooperacéo

Intercambio de
competéncias e
recursos.

Projetos de ambito e
risco limitados.

Projetos

identificados e

desenvolvidos em

todos os niveis da

organizagao.
Investimentos
conjuntos para ‘ retorno’
mUtuo.

Administracdo  do
relacionamento

Integrantes

corporativos  com

ligagdo minima com

acausa.
Expectativas minimas
de desempenho.

Relacionamentos
pessoais por toda a
extensdo das
organizagOes.
Expectativas de
desempenho explicitas.

Relacionamentos
pessoais profundos
em toda a
organizagao.
Integracéo
organizacional,

incluindo
compartilhamento  de
recursos.
Incentivo para estimular
parcerias.

Fonte: adaptado pelo autor.

Por fim, diante do cen&rio das organizagOes sociais enquadradas no Terceiro Setor
verifica-se que a agéo ou efeito de interceder, por meio de programas e projetos, vem sendo
compreendida cada vez mais como um processo — amplo e heterogéneo — de interdependéncia
mUtua entre instituicdes estatais, organizacfes da sociedade civil e entidades privadas. Ao se
designarem novas formas de relagGes entre setores (Primeiro Setor; Segundo Setor; Terceiro
Setor), organizaces e individuos, a idéia de relacionamento interorganizacional, seja por
meio de aliangas e parcerias, cooperages e redes, vém assumindo importancia central na
implementacdo de acdes sociais (ALIANCA CAPOAVA, 2005).

3. A IMPORTANCIA~ DO ESTUDO DAS RELACOES INTERORGANIZACIONAIS
PARA ORGANIZACOESDO TERCEIRO SETOR

Atividades voluntarias e a criacdo de organizacbes do Terceiro Setor vem sendo
formadas para prestar servigos sociais, promover o desenvolvimento econdémico local,
impedir a degradacéo ambiental, defender os direitos civis e procurar realizar inlmeros outros
objetivos da sociedade ainda ndo-atendidos ou deixados sob a responsabilidade do Estado.

Contudo, a falta de dados sistematizados, as variacdes terminoldgicas, assim como a
grande gama de papéis que desempenham, tornam as organizacfes do Terceiro Setor dificeis
de serem identificadas (ALVES, 2002; COELHO, 2000; MORRIS, 2000; FALCONER, 1999;
SALAMON, 1997). De acordo com Salamon (1998), sérios problemas de definicdo
conceitual combinam-se com o variado tratamento juridico que essas organizacdes recebem
nas estruturas legais nacionais. Além, de barreiras ideolégicas que também obscurecem a
identificacdo do papel e daescalarea do Terceiro Setor.

Outro grande problema enfrentado por essas organizacBes sem fins lucrativos é a
captacdo de recursos, ja que a maioria das necessidades financeiras das organizactes
dificilmente € suprida pela colaboragdo dos doadores que se motivam pela causa da
organizacdo. A busca de patrocinadores e financiadores torna-se relevante e significa a
sobrevivéncia dessas organizagOes, bem como a possibilidade de uma participagdo ativa na
sociedade (QUANDT e FERNANDES, 2003).

Em relacdo as correntes tedricas que permeiam o campo do Terceiro Setor, pode-se
constatar o embate entre os enfoques politico/ideolégico e funcional/organizacional na



construcdo de estudos e pesquisas da érea.

Assim, em consonancia com o proposito deste estudo, acredita-se que os principais
problemas que afetam as organizagbes inseridas no Terceiro Setor, assm como O0S
diagnosticos de alguns autores, envolvem aspectos ligados ao universo das relacOes
interorganizacionais. Segundo Wright et al. (2000), as organizagdes sociais, presentes no
Terceiro Setor, podem se beneficiar de forma significativa dos conceitos referentes ao campo
das relagbes interorganizacionais, analisando suas oportunidades e ameagas e desenvolvendo
programas e projetos condizentes as necessi dades da sociedade.

4. ABORDAGENS TEORICAS SOBRE RELACOESINTERORGANIZACIONAIS

As perspectivas tedricas que tratam a anadlise interorganizacional - Ecologia
Populacional, Teoria da Contingéncia, Teoria das Cinco Forcas de Porter, Economia das
Organizacdes, Visdo Baseada em Recursos (VBR) e Teoria Ingtitucional - no ponto de vista
do pesqguisador e de alguns autores sdo analisadas a seguir, para que se possam posteriormente
verificar o nivel de concordancia e os caminhos preferenciais das organizagdes sociais.

4.1 A ECOLOGIA POPULACIONAL

Esta abordagem pressupde gque populacdes de organizagcdes se desenvolvem tal como
as populagbes de espécies hioldgicas. Aquelas que se gjustarem as novas SituacOes
sobreviverdo e progredirdo, enquanto aguelas que ndo o fizerem encerraram as suas atividades
(PUGH & HICKSON, 2004).

Hannan e Freeman (1977) consideram entdo as organizacfes, nesta perspectiva
tedrica, como populagles ao relacionar organizacdo e ambiente. A premissa norteadora desta
corrente tedrica parte de que as organizacOes sdo afetadas por seus ambientes de acordo com
0s modos pelos quais os gerentes ou lideres formulam estratégias, tomam decisdes e as
implementam.

As principais abordagens e aspectos desta perspectiva sdo: as pressdes inerciais;
relacdo adaptacdo e selecdo; principio do isomorfismo; teoria da competicdo; e teoria do
nicho. A adaptacdo para uma populacéo envolve a selecéo entre tipos de membros. Processos
envolvendo a selecdo podem normal mente ser transformados em um nivel mais alto de analise
como processos de adaptacdo. Contudo, uma vez que a unidade de andlise é escolhida, ndo
existe ambiguidade em distinguir selecéo de adaptacao.

4.2 A TEORIA DA CONTINGENCIA

Esta abordagem enfatiza que a adequada estrutura organizacional depende das
demandas ambientais, adota uma abordagem “contingencia”, e rejeita a idéia de que uma
forma estrutural particular seja sempre a melhor (PUGH & HICKSON, 2004).

De acordo Lawrence e Lorsch (1973), a abordagem contingencial explica que existe
uma relacdo funcional entre as condicbes do ambiente e as técnicas administrativas
apropriadas para o alcance eficaz dos objetivos da organizagdo. Os fatores ambientais séo
variavels independentes, enquanto as técnicas administrativas sdo variaveis dependentes
dentro dessa relagéo funcional. Em vez de uma relagdo de causa e efeito entre as variaveis do
ambiente e as variaveis administrativas, existe uma relacdo funcional entre elas do tipo "se-
entdo" e pode levar aum alcance eficaz dos objetivos almejados.



4.3 MODELO DASCINCO FORCAS (PORTER, 1986)

A estratégia competitiva para Porter (1986) seria 0 exame do modo como uma
empresa pode competir com maior eficacia para fortalecer sua posicdo no mercado. A
organizacao, a partir dessa concepcao, busca conectar fins (posi¢do da empresa no mercado) a
meios (elementos que possibilitam a obtencéo dessa posicao).

O parédmetro para criagdo de posicdo defensavel (estavel) e para criacdo da estratégia
competitiva genérica (lideranca de custo; diferenciacdo e enfoque) provém de cinco forgas
competitivas (ameaca de produtos substitutos, novos entrantes; poder de negociacdo dos
clientes; poder de negociacéo dos fornecedores; rivalidade entre empresas existentes).

4.4 ECONOMIA DAS ORGANIZACOES

A economia das organizagfes tem dois aspectos em comum com outras formas de
pensar sobre a andlise organizacional: (1) interesse na estrutura, no funcionamento e nas
consequéncias para as organizacoes, (2) a maioria dos economistas de organizagdo tem um
interesse significativo na relagdo entre competicdo e organizagdoes (BARNEY; HESTERLY,
2004).

No mesmo estudo, os autores expdem que esses dois aspectos geram na literatura
académica quatro correntes centrais, cada uma com um foco de questdo de pesquisa,
relacionadas em funcéo de um tema especifico. A primeira € a teoria dos custos de transagéo
gue leva em consideracdo o porqué das organizacfes existirem; em seguida, a teoria da
agéncia que estuda se os atores envolvidos concordam como uma organizagdo deve ser
gerenciada; aterceira sdo as formas de cooperacdo, que se preocupa em como as organizacoes
devem cooperar; e por fim a administracéo estratégica que tem como foco o porqué algumas
organizagdes superam as outras.

4.5VISAO BASEADA EM RECURSOS (VBR)

Wernerfelt (1984) considera que a organizacdo € um amplo conjunto de recursos
(marcas; tecnologias; praticas eficientes; capital). Apresenta ainda como potenciais recursos a
capacidade instalada; fidelidade do consumidor; curva de experiéncia; lideranca em
tecnologia. Tais recursos e produtos séo indissociavels, além de criarem barreiras de posi ¢ao.

Outra importante contribuicdo para esta perspectiva tedrica foram fornecidas por
Barney (1991) e Prahalad e Hamel (1995). De acordo com Barney (1991), os recursos podem
oferecer vantagem competitiva sustentada; sendo considerados valiosos, raros, e dificeis de
serem imitados e substituidos. Por sua vez, Prahalad e Hamel (1995) propdem uma visao
orientada no processo da aquisi¢do, manutencdo e utilizacdo de competéncias como forma de
obtencdo de vantagem competitiva.

4.6 TEORIA INSTITUCIONAL

Distingue-se amplamente entre aspectos institucionails e recursos materiais do
ambiente. O ambiente institucional inclui os fatores simbdlicos e culturais que afetam as
organizagBes, por suavez, 0 ambiente técnico envolve os aspectos materialistas, baseados nos
recursos (SCOTT, 2003).

O ambiente técnico € aquel e cuja dinamica de funcionamento desencadeia-se por meio
datroca de bens ou servicos, de modo que as organizacdes que neles se incluem sdo avaliadas
pelo processamento tecnicamente eficiente do trabalho. Logo o controle ambiental é exercido
sobre os resultados em termos de quantidade e qualidade, modelando as organizacdes por



meio de um isomorfismo competitivo (DIMAGGIO E POWELL, 1983; SCOTT E MEYER,
1992; MACHADO-DA-SILVA E FONSECA, 1999).

Os ambientes institucionais caracterizam-se, por sua vez, pela elaboracdo e difusdo de
regras e procedimentos que proporcionam as organizagtes legitimidade e suporte contextual.
Nesse caso 0 controle ambiental incide sobre a adequacdo da forma organizacional as
pressdes sociais, resultando em isomorfismo institucional. Sob condicdes de incerteza, as
organizacOes se sujeitam a requerimentos governamentais, copiam estruturas e préticas, ou
implementam medidas genericamente aceitas em redes profissionais (DIMAGGIO E
POWELL, 1983; SCOTT E MEYER, 1992; MACHADO-DA-SILVA E FONSECA, 1999).

5.METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa, do tipo levantamento, de natureza exploratéria, com o
objetivo de identificar o nivel de concordancia e as preferéncias de organizacdes sociais com
referéncia as seguintes correntes tedricas sobre 0 ambiente: Ecologia Populacional, Teoria da
Contingéncia, Teoria das Cinco Forgas de Porter, Economia das OrganizacOes, Visio Baseada
em Recursos e Teoria Institucional.

A pesquisa foi redizada com organizacbes sociais de diversas caracteristicas
localizadas em Curitiba. A populagdo total de organizagdes sociais na cidade é de 273. Na
impossibilidade da realizacdo de um censo, o critério amostral adotado na pesquisa foi a
conveniéncia, portanto, trata-se aqui de um estudo ainda exploratério (KERLINGER, 2003;
KIDDER, 1987). Dos 70 questionarios que foram enviados, 46 responderam, o que representa
65% de retorno, resultando em uma amostra de aproximadamente 18% da popul agéo total.

A técnica para coleta de dados foi entrevista estruturada, da seguinte forma:

Per guntas direcionadas. agrupam-se as 18 perguntas sobre o nivel de concordancia com as
seis abordagens tedricas pesquisadas, sendo trés perguntas para cada abordagem, em uma
escala que variade 1 a 4. Em seguida soma-se o total de pontos de cada escola e divide pelo
nimero de respondentes para encontrar a média de cada abordagem pesqguisada. O objetivo
destas perguntas € verificar o grau de aceitacdo das teorias pelas hierarquias.

Hierarquizacdo das preferéncias: foi solicitado aos participantes da pesguisa que realizasse
uma classificagdo das abordagens tedricas, a partir de resumos que extraem a esséncia de cada
uma delas, classificando de 1 a 6, onde “um” significa maior concordancia, e “seis’ maior
discordancia. Apés atabulacdo, a classificagcdo foi convertida em pontos, conforme Quadro 1:

Quadro 1. Conceitos e pontos

Conceitos |Pontos
1 6
2 4
3 2
4 0
5 0
6 0

O objetivo dessa distribuicdo de pontos foi privilegiar as trés questdes escolhidas
como mais proximas das organizacfes sociais e desconsiderar as trés Ultimas colocadas. O
gue se busca é distinguir de forma clara as abordagens sobre relagdes interorganizacionais
com base que na percepcao de membros-chave.



6. Resultados e Analise da Pesquisa
6.1 Nivel de concordancia

A média gera das abordagens recebidas pelas seis teorias sobre ambiente foi 2,72,
sendo que a escala de respostafoi distribuida em 4 nivels:

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente.

Como validagdo da consisténcia das trés perguntas formuladas para cada teoria,
verificou-se o coeficiente de variacdo das médias destas perguntas, e apenas nas Teoria da
Contingéncia e Teoria Institucional houve mais uniformidade nas respostas sendo o grau de
confianga 0,4 e 0,3 respectivamente.

No Grafico 1 é possivel verificar a distribuicdo das médias de cada uma das
abordagens sobre ambiente. Sendo o desvio padréo da Teoria das Cinco Forgas de Porter 0
mais elevado: 1,58, 0 que representa a teoria que mais se afasta damédia geral.

Nivel de Concordéancia com as Abordagens sobre o Ambiente
Média de Pontos (escalade 1 a4)

4
3,04 3,04
3 | 2,74 257 2,90
2,01
2
1
Ecologia Teoria da Teoria das Cinco Economia das Viséo Baseada em Teoria Institucional

Populacional Contingéncia Forcas de Porter Organizagdes Recursos

Gréafico 1 — Nivel de concordancia com as Abordagens sobre o ambiente
Fonte: dados primarios

A primeira conclusdo que se pode chegar € que ha uma concordancia entre as
abordagens da Teoria da Contingéncia e Visdo Baseada em Recursos. Isto mostra que na
percepcdo dos dirigentes das organizagles sociais hd uma preocupagdo tanto com as pressdes
externas quanto com as capacidades internas da organi zacéo.

6.2 Preferéncias das hierar quias sobr e as abor dagens sobr e ambiente

Definido o nivel de concordancia das hierarquias em relacéo as sei's abordagens sobre
ambiente, o passo seguinte € definir quais sdo, na percepcao dos dirigentes, a teoria que mais
se adegua as organizacOes sociais.

A metodologia de tabulagdo estabelecida para esta pesquisa, credita pontos de acordo
com a classificagéo que cada respondente da a uma abordagem sobre o ambiente, conforme
Quadro 2. A primeira colocada recebe 6 pontos, a segunda colocada 4 pontos, a terceira
colocada 2 pontos e as posicionadas entre a quarta e a sexta posi¢do ndo recebem pontos. Esta
metodologia visa valorizar as abordagens sobre ambiente que sdo indicadas como mais
proximas das organizagdes sociais.

Através do Gréfico 2, verifica-se que a Teoria Institucional € a mais forte, recebendo
32,33% dos pontos, seguida pela Economia das Organizacbes — 20,67%, Teoria da
Contingéncia — 19%, Teoria das Cinco Forgas de Porter — 11%, Visdo Baseada em Recursos
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10,67% e Ecologia Populacional — 5,33%.

Forca das Abordagens sobre Ambiente

| Teoria Institucional

O Ecologia
Populacional

O Visao Baseada em
Recursos

Teoria da

B Economia das Contingéncia
Organizactes O Cinco Forgas de

Porter

Gréfico 2 — Forca das Abordagens sobre Ambiente
Fonte: dados primarios

A seguir sera analisada a perspectiva da Teoria Institucional, escolhida em primeiro
lugar na pesquisa junto aos dirigentes das organizagdes sociais.

6.3 Analiseda Teoria I nstitucional
Nas organi zagdes pesquisadas, quase dois ter¢os dos pesquisados, conforme Gréfico 3,

classificaram a Teoria Ingtitucional como a teoria mais adequada para as Organizacdes
Sociais.

Teoria Institucional

28
© 30
§ 20
Hee ] _ 10
LT 0 — — —
1 2 3 4 5 6

Conceito

Gréfico 3 Teoria I nstitucional
Fonte: dados primarios

O fato de duas abordagens divergentes obterem as maiores médias reforca o resultado
da Abordagem Institucional como predominante na percepcao nos dirigentes das organi zagoes
pesquisadas, pois esta abordagem defende a idéia de que tanto a acéo afeta a estrutura como a
estrutura af eta a acdo, conforme Figura 1.
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Figura 1 Estruturagéo Ambiental

Teoria
Institucional

DETERMINISMO VOLUNTLARISMO
(ESTRUTURA) _ _ . . . L (ACAO)
Ecologia Teoriada Teoriadas Cinco Economiadas Visdo Baseada
Populacional  Contingéncia Forcas de Porter  Organizagdes em Recursos
| | | |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Numa visdo categorizadora, é possivel colocar a Teoria da Ecologia Populacional em
um extremo determinista, onde na relacdo entre organizacdo e ambiente é este que tem o
poder determinando as acdes das organizagdes. Ja no polo voluntarista 0 ambiente continua
interferindo, mas as organizagdes agem de acordo com a sua interpretacdo e suas capacidades
tanto materiais quanto intelectuais.

7. CONCLUSAO

Quanto aos resultados do mapeamento sobre a percepcdo dos dirigentes sobre as
perspectivas tedricas, os resultados mostraram que hd um grau de concordancia entre as
Teorias da Contingéncia e Visdo Baseada em Recursos. Sobre a relacdo organizacéo e
ambiente, se destacaram as teorias Institucional, Economia das OrganizacOes e Teoria da
Contingéncia. Mas tao importante quanto o ranking é a possibilidade de verificar o nivel de
adinhamento entre as perspectivas divergentes. A partir deste mapeamento, € possivel
identificar que a Teoria Institucional € uma forte perspectiva tedrica que engloba aspectos
referentes as organizagdes sociais.

Como possibilidades de estudos, a partir da andlise dos dados, se sugere as seguintes
tematicas. estudo das relacfes entre Estado, Mercado (Empresas) e Terceiro Setor; parcerias
estratégicas entre os setores;, influencias da associacdo entre relacionamento
interorganizacional e conteido estratégico nos resultados obtidos pelas organi zagdes.

Uma grande diversidade de contribuic¢fes tedrico-empiricas pode ser verificada nestes
estudos futuros, com uma divulgacdo mais expressiva destes trabalhos. Cada estudo pode
possibilitar uma visdo ampliada sobre o nivel de conhecimento dos fendmenos
organizacionais que envolvem as organizagdes do Terceiro Setor. Neste cenario de producéo,
discussdo e reflexdo académica emergente, que procura se fundamentar em bases tedricas e
conceituais insere-se este esforco de conhecer e analisar as tendéncias que ja se configuram na
geracao e disseminacédo do conhecimento sobre Terceiro Setor.



12

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ALVES, Francisco de Assis. Fundagdes, organizagdes sociais, agéncias executivas.
or ganizacOes da sociedade civil de interesse publico e demais modalidades de prestacdo
de servigos publicos. Sdo Paulo: LTr, 2000.

ALVES, M. A. Terceiro Setor: asorigens do conceito. XXVI ENANPAD: Salvador, 2002.
BARNEY, J. Firm resour ce and sustained competitive advantage. Journal of Management,
v. 17, n.1, p.99-120, 1991.

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. Economia das Organizagdes. entendendo a relacdo
entre as organizacoes e a analise econémica. In: CALDAS, M.; FACHIN, R.; FISCHER, T.
(org.). Handbook de Estudos Organizacionais: Modelos de Andlise e Novas Questdes em
Estudos Organizacionais. 1%d., v.3. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BLAU, J. R.; RABRENOVIC, G. Interorganizational Relations of Nonprofit Organizations:
An Exploratory Study. Sociological Forum, v.6, n.2, 1991.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A Construgdo Social da Realidade. Petropolis. Editora
V ozes, 2004.

BRESSER-PEREIRA, L.C.; GRAU, N.C. Entre o Estado e o Mercado: O Publico Nao-
Estatal. In Bresser-Pereira, L.C. e Nuria Cunill Grau, orgs., O Pablico Nao-Estatal na
Reforma do Estado. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1999: 15-48.

COELHO, S. C. T. Terceiro setor: um estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos.
S&0 Paulo: Editora SENAC S&o Paulo, 2000.

CUNHA, Cleverson da Perspectivas Tebdricas de Andlise das Relaces
I nterorganizacionais. |1 Encontro de Estudos Organizacionais: Recife, 2002.

DIMMAGIO. P. J.; POWEL, W. W.; The Iron Cage Revisited: institutional isomor phism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, v. 48,
n°2, p. 147-169, 1983.

FALCONER, A. A promessa do Terceiro Setor: um estudo sobre a construgao do papel
das organizacdes sem fins lucrativos e do seu campo de gestdo. Tese de Doutorado
apresentada a Universidade de S&o Paulo. 1999.

FERNANDES, R.C. Privado porém publico: o terceiro setor na América Latina. Rio de
Janeiro: Relume-Dumard, 1994.

FISCHER, R.M.; MENDONCA, L.R. Transforming Civil Society, Citizenship and
Governance: The Third Sector in an Era of Global (Dis)Order. ISTR Fifth International
Conference Cape Town, South Africa/ July 7-10, 2002

HANNAN, M. T.; FREEMAN, J. The population ecology of organizations. American
Journal of Sociology, v. 82, n. 5, p.929-965, 1977.

IBGE. As Fundagdes Privadas e Associagdes sem fins lucrativos no Brasil 2002. Rio de
Janeiro: IBGE, 2004.

KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Editora
Pedagogica e Universitéria, 2003.

KIDDER, L. H. (org). M étodos de pesquisa nas r elagdes sociais: delineamentos de
pesquisa. 4 ed. v. 1, Sdo Paulo: EPU, 1987.

LAWRENCE, P. R.;; LORSCH, J W. As empresas e o ambiente: diferenciacéo e
integracao administrativas. Petrépolis: Vozes, 1973

MACHADO-DA-SILVA, C. L.; FONSECA, V. S. Competitividade organizacional:
conciliando padrdes concorrenciais e padrdes institucionais. In. VIEIRA, M. M. F,;
OLIVEIRA, L. M. B. Administracdo Contemporanea. perspectivas estratégicas. Sdo Paulo:
Atlas, 1999, p. 27-39.

MORRIS, S. Defining the non-profit sector: Some lessons from history. Civil Society
Working Paper 3. Center for civil society, London Scholl of Economics. Also in Voluntas,



13

2000.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Elsevier, 1986.

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo Futuro: Estratégias inovadoras para
obter o controle do seu setor ecriar os mer cados de amanh@; tradugdo de Outras Palavras.
Rio de Janeiro. Campus, 1995.

PUGH, Derek S.; HICKSON, David J. (orgs). Os tedricos das or ganizagdes. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004.

QUANDT, C. O.; FERNANDES, A.C.C.B. Aplicacdo do Conceito de Inteligéncia
Competitiva e seu Impacto no Processo Estratégico em Organizacdes do Terceiro Setor.
XXVII ENANPAD: Atibaia, 2003.

SALAMON, L. M. A emergéncia do Terceiro Setor — uma revolucéo associativa global.
Revista de Administragdo USP. Vol. 33, n.01, jan/mar 1998.

SALAMON, L. Estratégias para o fortalecimento do Terceiro Setor. In: I0SCHPE,
Evelyn (et.a.). 3° Setor: desenvolvimento social sustentado. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1997.

SCOTT, W. R. Organizations: rational, natural, and open systems. 5. ed. New Jersey:
Prentice Hall, 2003. cap. 6, 7, € 8, p. 125-229.

SCOTT, W. R. MEYER, J. W. The organization of societd sectors. In MEYER, J. W.;
SCOTT, W.R. Organizational environments: ritual and rationality. Ed. atual. Londres. Sage
Publications, 1992.

WERNERFELT, B. A Resource-based view of the firm. Strategy Management Journal, v. 5,
n. 2, p. 171-180, 1984.

WRIGHT, P. L. et a. Administracdo Estratégica: conceitos. Sao Paulo: Atlas, 2000.



