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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar a gestdo publica do Sistema de Qualidade de Produtos
Agroalimentares no Estado de S&o Paulo. A globalizagdo levou ao acirramento da competitividade
entre 0s paises. Para garantir os mercados, estes passaram a criar barreiras (técnicas, sanitérias e
tariférias) freguentemente de cardter protecionista, mas que visam assegurar principios de
preservacdo ambiental, de protecdo a salde e de promogdo humana. A diversidade de produtos
agroalimentares, e os problemas contemporéneos de seguranca alimentar conduzem a incerteza
sobre a qualidade dos produtos sgja para os diferentes elos da cadeia produtiva sga para o
consumidor final.

A metodologia utilizada € o estudo de caso e as principais fontes de informagdes foram o site da
CODEAGRO (6rgéo responsavel pelaimplantacdo do Selo Produto de S&o Paulo da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento) e entrevistas com gerentes envolvidos no processo. Um diferencial
marcante neste processo € a gestdo publica que coordena todo o processo de implantacdo e
organizacdo do sistema e coloca a certificagdo como uma opcao voluntaria ao produtor. O
estabel ecimento deste sistema, implementado por forcadaLei 10.481, em 1999, conduziu a criagdo
do Selo Produto de S&o Paulo, concedido através de uma certificadora credenciada no INMETRO.
O selo visa a certificago de produtos e permite levar, ndo apenas ao produtor rural mas também as
cadeias produtivas dos produtos agricolas, pecuérios e agroindustrias, procedimentos gue facilitem
0 monitoramento do produto desde a sua origem até a sua venda e o gerenciamento do sistema
produtivo de forma mais eficiente.
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Abstract

This study analyses the public administration of the Agricultural Products Quality System in the
State of S&o Paulo/Brazil. The globalization increased the competitiveness between the countries.
To guarantee markets, barriers (techniques, sanitary and commercial taxes) have been created.
Most of them have a protection character, but they support environmental, health and human labor
protection principles. The diversity of agricultural products and contemporaries problems of
alimentary security are leading to uncertainty on quality product in the whole productive chain as
well to the final consumer. The methodology used is study case and the main sources of
information are the CODEAGRO site (institution belonging to Agriculture and Supplying Public
Office, responsible for the Certification System (Selo Produto de Sdo Paulo) and interviews with
public agents concerned wit the process management. The differential importance in the present
case is the public administration that coordinates the implantation and organization of the system
and offers the certification as a voluntary option of the producer. The establishment of this system,
implemented in 1999 by the Law n. 10.481, conduct to the creation of the Selo Produto de Sao
Paulo, conceded through a certifier authorized by the INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial). The System intends to certificate products and
to offer for producers as well as for productive chains in agriculture, cattle production and agro-
industries, procedures that can facilitate the product flux control since its origin until its sales and
increase the efficiency management of the productive system.
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GESTAO PUBLICA DA CERTIFICACAO AGRO-ALIMENTAR NO ESTADO DE SAO
PAULO

1. Introducéao

Com a globalizagdo dos mercados e aintensificagdo do comércio entre paises e blocos, as barreiras
ndo tarifarias tornaram-se instrumento de protecionismo dos Estados, principalmente pés anos 70.
As barreiras técnicas existem em todas as industrias, mas € especial mente mais complexo no setor
agricola, pois é necessario demonstrar que determinada espécie ndo fara mal a salide humana ou
que sua exploracdo ndo causara danos ao meio ambiente (ROBERTS; JOSLING; ORDEN, 1999).

A diversidade de produtos agroalimentares e 0s problemas contemporaneos de seguranca alimentar
conduzem a incerteza sobre a qualidade dos produtos seja para os diferentes elos da cadeia
produtiva como para o consumidor final. As denominagbes de origem protegida (DOP) ou
indicacbes geogréficas protegidas (IGP) ou as certificacdes de conformidade (CC) sdo instrumentos
cada vez mais presentes nos mercados.

As certificagdes surgiram, primeiramente, nos paises europeus mediterraneos, com objetivo de
proteger os produtores familiares locais, a exemplo, da AOC (Appélation d Origine Controllée)
para os vinhos franceses, e posteriormente, utilizados como instrumentos de politica agricola ou
politica da qualidade.

Tendo em vista que a construcéo de um sistema de qualidade envolve uma diversidade de atores
sociais (produtores, vargjistas, governo, instituices, laboratorios, certificadoras, etc.) alguns
autores consideram a Economia das Convencdes e as formas de coordenacdo como quadro tedrico
adequado para o estudo desse novo mercado de certificacbes

A qualificacéo de produtos agroalimentares é bastante controversa e depende da abordagem que se
dard a andlise. Uma abordagem mais generadista define qualidade como “o conjunto de
propriedade e caracteristicas de um produto que Ihe conferem a aptidéao de satisfazer necessidades
expressas ou implicitas’” (ISO 8402). Uma segunda considera a construgdo social dos produtos
tradicionais e a dindmica de elaboracéo das diferentes qualidades de um produto presente no
mercado (BERARD E MARCHENAY, 1996:44-52, citado em FRAGATA, 2001).

Na primeira definicéo, a qualidade € definida pelo cliente, baseia-se na competitividade dada pela
diferenciacdo dos produtos, portanto, considera a qualidade como variavel exdgena e esta
abordagem tem como origem a escola anglo-saxonica.

Na segunda definicéo a qualidade € resultante de um consenso social expresso ou ndo em normas
(SYLVANDER, 1995:465, citado em FRAGATA, 2001) e, portanto, € endégena, emerge da
propria atividade econdmica e da rede de relacBes entre os agentes econdémicos. Essa Ultima
abordagem caracteriza os estudos da escola francesa, denominada a Economia das Convengoes.

2. Objetivo



O estudo busca analisar, 0 programa de certificagdo de qualidade de produtos agroalimentares do
governo do Estado de S&o Paulo, implementado pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento,
em 1999 através de instrumento legal que criou o Selo “Produto de Sdo Paulo”. Como objetivo
especifico sera desenvolvida uma descricdo e andlise da implantacdo e da gestdo da politica de
qualidade alimentar no Estado de S&o Paulo.

3—Metodologia

A metodologia é de natureza exploratéria descritiva (GIL, 2002 e VERGARA, 2002). De acordo
com Cervo e Bervian (2002) a pesquisa descritiva observa, analisa e correlaciona fatos sem
manipul&-los, colhidos da propria realidade. Utilizou-se como fontes de informagdo o site da
ingtituicdo promotora da certificacdo, a percepcdo de gestores publicos que participaram do
processo de implantagdo e a literatura publicada referente ao tema. Caracteriza-se também como
um estudo de caso (YIN, 2004) na medida em que procura aprofundar o conhecimento sobre a
gestdo publica da qualidade agroalimentar e levantar novas hipéteses que possam orientar a
formacdo de um arcaboucgo tedrico e pratico da qualidade. O estudo de caso tem sido uma
ferramenta de pesquisa muito utilizada para estudos organizacionais e gerenciais.

4- Referencial Tedrico
4.1. Certificacdo de Produtos e o Papel do Governo

A participagdo de agentes governamentais nos processos de certificacdo tem como objetivos
principais. assegurar uma competicdo justa entre produtores evitando fraudes, oferecer aos
consumidores 0 maior nimero de informacfes sobre o produto, reduzir possibilidades de riscos ao
consumidor com relacéo a sua seguranca e salde(GOLAN; KUCHLER ; MITCHEL, 2000).

Algumas certificagbes sdo obrigatorias e outras voluntarias. No caso de certificagdes voluntarias,
referem-se a caracteristicas diferenciadas do produto que de alguma forma agregam valor para o
consumidor.

As modalidades de intervencdo devem ser adaptadas a uma Situagdo muito particular de espaco
globalizado, pois a necessidade de criar mecanismos de protecdo ao consumidor, quando estes séo
conduzidos unilateralmente podem inibir alivre circulagdo de produtos. Como exemplo aliteratura
cita o caso do Cassis de Dijon, produto que foi impedido de circular na Alemanha, por néo
apresentar graduacéo alcodlica de acordo com padrdes locais e, posteriormente, 0 comité da UE
julgou improcedente este impedimento.(VALCESCHINI E NICOLAS, 1995)

4.2. A Contribuicdo da Escola Francesa para os Estudos da Qualidade Agroalimentar

A certificagéo pode ser definida como a “defini¢cao de atributos de um produto, processo ou Servigo
e a garantia de que eles se enquadram em norma pré-estabelecidas’ (NASSAR,1999 in
LAZAROTTO, 2001).

O mercado de certificagbes na agricultura tem crescido devido a necessidade de garantir a
qualidade dos alimentos ao consumidor cada vez mais exigente e atentos as crises alimentares
ocorridas como a doenga da vaca louca, a gripe avié&ria , a produgdo de alimentos transgénicos, a



gordura trans e outros eventos. As inovagdes tecnol égicas tanto no campo da agricultura como da
ciéncia dos alimentos tém gerado produtos novos que na geracdo ha duas geraces atras néao
existiam.

Valceschini e Nicolas (1995) identificam duas questdes relevantes na dindmica da qualidade de
produtos agroalimentares, a primeira refere-se a matriz de qualidade, seus componentes e a
coordenacdo desta dentro da cadeia produtiva; e a segunda, refere-se a concorréncia pela qualidade
e as regras que estruturam estes mercados. Adicionalmente, ha que considerar mudangas no espaco
de competicdo tendo em vista a globalizagcdo do comércio, as politicas publicas, as estratégias das
empresas e a hova postura do consumidor.

Como principal referencia tedrico, adota-se neste artigo a Economia da Qualidade Agroalimentar
com base na Escola Francesa. A convengdo como mecanismo de desenvolvimento destes
instrumentos de controle de qualidade, busca estabelecer uma qualidade ndo padronizada, mas
auferida pela convencéo de atores sociais locais ou regionais (FRAGATA, 2001), baseando-se em
Thévenot e Boltanski (1991:200-262) que estabeleceram seis tipos de convencdes. convencao
doméstica, convencao de opinido, convencdo industrial, convencao de inspiragdo, convencao civica
e convencao mercantil.

A coordenacdo da matriz de qualidade para produtos agroalimentares € caracterizada pela
especificidade destes produtos, que devido a sua heterogeneidade estédo associados riscos e
incertezas, o que lhe da um caréter aleatorio. A complexidade que envolve a matriz de qualidade
agroalimentar é resultante da imensa variedade de produtos propiciada pelas aplicacfes de
inovagdes tecnol 0gicas que, associadas a evolugdo do comércio global, multiplicam a possibilidade
de erros, oportunismos, problemas sanité&rios e de higiene. O consumidor estd, no entanto,
crescentemente preocupado com os efeitos imediatos dos produtos sobre a higiene, nutri¢éo e salde
e com os efeitos mais de longo prazo sobre seu fisico e seu organismo.

A matriz de qualidade agroalimentar busca minimizar o0s riscos e criar mecanismos de prevencéo,
através do envolvimento de cada elo da cadeia produtiva, da distribuic¢éo e de agentes reguladores.
A matriz ndo se restringe as questfes de controle, padronizacdo e certificacdo, mas avancga sobre
aspectos de gestdo da empresas, das relagbes entre os diversos participantes e da geracdo de
conhecimento compartilhado.

A definicdo da qualidade como resultante de um consenso social expresso ou N&0 em normas
(SYLVANDER, 1995:465, citado em FRAGATA, 2001) &, portanto, endégena e emerge darelacéo
entre os agentes envolvidos na propria atividade econdmica. Neste sentido, € resultado de uma
concertacdo legitimadora. Essa Ultima abordagem caracteriza os estudos da escola francesa,
denominada a Economia das Convencgdes.

Na matriz de qualidade agro-alimentar, a coordenacdo € o mecanismo que prevalece na elaboragéo
de critérios e normalizacdo. No entanto, a concorréncia nos mercados de produtos existe, e diante
deste novo modo de coordenagdo, as regras para a competitividade tomam outras formas e
estratégias. N80 se busca mais atingir mercados de massa e 0 preco do produto ndo é mais o
principal fator determinante na estratégia e posicionamento do produto, cada segmento de cliente é
considerado um mercado inteiro. E nas preferéncias heterogéneas dos consumidores e na
desigualdade de poder de compra, que séo procuradas novas fontes de crescimento para atender, ao



maximo, suas exigéncias (efetivas ou antecipadas) e suas capacidades financeiras. Este mercado
tem uma caracteristica da volatilidade, pois incorpora uma série de elementos que se ateram no
tempo e no espago geogréfico, tais como evolugdo de modos de vida, comportamento alimentar,
seguridade, diversidade e servicos adicionados (facilidade de uso, disponibilidade e regularidade,
comodidade e acesso).

De acordo com Valceschini e Nicolas (apud 1995), a volatilidade deste mercado exige uma
estratégia forte de clientelizacdo. Os produtos sdo concebidos individual mente e ainformacéo sobre
o cliente deve vir antes da producédo para que o produto sgja orientado para aquele determinado
consumidor.

Apesar de a concepcao ter uma conotacao individualizada, os mercados sdo desde locais a globais,
necessitando-se uma forma de garantir esta qualidade diferenciada, que podera ocorrer através de
signos. Pela mediacdo de um signo de reconhecimento, a marca procura suscitar a confianca ao
associar a qualidade do produto a qualidade daquele que fabrica ou vende. Ela reabilita as nogdes
de procedéncia e de reputacdo, que permitem uma avaliacdo da qualidade do produto apds uma
opini&o, portanto sobre aquele que produz ou que vende.

A Economia das Singularidades Karpic (2007), complementar a Escola Francesa da Teoria das
Convencdes, analisa a forma como os produtos diferenciados apontam para a construcdo de
dispositivos de julgamento que determinam a maneira como cada mercado monta seu regime de
coordenacdo o qual ndo se apdia apenas em decisdo calculada como nos mercados convencionais.
Neste sentido, vai dialogar com o aparato neocléssico ao afirmar que os mercados ndo sao regidos
apenas por equivaléncias e que ha intervencdo voluntaria e reflexiva dos agentes econémicos em
suas escolhas. Esta abordagem tem inser¢éo na sociologia econdmica que trata os mercados como
construgdes sociais onde o elemento cultural conforma as condutas e comportamentos particul ares.
Anteriormente as ConvengBes como regras formais ingtituidas para o funcionamento destes
mercados, elaboram-se regras formais e informais de conectividade entre os agentes para que se
reconhegam como integrantes singulares e legitimos das trocas de produtos de qualidade.

4.3. A Questdo Sustentabilidade Ambiental na Matriz de Qualidade dos Produtos Agro-
alimentares

O conceito de sustentabilidade deve levar em consideracdo aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. As certificacOes, selos verdes e ecoetiquetas sdo ferramentes importantes para o
alcance da sustentabilidade nos mercados agro-alimentares, uma vez que fornecem informacdes aos
consumidores para gque estes possam efetuar suas escolhas de forma mais consciente (DERIVI,
2008; PUPPIM DE OLIVEIRA, 2008).

Em termos historicos, o primeiro selo verde foi criado pelo governo da Alemanha, em 1977, com o
nome de “Blue Angel”. No Brasil, as certificagbes ambientais na &rea de agroalimentos surgiram
com a finalidade de incentivar mudancas nos processos produtivos e nos padrées de consumo. Os
primeiros procedimentos nesse sentido ocorreram na década de 1990, com o surgimento dos
alimentos organicos (TOME, 2008; DERIVI, 2008).

Nos dias de hoje, o principal problema enfrentado pelos consumidores € a decisdo de que selo
escolher. A existéncia de uma série de selos e certificagdes com informagdes variadas, as vezes,



dificulta o processo de escolha do produto, ao invés de facilitar. Um exemplo deste fato é a
certificacdo de produtos organicos no Brasil. Atualmente, existem mais de 30 empresas
certificadoras, cada uma delas utilizando critérios proprios, com finalidades diferentes. Em fungdo
disso, 0 governo brasileiro acabou de elaborar um decreto, estabelecendo critérios minimos para
certificagdo. De qualquer forma, apesar das dificuldades de escolha enfrentadas pelos
consumidores, a demanda por produtos ecologicamente corretos na area agroalimentar vem
crescendo nos Ultimos anos, e isso tem contribuido para aumentar a qualidade dos produtos,
concientizar parte da populacdo e diminuir os impactos causados a0 meio ambiente (DERIVI,
2008).

5. O Sistema de Qualidade Selo Paulista
5.1 -0Origem e Historico do Selo Paulista

A certificagdo de qualidade, em diversos segmentos da sociedade, tais como: empresas,
associacOes, organizacdes ndo governamentais, fundagbes e governos, que apdiam e/ou
representam de certo modo 0s setores produtivos, possuem iniciativas de promover a qualidade,
através de selos indicativos gque valorizam os produtos e processos para atender cada vez mais aos
anseios de uma parcela da populagdo que podemos denominar consumidores mais conscientes.

No caso do poder publico estadua paulista a promo¢do da qualidade de produtos oriundos da
agricultura, pecuaria e agroindustria, de forma mais contundente, ocorreu, SO recentemente em
1999, por meio dalei estadual que criou um sistema de qualidade, visando atender as necessidades
do agronegdcio, principalmente na valorizagdo e/ou diferenciacdo dos seus produtos, atraves da
melhoria da qualidade.

Estainiciativa do governo paulista foi uma forma de tentar fortalecer e dar maior competitividade
ao produto paulista e serviu ainda para equacionar um problema ocorrido ha alguns anos anteriores
alel, quando a Secretaria de Agricultura e Abastecimento, para dar uma resposta a grande presséo
que os produtores de morango sofriam para fornecer produtos isentos ou com teor permitido de
residuos de defensivos agricolas, em virtude da ocorréncia de morangos contaminados no comércio
de Sdo Paulo, lancou um selo que tinha por objetivo indicar os produtores de morango que
mostravam preocupacdo com a aplicagdo de defensivos agricolas e principalmente aqueles que
obedeciam ao periodo de caréncia necessaria, desde a colheita e 0 consumo propriamente dito.

O programa, que tinha como apoio o0 alto conhecimento dos seus técnicos, ndo conseguiu controlar
a disseminacdo aeatoria dos selos indicativos de qualidade e algumas semanas depois o0 selo ja
estava sendo comercializado no Entreposto da CEAGESP em S&o Paulo-SP, fato que levou ao
descrédito do programa e acabou por ser, abortado pelo poder publico. A falta de credibilidade
deste selo mostrou a necessidade de outro modelo que fosse controlado e pudesse mostrar ao
consumidor que o produto teria caracteristicas especiais que o levassem a querer consumi-lo. Isto
fortaleceria o produto paulista e levaria um maior nimero de consumidores a preferirem o produto
certificado com o selo.

O Sistema de Qualidade de Produtos Agricolas, Pecuarios e Agroindustriais do Estado de Séo
Paulo na Secretaria de Agricultura do Estado de S&o Paulo foi implementado pela Lei 10.481 de
1999. Os objetivos sdo aumentar competitividade do agronegdcio através do estimulo a



segmentacdo do mercado e a exploragdo de nichos de mercado, atender o consumidor com a
melhora da qualidade dos produtos e melhorar a renda do consumidor (CODEAGRO, 2008). Para
estafinalidade foi criado o “ Selo Produto de S&o Paulo”, que € de adesdo voluntéria.

No caso em estudo, o Estado atuou como gestor da certificagcéo da qualidade alimentar utilizando
sua estrutura, utilizando servicos técnicos de terceiros e criando 0 selo que atesta a garantia de
qualidade diferenciada e superior. E o Estado que autoriza e controla o uso do selo; da critérios
para emissdo do selo pelos préprios usuérios, apods certificacdo; credencia certificadoras e
laboratérios e coordena a elaboracédo de norma técnica.

Até o presente momento os produtos que ja receberam certificacdo foram o café (gourmet e
superior) e granjas de suinos. S&o quatro marcas de café (Mitsui Alimentos, Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Pinha, Café Canecéo, Café Serra da Grama e Café Morro Grande) e
uma granja de suino certificada. Ha produtos para os quais foram elaboradas normas porém sem a
devida certificagdo implantada (leite pasteurizado) e outros que estédo em discusséo. Este € 0 caso
das normas para cachaca, algodéo e carvao vegetal.

O processo de certificacdo deste selo seguiu 0 procedimento de terceira parte, ou sgja, 0 organismo
certificador deve ser uma entidade que ndo tem relaghes comerciais com a primeira parte
(fornecedor) e nem com a segunda parte (cliente). O organismo certificador € credenciado pela
Secretaria de Agricultura e Abastecimento e deve atender aos requisitos para operar o sistema de
certificagdo de produto para ter o reconhecimento de competéncia e confiabilidade, requisitos
estabelecidos pela ABNT- ISO/IEC GUIA 65. Atualmente sdo trés as certificadoras credenciadas:
Fundacéo Vanzolini, SGSe BRTUV.

As certificadoras séo validadas por um 6rgéo acreditador, que no Brasil € o INMETRO, Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial, que é associado ao International
Acreditation Forum (IAF). A credibilidade dos certificados emitidos por membros do IAF € aceita
em todo o mundo, pois existem acordos mutuos de reconhecimento estabelecidos no Multilateral
Recognition Arragement (HOLMO, 2007).

No caso dos laboratorios, para se ter garantia da qualidade dos testes e ensaios executados para
verificagdo dos procedimentos, também devem estar credenciados no INMETRO.

O modelo optou por uma certificagdo de produtos, o que representa fazer a verificacdo da
adequacdo dos produtos fornecidos por um produtor com relagdo a uma norma de referéncia,
relacionada ao produto em si.

O modelo de certificagcdo de produtos utilizado € o modelo 5 do INMETRO o qua contempla:

1. Auditoria no produtor/processador verificando-se alguns aspectos de Seus processos,
principalmente no que se refere a capacidade do processo em fornecer produtos estaveis ao longo
do tempo (repetibilidade);

2. Testes de amostras fornecidas pelo produtor/processador para verificar se as caracteristicas do
produto obedecem a normade referéncia, e

3. Testes de amostras recolhidas nos pontos de distribuicdo para verificar se as caracteristicas do
produto continuam obedecendo a norma de referéncia.



As Normas Técnicas do Produto sdo a base para a certificagdo e servem de orientacdo para 0s
procedimentos da auditoria. Apds sua elaboracéo e aprovacao pelas Camaras Setoriais estas normas
sd0 entdo homologadas. Para implantacdo do Selo, o produtor deve contratar um organismo
certificador credenciado pela Secretaria, que para seus testes contard com o apoio dos laboratorios
que também devem estar credenciados. Tanto os organismos de certificacdo e laboratérios sao
selecionados e monitorados pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

A expectativa em relacdo ao selo € que ele tenha um efeito mercadol6gico, ou seja que faca um
consumidor satisfeito com um produto certificado estar disposto a consumir outro produto com o
selo. Espera-se também que o0 selo dé uma sinergia a marca, fazendo com que o consumidor prefira
0 produto do Estado de S&o Paulo.

5.2. A Gestdo do Sistema de Qualidade de Produtos Agricolas, Pecuarios e Agroindustriais do
Estado de S&o Paulo

Para a gestdo do sistema de qualidade de produtos agricolas, pecuarios e agroindustriais do Estado
de S&o Paulo, foi necessario organizar e definir alguns critérios e condi¢des para viabiliz&lo. Para
isto utilizaram-se instrumentos legais que visam auxiliar a administracdo do sistema.

A Le Estadual N° 10.481 de 29 de dezembro de 1999, instituiu o sistema de qualidade e definiu
suas finalidades. Para viabilizar a elaboragdo de normas definiu-se, através da Resolucdo SAA n°
32 de 09 de junho de 2001, a sistemética para fixé-las. Esta definiu a forma como as normas devem
ser elaboradas e a competéncia de estabelecer as normas, que ocorre por meio de resolucdes do
Secretario de Agricultura e Abastecimento.A organizacdo do Sistema de Qualidade “Produto de
S0 Paulo”, no &mbito da SAA, foi definida através da Resolugdo SAA n° 20 de 14 de junho de
2002, que deu a Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios (CODEAGRO) afuncéo de
administré-lo.

Esta coordenadoria tem a incumbéncia de credenciar os produtores e agroindustriais interessados e
Seus respectivos produtos, para estes, entdo iniciarem 0 processo de certificagdo Os interessados
poderdo também certificar caracteristicas especiais do seu produto, além do que determina a
respectiva norma de produto. Para isto a CODEAGRO deve protocolar ou registrar os interessados
na certificagdo de produtos com caracteristicas especiais; analisar e aprovar 0 memorial descritivo
do processo destes. Tanto a andlise quanto a aprovagdo do memorial, € feita no ambito da
CODEAGRO que para fins de consulta, poderd acionar, técnicos, Camaras Setoriais e outros
organismos, que dardo subsidios para o parecer final.

Para elaboracdo da norma é utilizada uma diretriz béasica de desenvolvimento que na verdade é um
model 0 onde sdo considerados aspectos pertinentes ao processo que sao fundamentais para garantir
a qualidade do produto. Ela serve de fio condutor para sua confeccdo, padronizando seu
preenchimento. O modelo foi testado em vérios produtos agricolas que mostram sua adequagéo
para o objetivo do selo.

Esta diretriz foi definida através de portaria do Coordenador e é utilizada pelos grupos de trabalho
que sdo indicados pelas Camaras Setoriais e s80 compostos no minimo por 06 (seis) e no maximo
por 12 (doze) componentes. Estes sdo formados por técnicos da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, representantes das Cémaras Setoriais da Secretaria de Agricultura e



Abastecimento, especialistas de Universidades e outros técnicos interessados. Entre os técnicos da
Secretaria, dois deverdo ser obrigatoriamente da CODEAGRO. Séo estes grupos que debaterdo e
far&o a norma para o produto escol hido.

A CODEAGRO cabe ainda definir as regras para participacio de organismos de certificagdo e
laboratorios, que sdo credenciados por esta coordenadoria, desenvolver acOes de apoio
mercadolégico para implementacdo do sistema e de seu selo representativo, por meio de
campanhas de divulgacdo, promover, treinamentos para implementacdo do sistema, visando
conscientizar os produtores rurais, agroindustriais, técnicos envolvidos e demais interessados para a
importancia da melhoria da qualidade dos produtos da agropecuaria e da agroindustria .

Foi criado um fundo especial de despesa que tem origem nas taxas que sao cobradas pel os servicos
de credenciamento e controle dentro do Sistema. Este fundo é administrado pelo coordenador e
suas receitas devem ser utilizadas para pagamento de despesas inerentes aos objetivos da
Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios e empenhados a conta das dotacdes
consignadas aquele 6rgdo. Estdo isentos desta taxa 0s pequenos produtores rurais, as pequenas
agroindustrias e os pescadores artesanais, bem como suas associages e cooperativas.

E definida, ainda, a existéncia de um Grupo de Controle do Sistema de Qualidade "Produto de S&o
Paulo” que tem como funcdo analisar se 0 Sistema de Controle dos padrdes de qualidade do
sistema se desenvolve dentro da normalidade e impor mudancas e aperfeicoamento da metodologia
de trabalho da Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegdcios com base em suas andlises
visando o controle dos padrdes de qualidade do sistema. Compete também ao grupo aprovar 0s
planos de desenvolvimento de acfes, necessarios a implementacdo do sistema, nas areas de apoio
mercadol 6gico e treinamento.

Este grupo é formado pelo Secret&rio de Agricultura e Abastecimento e pelos Coordenadores de
Desenvolvimento dos Agronegdcios, de Assisténcia Técnica Integral; de Defesa Agropecuaria; de
Tecnologia dos Agronegécios e da Assessoria Técnica, além de dois representantes das Camaras
Setorials.

Para colocar em pratica as competéncias foram feitas portarias que regulamentam as
especificidades para viabilizar a administracdo do selo. O arcaboucgo legal teve como objetivo
principal, estruturar o sistema de qualidade de tal forma que facilitasse a sua administracéo,
operacdo e controle. Para tanto, estabeleceu-se que a gestdo deste sistema seria conduzida pela
Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios - CODEAGRO (artigo 4° da Resolucéo
SAA — 20 de 14/06/2002), principalmente na sua operacao e administracéo.

Quadro 1- Portarias publicadas para o Sistema de Gerenciamento da Qualidade do Selo Produto de
Sdo Paulo

- Portaria Codeagro CQP 1 de 17 de junho de 2002, que definiu as condi¢des para o
credenciamento de laborat6rios no sistema de qualidade;

- Portaria Codeagro CQP 2 de 17 de junho de 2002, que definiu as condi¢des para o
credenciamento de organizagOes certificadoras no sistema de qualidade;

- Portaria Codeagro CQP 3 de 24 de junho de 2002, que definiu pregos de credenciamento
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para produtores agricolas, agroindustriais, suas associacfes e cooperativas, como taxa
compulsoria paraintegrar-se ao sistema de qualidade;

- Portaria Codeagro CQP 4 de 24 de junho de 2002, que definiu pregos de credenciamento
para organismos certificadores e laboratérios de ensaio, como taxa compul soria para
integrar-se a0 sistema de qualidade;

- Portaria Codeagro CQP 5 de 16 de setembro de 2002, que definiu as dimensdes e
aplicacdo do selo ou inscrigdo “Produto de S0 Paulo”

As atribuictes da CODEAGRO, como condutora da gestéo do sistema de qualidade s&o: credenciar
0s produtores e as agroindustrias interessadas, fixar portarias administrativas, apoiar campanhas de
divulgacéo e promover treinamentos para um melhor entendimento do sistema e da importancia da
melhoria de qualidade.

Para melhor visualizac&o do sistema de qualidade, abaixo apresentamos um fluxograma das etapas,
atribuicoes e acdes necessarias para 0 bom andamento do sistema.

Figura 1 — Etapas do Processo de Certificagdo da Qualidade do Selo Produto Sdo Paulo

Definigéo das Regras de
Uso

Controle da impressao
e distribui¢io do Selo Atendimento a
Denlicias
Contratagéo do Auditoria
Implantac&o do organismo Parecer da Parecer da Uso e controle do Selo
Sistema de P certificador Tesie de Auditoria Comissao de
Laboratorio Certificagdo
\
A 4

6— O Processo de Nor malizacdo para Definicéo de Critérios de Qualidade

Com a tendéncia de globalizacdo da economia no final do século XX, tornou-se necessario, a nivel
mundial, que clientes e fornecedores usassem 0 mesmo vocabulario no que diz respeito a
qualidade, caso contréario poderiam ocorrer problemas com uma empresa fornecedora de um pais
gue possui um sistema de qualidade proprio diferente do utilizado pela empresa de outro pais.
Portanto, o cliente teria que seinteirar do sistema de gestéo da qualidade do fornecedor para que, as
especificacdes do produto fossem as exigidas pelo comprador.

Assim sendo, e para evitar provaveis conflitos desta natureza, é que em 1987 foi cirada a familia
ISO 9000, que é um conjunto de normas gque forma um modelo de gestdo de qualidade, foram
elaboradas através de um consenso internacional sobre as praticas que uma empresa pode tomar a
fim de atender plenamente os requisitos de qualidade.
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A sigla 1SO denomina a International Organization for Sandardization, ou sgja, Organizacdo
Internacional de Normalizagio. E uma organizacdo ndo governamental que esta presente hoje em
120 paises, foi fundada em 1947 em Genebra, Suica. No Brasil, o 6rgdo que representa a 1SO
chama-se ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. As normas I1SO série 9000 séo
genéricas em natureza e foram elaboradas para todos os tipos de negdcio, e o principa objetivo €
de facilitar o comércio internacional através do provimento de um conjunto de normas de
orientacdo sistémica e internacional .

A énfase destas normas esta na garantia da qualidade, levando confianca aos clientes, que quando
compram um produto ou Servigo, 0 mesmo ira, consistentemente, atender as suas necessidades. A
SO 9000 esta diretamente relacionada com esta confiangca. Mas, o Sistema 1SO 9000 néo contém
normas de produto especificamente e de certo modo ndo garantem que o fabricante certificado
produza produtos com qualidade, 0 que as normas asseguram € que o fabricante tem um Sistema de
Qualidade instalado e que os procedimentos deste programa estdo documentados e sendo
observados pelos funcionérios. As normas da familia ISO 9000 sdo continuamente revisadas para
melhorar sua efetividade, a Ultima versdo foi publicada em 2000 e € denominada “I1SO 9000-
2000".

Todo esse processo descrito acima de melhoria de qualidade a nivel industrial, alcancou também o
setor da agricultura, pecuaria e agroindustrial, principamente dos alimentos. A globalizacéo, fez
com que as normas de qualidade internacionais fossem cada vez mais relevantes para a
comercializacdo de produtos alimentares, a busca de padrfes de equivaléncia passou a ser
estabel ecida e exigida pel os paises mais desenvolvidos. Por de traz de todas essas exigéncias, estéo
0s consumidores, que cada vez mais querem adquirir produtos com melhores atributos, desde a
sanidade dos alimentos, qualidades nutricionais, até o respeito pelo meio ambiente e respeito asleis
sociais do trabalho, etc.

Os procedimentos atuais para atender todo esse movimento da qualidade, se baseiam na
rastreabilidade, a denominacdo de origem e a certificacdo através de selos e rotulos. Sendo que
todos esses procedimentos sdo garantidos por organismos certificadores e/ou sistemas oficiais de
qualidade. Quando o consumidor é informado com transparéncia sobre 0 processo produtivo das
mercadorias, ele avalia seu custo/beneficio com mais consciéncia. E geral, uma parcela da
populacéo |é com atencdo os rotulos de produtos antes de decidir a compra. Quando um produto é
garantido por um selo de qualidade, aimagem dalogomarca do selo é exibida no rétulo.

No caso do Selo Produto S&o Paulo, as normas sdo |egal mente estabel ecidas por Resolucdes e apos
a sua regulamentacéo elas passam efetivamente a regular a qualidade necessaria para que o produto
obtenha a certificagao.

7 - Conclusdes

O sistema de qualidade paulista buscou a participagdo de diversos agentes das diferentes cadeias
produtivas, através de instrumento legal que criou o sistema e estabeleceu procedimentos para
elaboragcdo de normas, que foram feitas de modo a garantir uma qualidade diferenciada para os
produtos que sdo certificados e portanto auditados, assim como o cumprimento da observancia das
leis relativas ao meio ambiente, a salide e aos aspectos sociais.
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Um diferencial marcante neste processo € a gestdo publica que se da através de drgéo
governamental, no caso a Secretaria de Agricultura e Abastecimento, que coordenou todo o
processo de implantacdo e organizacdo do sistema e colocou a certificagdo como uma opgao
voluntaria ao produtor. O estabelecimento deste sistema, que visa a certificagdo de produtos,
permitiu levar ndo s6 ao produtor rural como as cadeias produtivas dos produtos agricolas,
pecuarios e agroindustrias, procedimentos gque facilitaram o monitoramento do produto desde sua
origem até sua comercializacdo e ainda demonstrou ser uma forma eficiente de gerenciamento dos
sistemas produtivos. A gestdo do sistema mostrou ser possivel ao setor publico controlar e
gerenciar uma certificagdo e mostrou-se, por issO mesmo, ser uma inovagao institucional. Este
papel assumido pelo Estado como plano legitimador esta na base da garantia de que as convengoes
em torno da qualidade tornam-se regras coletivas de agenciamento dos diversos interesses
presentes e fortalecem as disposi¢cdes dos agentes econdmicos no mercado e sua adesdo as hormas
de funcionamento das trocas.
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