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Resumo

As redes sociais informais estabel ecidas numa organizacdo podem desenvolver um importante
papel nos resultados auferidos pela mesma. Este artigo buscou identificar e analisar as redes
sociais informais de comunicagdo em uma empresa de pequeno porte. Para tanto, realizou-se
uma pesguisa em nivel exploratério composta por duas fases. Na primeira fase foi realizado
um estudo da organizacéo formal, através da andlise do organograma da empresa, levantando-
se qual o departamento da empresa com maior fluxo de comunicagdo formal. Na segunda fase
foram aplicados questionarios com o objetivo de se identificar as faccOes existentes,
verificando-se a forga e densidade dos relacionamentos informais desses departamentos. A
partir da coleta de dados foi possivel a elaboracdo da representacéo gréfica das redes dos
sujeitos investigados. Para andlise dos dados foram utilizados os conceitos de Nelson e
Vasconcelos (2007) sobre densidade e faccionalismo e de Granovetter (1973) para forca. Os
resultados revelaram que mesmo o grupo pesquisado tendo um nimero rel ativamente pegqueno
de atores, quatro faccGes foram identificadas, bem como as forcas e densidades de seus
rel acionamentos.

Abstract

The existing informal social communication network can develop an important role in the
organization results. This article aimed for identifying and analyzing the informal social
communication network in one small enterprise. An exploratory research was made in two
different stages. In the first was made a study of the formal organization through one analysis
of the company’s formal structure and was made a survey about the department that had a
more intensive formal communication, so in the second stage could be applied questionnaires
with the objective of identifying the factions and verify the relationship’s strength and
density. With the data it was possible to organize and represent in a graphic the network of the
individuals that were the focus of the investigation. To analyze the data was used the concepts
of Nelson e Vasconcelos (2007) about density and factions and the concepts of Granovetter
(1973) of strength. The result has revealed that that even though the researched group had a
small number of actors it was possible identify four factions, as well the strength and density
of their relationship.

Palavr as-chave: Comunicagéo empresarial. Comunicagéo informal. Redes sociais.



1. Introducao

O presente artigo tem como questdo central a andlise das redes sociais informais de
uma pequena empresa prestadora de servigos tendo como referencial tedrico, os estudos de
Granovetter (1973) e Nelson (2007), sobre as varidvels, Forca, Densidade e Faccionalidade
das relagbes informais nos processos de comunicacdo empresarial. Mais precisamente,
buscou-se a partir da estrutura formal da organizacdo, elementos para se estabelecer, ou néo,
alguma relacdo com a estrutura informal.

Apesar de o artigo focar as relacfes informais; 0 estudo da estruturaformal se justifica
na afirmacdo de Griffim e Moorhead (2006) porque, a partir dos grupos formais, vao surgir os
grupos informais instituidos por seus membros e constituindo grupos de amizade. Desta
forma para o entendimento e até mesmo para a localizacéo dos grupos informais foi feita uma
analise da estrutura formal da organizacdo a partir do seu organograma.

As gquestdes que dizem respeito as relacbes entre a organizacdo formal e suas
dindmicas informais de comunicagdo, tém despertado o interesse e desenvolvimento de
diferentes enfoques conceituais e tedricos Argyris (1999), Cohn (2001), Putnam, Phillips e
Chapman (2004), Cardoso (2006), Nelson e Vasconcel os (2007), principalmente pelo fato de
gue os modelos administrativos tém evoluido dos sistemas excessivamente hierarquicos em
direcéo a maior flexibilidade e descentralizacdo administrativa, e a comunicagéo empresarial
passou a ser encarada como ferramenta estratégica, como um elemento constitutivo da
mudanca Reis (2002) e ndo mais, dentro da antiga visdo reducionista, como uma simples
forma de confirmac&o de poder e autoridade.

As transformagBes estruturais que ocorrem no mundo e na sociedade
provocam profundas alteracbes na forma de relacionamento das
organizagdes. para sobreviverem e tornarem-se competitivas no mundo
globalizado, elas necessitam criar mecanismos que auxiliem no processo de
transformacéo e que permitam, em um contexto de redes de informacéo,
maior integracdo com os diversos agentes com que interagem (CARDOSO,
2006, p. 1128).

Abordar o tema Comunicagdo Empresarial implica em integrar e relacionar conceitos
gue passam transversalmente por toda a area do comportamento organizacional, tais como
estrutura, cultura, lideranga ou mesmo motivacdo. Neste artigo vai-se focar apenas na sua
vertente interna e informal, na qual se inserem as redes informais,o objeto principal de estudo
deste trabalho. Vérias sdo as defini¢des de redes Sociais informais:

Marteleto (2001) considera que as redes sociais ou network sdo representactes de um
conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados.

Para Régis, Dias e Melo (2006) as redes podem ser consideradas como um sistema de
atores em gue as fronteiras possuem ou ndo limites. Podem ser consideradas uma comunidade
nao geogréfica; um sistema de apoio ou um sistema fisico que se pareca com uma arvore ou
uma rede. Ribeiro (2006) define as redes informais de comunicagdo como sistemas que se
auto-constréem e se conectam ou se acoplam estruturalmente, através de pontos comuns com
outros sistemas internos e externos e realizam operagdes de comunicacdo, no sistema social
maior.

Diante deste contexto, onde aparecem varios conceitos de redes sociais informais de
comunicagdo, tomou-se como definicdo operacional a definicdo de Newstrom e Davis (1997)
enfatizando que as redes sociais informais sdo grupos de pessoas que desenvolvem e mantém



contato para se comunicar informalmente, normalmente acerca de algum interesse que
partilham.

Ao se observar uma organizacdo, percebe-se que se trata de um ambiente onde os
individuos (atores organizacionais) interagem, se conectam, vivenciam situagcbes comuns e
compartilham interesses. Estas interacbes e relacbes entre os atores organizacionais
configuram estruturas informais que podem interferir na forma com a qual a organizacéo lida
com suas atividades rotineiras como também com os problemas imprevistos

Para Nelson e Vasconcel os (2007) e Krackhartdt e Hanson (1993) essa interferéncia néo
pode ser observada através da andlise simples do organograma que desde sua criacdo, tornou-
se o principal instrumento de andlise da estrutura organizacional, um meio de se indicar poder
e influéncia comparativa, identificar as responsabilidades e principamente de formalizar a
visdo da estrutura da organizacéo, porém como toda imagem, pode esconder informagdes
importantes para 0 gerenciamento da organizagao.

Nelson e Vasconcelos (2007) afirmam que essas limitagdes do organograma sdo mais
percebidas nas pequenas empresas, devido a sua relativa informalidade e ao nimero menor de
pessoas onde a divisdo do trabalho é raramente t&o exata de modo que uma pessoa tenha uma
s6 funcdo. Desta forma é importante para 0 gerente ter uma descricdo bem elaborada da
organizacdo informal, ter uma idéia de quem se comunica com guem, segja forma ou
informalmente, € bom saber também, se os relacionamentos formais de autoridade est&o
sendo usados e respeitados, e se faccles estdo se formando com qual densidade e forca. Por
isto, bem mais do que nas organizacdes grandes, entender a estrutura de uma organizacdo de
pegueno porte depende muito do conhecimento das relacdes informais.

Para o desenvolvimento da pesguisa foi escolhida, uma empresa de pequeno porte
levando-se em consideracdo o critério mais utilizado e com maior citacdo na literatura que é o
do SEBRAE (2008), que classifica o porte das empresas da seguinte forma:

Conforme o disposto no artigo 3° da Lei Geral considera-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empreséria, a sociedade simples e o
empresario individual devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou no
Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:
| - Microempresas: aufira, em cada ano-calendério, receita brutaigual ou inferior
aR$ 240.000,00;
Il - Empresas de pequeno porte: aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior aR$ 240.000,00 eigual ou inferior aR$ 2.400.000,00.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario, o limite previsto sera
proporciona ao nimero de meses em que a microempresa ou a empresa de pequeno
porte houver exercido atividade, inclusive as fracBes de meses (SEBRAE, 2008, s.

p.).

A organizacdo pesguisada € constituida por seis empresas prestadoras de servigos
nas areas de seguranca empresarial, instalacdo e manutencdo de equipamentos de telefonia,
instalagdo e manutencdo de equipamentos de seguranca patrimonial, servicos de limpeza e
manutencdo geral, aluguel de automdveis, agéncia de empregos e recolocagdo profissional.
Este grupo de empresas € gerenciado por meio de um sistema de administracéo corporativa,
como aparece nafigura 1.



Figural - Organograma do grupo
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados col etados na empresa pesquisada (2008).

A érea de administracdo corporativa € composta por seis geréncias. Geréncia juridica,
Geréncia de recursos humanos, Geréncia do departamento de pessoal, Geréncia Financeira,
Geréncia operacional e Geréncia comercial que contam com noventa e oito colaboradores
funcionarios diretos do Grupo e que tém por funcdo administrar as seis empresas do grupo e
0S servigos de terceirizacdo que estas empresas prestam através de mais de sete mil
empregados al ocados em organi zagOes |ocalizadas na Capital, Grande S&o Paulo e municipios
proximos a capital como Jundiai e regiéo.

2. Referencial Tedrico

No desenvolvimento da pesquisa foram encontrados véarios trabalhos sobre redes
sociais de comunicagcdo: Loiola e Moura (1997) buscaram na andlise de redes dar uma
contribui¢do aos estudos organizacionais; Minhoto e Martins (2001) estudaram como as redes
de comunicagdo podem influenciar o desenvolvimento social; Marteleto (2001) investigou as
redes formadas pelos movimentos sociais e suas aplicacdes nos estudos de transferéncia da
informagcdo e conhecimento; Marinho (2004) verificou a participacdo e influéncia do
“Gatekeeper” ou 0 elemento que passa a informag&o e para 0 qual convergem os contatos em
rede de informagéo; Ribeiro (2006) pesquisou se as redes informais de comunicagdo e como a
participacdo das mulheres podem contribuir paraa melhoria social; Régis, Dias e Melo (2006)
analisaram como 0s empresérios conseguem o desenvolvimento de suas carreiras atravées de
redes informais de comunicacdo; Bastos e Santos (2007) pesguisaram a influéncia das redes
sociais informais no processo de mudanga organizacional.

Devido a0 grande numero de varidveis presentes nos estudos de redes sociais de
comunicagdo e ainda baseado nos trabalhos de Granovetter (1973; 1985); Nelson (2003;
2005); Nelson e Vasconcelos (2007), fez-se necessaria a identificacdo de quais variaveis
seriam analisadas. Nelson e Vasconcel os (2007) afirmam que o faccionalismo, adensidade e a
forca sdo as que mais aparecem na literatura sobre o assunto e define:

e Densidade refere-se ao nivel de contatos dentro de uma rede:
Densidade alta - sdignifica atos fluxos comunicacdo na rede sem
intermedi&rios todos os integrantes da rede tém acesso direto a outro.
Densidade Baixa — Significa que ha maior probabilidade de que as pessoas
ndo estejam interligadas ou s sdo alcangaveis atraveés de terceiros.
e Configuracao ou Faccionalidade: Revela a existéncia de grupos de afinidade
dentro da organizac&o. E determinada pela densidade, ou sgja, quanto maior a
densidade menor a faccionalidade, quanto mais denso, coeso é o grupo menor



0 numero de facgOes, quanto menos coeso ou denso maior a probabilidade de
aparecerem varios subgrupos.

Granovetter (1973; 1985) define Forca como o grau de envolvimento dos contatos, ou
sga

e Contatos Fortes - Pressupbem contatos freglentes, afeto, amizade e
reciprocidade.

e Contatos Fracos — Pouca freqiéncia de contatos, pouco afeto e pouca
reciprocidade.

Para ele, as pessoas que tém relacionamentos mais distantes (ligagOes fracas) estéo
envolvidas em menor grau, enquanto que as mais proximas (ligacbes fortes) tém um
envolvimento maior. As ligagdes fracas sdo responsaveis pela baixa densidade em uma rede —
em que muitas das possibilidades de relacionamento estéo ausentes, enquanto que conjuntos
consistentes dos mesmos individuos e seus parceiros mais proximos estdo densamente ligados
— muitas possibilidades de ligacfes estdo presentes.

Na redlizagdo deste trabalho foram utilizados os conceitos de Granovetter (1973;
1985) e Nelson e Vasconcelos (2007) sobre grupos informais e a forca de seus
relacionamentos e ainda de Krackhartdt e Hanson (1993) e Nelson e Vasconcelos (2007)
sobre as relacdes entre redes sociais informais e 0 organograma. Tais conceitos forneceram
subsidios para a elaboracdo dos questionarios aplicados, bem como para as respectivas
tabulagcdes, analises e conclusdes das situagdes encontradas no campo empirico.

3. Metodologia

A pesquisafoi divida em duas fases. Na primeira fase, foi realizado um estudo prévio
da organizacao formal, através da andlise do organograma da empresa, afim de se verificar se
as afirmacdes apresentadas por Nelson e Vasconcelos (2007) e Krackhartdt e Hanson (1993)
que discorriam sobre as diferencas observadas na andlise das organizagGes apenas por meio
do organograma poderiam ser confirmadas ou nao.

Na segunda fase, para 0 estudo das redes sociais informais, este trabalho delimitou
como unidade de andlise, um setor especifico da organizacdo estudada, no caso a Geréncia de
Recursos Humanos.

Para realizar a andlise dos dados coletados, montagem e representacéo gréfica das
redes através dos questiondrios foram utilizados os programas UCINET6.0 for WINDONWS
e 0 NETDRAW. O UCINET®6. 0 € um programa para andlise de redes com o qual € possivel
montar uma matriz a partir dos codigos relatados pel os atores organizacionais nos formularios
de pesquisa, para que se possa estudar estruturalmente as redes informais, o0 seu tamanho, 0
papel dos atores dentro das redes, por meio de rotinas e funcdes de analise de vérios atributos
de redes pré-definidas e automatizadas baseadas em cé cul os mateméti cos.

Os dados foram exportados do UCINET6.0 para 0 NETDRAW para que se pudesse
gerar as representacdes gréficas das redes informais dos atores investigados.

3.1. Asfasesda pesquisa

Na primeira fase a andlise do organograma mostrou como a organizacdo esta
estruturada e a sua escala hierarquica, mas como ressaltam Nelson e Vasconcelos (2007) e
Krackhartdt e Hanson (1993) n&o mostrou os fluxos de comunicagéo informal, objeto de
estudo deste artigo. A primeira fase da pesquisa entdo, serviu também, para que a escolha da



area onde foram pesquisadas as redes sociais informais néo fosse aleatoria, o critério utlizado
foi o de primeiro conhecer a &rea com maior fluxo de comunicacéo formal , representados em
pedidos de aprovagdo, pois segundo Nelson e Vasconcelos (2007), os pedidos de aprovacao
além de caracterizarem uma rede de comunicacéo, referem-se a freqiéncia com gue uma
pessoa exercita a autoridade formal sobre outra, para depois se aplicar a pesquisa das redes de
comunicacdo informal.

Terminada a andlise da organizagdo formal deu-se inicio a segunda fase da pesquisa
deste trabalho, onde se levou em consideracdo apenas 0s contatos que ndo seguem o fluxo e
principalmente os meios formais de comunicagdo. O conteldo que circula nesta rede socia
informal de comunicacdo, pode referir-se ao simples “bate papo” sobre o fim de semana, aos
fatos do cotidiano, as percepcdes do ambiente de trabalho, mas pode também referir-se aos
aspectos técnicos da funcéo desempenhada na organizacdo ou a algum processo de trabal ho.

O questionéario aplicado seguiu atécnica do Sociograma. Esta estratégia utilizada pode
ser inserida no grupo de pesquisas qualitativas, apesar de permitirem trabalhar indicadores
quantitativos a partir do material coletado como narealizagdo deste artigo.

3.2. Sujeitos da pesquisa

Para primeira fase da pesquisa a amostra atingiu o Diretor e 0s seis gerentes que
compdem a area de Administragdo Corporativa. Na segunda fase, a amostra atingiu 0s
quatorze funcionérios da Geréncia de Departamento Pessoal, a coleta de dados ocorreu por
contatos pessoais com 0s funcion&rios da Gerencia de Departamento Pessoal e todos os
acessos foram condicionados a autorizacgo da empresa e consentimento dos col aboradores

3.3. Coleta dedados

A coleta de dados na primeira fase, ocorreu por contatos pessoais com os Gerentes e o
Diretor da empresa; o quadro 1 mostra o questionario que foi fornecido para cada entrevistado
com a lista das pessoas que foram objeto do estudo na primeira fase, juntamente com
instrucdes de preenchimento e a pergunta: “Em um més normal, quantas vezes vocé pede para
cada pessoa abaixo algum tipo de aprovacdo oficial ?’.

Quadro 1 - Questionario aplicado na primeira fase da pesguisa

QUAL EO S8EU CARGO?

Em wm més normal, quantas veges vocé pede parm cada pessoa
abviixe algim fipe de aprovacdoe oficial?

v

1. Diretor

2. Gerente Juridico

3. Gerente de Recursos Humanos

4. Gerente _do Departamento pessoal

5. Gerente financeiro

6. Gerente Operacional

7. Gerente Comercial

Fonte: elaborado pelos autores.



Na segunda fase, buscou-se andisar as redes sociais informais, através de um
questionario que também relacionava todas as pessoas da area delimitada como objeto de
estudo, juntamente com instrucoes de preenchimento e as perguntas:

Em todos os ambientes de trabalho existem colegas que se comunicam de maneira
informal (batem papo). Com quais colegas vocé conversa? Com esta primeira questéo
pretendeu-se verificar o Faccionalismo, que segundo os conceitos de Nelson e Vasconcelos
(2007) revela a existéncia de grupos de afinidade dentro da area da organizag&o pesquisada.

Com a segunda questdo: “Com qual frequéncia?’ pretendeu-se verificar a Forca dos
contatos, que segundo Granovetter (1973) se 0s contatos sdo frequentes as ligagdes sdo fortes,
se ndo sdo frequentes as ligacdes sdo fracas; e finalnamente a Densidade que segundo
Nelson e Vasconcelos (2007) o fato de existirem intermediarios entre os contatos diminue a
densidade e se os contatos se derem livremente, a densidade € alta.

Na aplicagdo do questionario os nomes dos colaboradores apareciam completos
seguidos do setor representado pelas letras DP e em seguida cinco colunas representando a
freguiéncia com que os participantes se comunicam informal mente durante o més.

O quadro 2 mostra o questionério aplicado e respondido pelas quatorze pessoas que
compdem a geréncia de Departamento Pessoal onde aparece apenas a primeira letra do nome
de cada participante, assim como estaréo representados no desenho das redes encontradas.

Quadro 2 - Questionario aplicado na segunda fase da pesquisa
Em todos os ambientes de trabalhe existem colegas que se comunicam de maneira

informal (batem papo). Com quais colegas voc conversa? Com qual frequéncia®

Assinale com um x a coluna desejada

Seu Nome:
Mome do colega | Setor ou | Nunca | Raras wezes | Az veves | frequendemnende | Todos os dias
Area

1-C OP
2-v OF
3-P OP
4-AFE COF
5-H OF
6-T OP
T-M OF
§-1 op
o-F OF
10-K OF
11-L OP
12-A OF
13-B op
14-8 COF

Fonte: elaborado pelos autores.
4. Anélise dos Resultados
4.1. Tabulacéo e analise dos dados
Para a tabulacdo e andlise dos dados obtidos com o questionério aplicado na primeira
fase da pesquisa (Quadro 1) foi construida uma tabela onde se somou 0 nimero de aprovactes

pedidas em um més normal para se verificar qual a érea que recebe o maior nimero de
pedidos de aprovacao.



A tabela 1 mostra a tabulacdo dos resultados da aplicagdo dos questionarios da
primeira fase da pesguisa.

Tabela 1 - Soma dos pedidos de aprovacéo entre as Geréncias

1. 2. Gerente | 3. Gerente | 4. Gerente | 5. Gerente 6. Gerente 7. Gerente
Diretor | Juridico de RH do Dp Financeiro Operacional Comercia
1. Diretor 0 0 0 0 0 0
2. Gerente
Juridico 7 1 8 2 0 0
3. Gerente de
RH 4 4 10 1 20 4
4. Gerente do
Dp 18 10 2 10 4 0
5. Gerente
financeiro 15 2 3 2 2 10
6. Gerente
Operacional 10 0 6 18 5 3
7. Gerente
Comercia 10 2 1 3 2 2
TOTAL 64 18 13 41 20 28 17

Fonte: elaborado pelos autores.

Através da analise da tabela 1 verificou-se que a area para qual mais se pede
aprovacdo depois do Diretor € a do Departamento de Pessoal, seguida da Geréncia
operacional, Financeira, Juridica, comercial e por fim a Geréncia de Recursos Humanos,
resultado coerente se levarmos em consideracéo a érea de atuacdo do grupo, terceirizacdo de
Servigos.

A aea que mais pede aprovacdo para o Departamento de Pessoal € a Gerencia
operacional, principalmente nos casos de admissdo e desligamento do pessoal contratado, jaa
area que menos pede aprovacado para o Departamento de Pessoal € a area financeira que por
suavez é aque mais recebe pedidos de aprovacdo da érea do Departamento de Pessoal.

No que diz respeito ao elevado nimero de pedidos de aprovacdo para o Diretor pode-
se notar que é uma empresa de Gestdo centralizada, e que apesar do Grupo ter uma estrutura
organizada, as decisdes tomadas pelo Diretor influenciam diretamente na gestdo das outras
seis areas da administrac8o corporativa.

Na analise dos dados obtidos com o formulério aplicado na segunda fase da pesquisa
(quadro2) pode-se montar um mapa grafico da rede na sua forma simétrica, ou seja, sO
considerando as relagOes reciprocas, desta forma buscou-se identificar possiveis faccOes ou
cligues. Os cliques sd0 subgrupos coesos com no minimo, trés elementos ou segundo
Granovetter (1973) trés egos, que fizeram escolhas reciprocas dentro da rede e nos quais se
pressupdem lagos fortes, diretos, intensos e frequientes e possivelmente com homogeneidade
nas atitudes e comportamento.

A Geréncia do Departamento de Pessoal € divida formalmente em duas éreas, uma
delas composta por cinco funcionérios que desenvolvem as tarefas relacionadas a cargos e
salarios, plano de carreira, desligamentos e admissdo dos funcionarios que eles internamente
chamam de “terceirizados’e a outra composta por sete funcionarios que desenvolvem as
tarefas relacionadas ao controle de cartdo de ponto, relatério de faltas e atrasos.

A Geréncia ainda conta com uma secretéria que atende néo so a gerente, mas também
aos funcionarios; e um funcionario que cuida do arquivo e ndo esta locado fisicamente na
Geréncia, pois 0 arquivo ficaum andar acima.



Os funcionarios séo divididos fisicamente nestes dois setores, mas como o saléo é
pegueno todos ficam bem proximos, separados apenas por pequenas divisorias que permitem
gue todos se vejam e possam se comunicar sem nenhuma interferéncia.

Outro dado importante para o entendimento da rede social, objeto de estudo deste
trabalho, € que o grupo dispde de refeitdrio, e todos tém a possibilidade de almogarem juntos
diariamente.

O ritmo do trabaho na Geréncia do Departamento de Pessoal € intenso,
principalmente nos periodos de fechamento de folha de pagamento, emissdo dos avisos de
pagamento e controle dos cartes de ponto dos sete mil funcionérios “terceirizados’, e esse foi
um dos maiores obstécul os para a aplicacéo dos questionarios da pesquisa.

Figura 2 - Rede social de comunicacdo informal
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Fonte: elaborado pelos autores.

A figura 2 representa graficamente os clusters encontrados na Geréncia de
Departamento de Pessoal, dentro das figuras a primeira letra do nome de cada ator da
pesquisa e as setas representam a o sentido do fluxo de comunicacdo informal.Cada clique foi
representado por uma cor sendo gque a cor vermelha nos circulos representa os lagcos mais
fortes ou aqueles que se comunicam informalmente todos os dias, os quadrados de cor azul
claro também representam grupos de comunicacdo informal mas, com densidade menor.

Os resultados da fase dois da pesguisa mostraram que a rede de comunicagdo informal
€ congtituida por 14 individuos, que se organizam em 4 cliques, e um elemento isolado;
mostratambém , que os cliques 1 e 2 apresentaram relacionamentos com grande frequiéncia de
contatos o que significa segundo Granovetter (1973) serem de contatos fortes, o clique 3
apresentou menor frequéncia de contatos portanto de contatos fracos.

Com relacdo a densidade, todos os contatos sdo diretos devido a proximidade fisica
dos atores da rede o que para Nelson e Vasconcelos (2007) significa que os contatos sdo de
alta densidade. Também relativo a proximidade fisica, 0 mapeamento da rede mostrou um
individuo isolado o (S), este individuo é o Unico que ndo trabalha proximo fisicamente do
grupo pesquisado, fato que justifica a falta de contatos informais dele com os outros do grupo.

Pode-se constatar também, que a andlise simples da estrutura formal esconde o fato de o
funcion&rio (S) que no organograma faz parte da equipe de colaboradores da geréncia do
Departamento de Pessoal, ndo mantém nenhum contato com outro membro da equipe, e esta
representado como o elemento isolado no desenho da rede de comunicagdo; seu contato €



formal e restrito a Gerente da érea que ndo aparece na figura pois néo foi relacionada no
questionario , comprovando a afirmacéo de Nelson e Vasconcelos (2007) e de Krackhartdt e
Hanson (1993) que, nas organizacbes de pequeno porte, as analises dos fatores
comportamentais devem ir além do organograma.

Os individuos (C) do clique 4 e (F) do clique 2 segundo Conway (1997) encontram-se
na categoria de Gatekeepers ou sgja, de um elemento que passa a informacéo e para o qual
convergem os contatos, o fato de do individuo (C) secretariar 0 setor e portanto ter contatos
diarios com todos os atores da pesquisa pode explicar esse fato, outro fato que deve ser
considerado € o do elemento (F) ser um dos mais antigos na organizacéo, e dessa forma,
sempre fornecer informagdes da organizacdo ou dos processos de trabalho para os outros
atores

Através deste estudo pode-se perceber que a andlise de redes baseia-se no processo de
identificagcdo dos seus diferentes componentes e que esses componentes podem ser divididos
em trés niveis. O grupo ou clusters que formam a rede, depois os individuos que formam os
clusters e, por fim, as pessoas que ndo estdo muito envolvidas nas redes e ndo pertencem a
nenhum grupo.

5. Conclusdes

A andlise das redes sociais pode oferecer ao estudo dos fendbmenos organizacionais
uma vasta gama de informagfes, pois mesmo em uma empresa de pegueno porte com um
nimero pequeno de atores organizacionais, quatro faccdes foram identificadas bem como a
forca e densidades de seus relacionamentos. O fato de a empresa ter uma estruturaformal com
divisdes bem definidas revela a importancia de a organizagdo ser sempre bem estruturada
independentemente do seu porte.

Contudo, pode-se comprovar que a organizacdo formal aqui representada pelo
organograma esconde vérias situagfes vividas no dia a dia da uma organizagdo por seus
funcionérios, mas deve servir como direcionador para estudos e pesguisas na area do
comportamento organizacional.

A andlise das redes sociais informais de comunicacdo mostrou, neste trabalho, que o
porte da empresa ndo € fator determinante no estudo das redes e suas influéncias na
organizacdo, outros fatores foram levantados como proximidade fisica, funcdo dentro da
organizacdo, o “layout” dos setores, &reas de convivéncia e de lazer, tempo de casa, a
existéncia de refeitério e até aidade, sexo, sdo mais significativos para a formacéo dos grupos
de comunicagdo informais.

Durante a pesquisa foram encontrados vérios trabalhos sobre redes informais de
comunicagdo como ferramenta de entendimento e desenvolvimento de outros fendbmenos
organizacionais como mudanca, desenvolvimento profissional, motivacéo, fator de aumento
da producéo e faturamento, e até gerenciamento estratégico das empresas, desta forma os
trabalhos que se propdem a conhecer melhor as redes tém aumentado, com o objetivo de dar
subsidios ou aumentar o conhecimento desta temética.

Desta forma este estudo pode ser ampliado verificando-se, por exemplo, se existem
diferencas entre as redes sociais informais de empresas de pegqueno e grande porte do mesmo
segmento ou se existem diferencas nas redes sociais informais em empresas com cultura
nacional e estrangeira.
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