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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo narrar os resultados de uma pesguisa qualitativa
gue buscou identificar os fatores condicionantes da felicidade entre os jovens universitarios,
na faixa de 20 a 22 anos e, nessa perspectiva, discutir a complexidade envolvida no
estabelecimento de uma medida que contemple os aspectos subjetivos e objetivos
relacionados ao bem-estar. Os blocos tematicos que nortearam as entrevistas foram: o
conceito de felicidade individual e avaliagdo da satisfagéo de vida, os “chavbes populares’
sobre o tema da felicidade, os momentos da vida e as circunstancias da felicidade individual,
0s sonhos e os desgos futuros e, por fim, a contribuicdo do Poder Publico (Executivo,
Legidativo e Judiciario) para a felicidade coletiva. Apesar das restricbes que possam ser
levantadas e 0 muito que resta a conhecer sobre os fatores subjetivos que condicionam a
felicidade, esse esforco ndo tera sido em vao, pois se trata de recol ocar a economia novamente
a servico da sociedade, ndo como um fim, mas como um meio de alcance ao bem-estar. Sem
tomarmos a felicidade coletiva como horizonte, efetivamente, ndo teremos como avaliar
resultados materiais da agdo humana, da gestdo empresarial ou da agdo governamental.

Palavras-Chave: Felicidade, Acdo Publica, Gestdo Empresarial

A QUALITATIVE LOOK ON THE CONDITIONING AGENTS OF HAPPINESS
AMONG YOUNG COLLEGE STUDENTS: PLANSFOR PUBLIC AND PRIVATE
MANAGEMENT

ABSTRACT
The present article aims to relate the results of a qualitative research which intended to
identify happiness conditioning factors among young college students, aged 20 to 22 years
old, and within this perspective, discuss the complexity involved in the setting of a measure
which contemplates both the subjective and the objective aspects related to well-being. The
thematic blocks which guided the interviews were: the concept to individual happiness, the
evaluation of life satisfaction, the “ popular sayings’ on the happiness subject, the moments of
life and circumstances of individual happiness, dreams and future desires and, at last, Public
Power’s contribution for collective happiness. In spite of some restrictions raised, and how
much remains to know about the subjective agents which condition happiness, this effort will
not have been in vain, once it means to restore economy for society’s benefit, not as an end
but as a way to reach well-being. Without considering effectively collective happiness as a



goal, we shal be unable to evaluate the material results of human action, of enterprise
management or of governmental action.
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Um olhar qualitativo sobre os fatores condicionantes da felicidade entre os jovens
universitarios. apontamentos para a gestao publica e privada.

1. INTRODUCAO

Uma questdo presente no mundo dos negicios € o crescente “stress’ dos executivos e
funcionarios das grandes empresas, como consequiéncia da intensa competitividade existente
num mercado de dimensdes globais, mas com distancias cada vez mais reduzidas a medida
que a tecnologia dos transportes se desenvolve e 0s processos decisorios ficam mais &geis
com 0 avanco da tecnologia da informacdo. “Estar-bem” € uma condicdo necesséria para o
aumento da produtividade do trabalho e, portanto, para a crescente lucratividade buscada
pelas empresas.

Por sua vez, a busca por mais qualidade de vida tem norteado a acdo politica nas
esferas de governo federal, estadual e municipal desde o inicio dos anos 90, sendo que as
questdes relativas ao “bem-estar” estdo presentes nas diferentes politicas publicas voltadas
para a inclusdo socia, emprego e renda, bem como nas éreas cléssicas de atuacdo do setor
publico — salde, educacdo, seguranca, transporte e habitacao.

A combinacéo entre os interesses privado e publico em relacdo a qualidade de vida
dos executivos e funcionarios nas empresas, de um lado, e da populagdo em gera nas cidades,
de outro, € um aspecto que determina a relevancia socia da “felicidade” como objeto de
estudo.

O presente artigo tem como objetivo narrar os resultados de um experimento de
carater qualitativo, que buscou, junto a jovens estudantes, na faixa de 20 a 22 anos, identificar
fatores condicionantes da felicidade, como etapa exploratdria de um projeto de pesguisa mais
amplo. Tal projeto de pesquisa destinava-se a construcdo de um indicador de felicidade
coletivo, paraavaliar a gestéo das politicas publicas.

Do ponto de vista tedrico, o presente estudo associa-se a um conjunto de trabalhos que
tém discutido os fatores subjetivos relacionados com a felicidade coletiva. Estas abordagens
divergem do pensamento econdmico neoclassico tradicional, que trata da felicidade a partir
das preferéncias do consumidor reveladas pelas suas escolhas de consumo e ndo pela via das
aspiracdes ou dos desgjos.

M etodol ogicamente, o0 experimento também parece se justificar e inovar, umavez que
os estudos recentes que tratam de felicidade centram-se principamente em bases
quantitativas, tendo como principal fonte a “World Values Survey”, levantamento que
apresenta dados referidos ao Brasil, somente para 1991 e 1997.

Na seqgliéncia, como forma de organizar a discussdo, é feita uma retrospectiva da
producdo académica tanto tedrica (proxima secdo) como empirica (secéo 3) sobre 0 assunto,
gue permitiu a construcdo do roteiro de entrevistas e gerou referéncias para andlise dos
resultados. Para finalmente, nas duas Ultimas se¢des, tratar da massa de impressdes colhidas
na investigacdo e tecer as consideragdes finais.



2. REVISAO TEORICA

A relagdo entre felicidade e economia € de origem. Pelo dicionario, a felicidade é
satisfacdo, contentamento, boa fortuna, acerto, sucesso, e bem-estar, enquanto que ao termo
economia podem ser associadas a obtencdo e a utilizagcdo dos recursos materiais necessarios a
esse mesmo bem-estar. (HOUAISS & VILLAR, 2001: 1097 e 1323)".

Por isso, a preocupacdo com a felicidade, enquanto manifestacdo de bem-estar e
satisfacdo com a vida, de uma forma ou de outra, sempre esteve presente na discussdo dos
economistas, como elemento que da sustentacdo a interrogacdo fundadora da ciéncia
econdmica. Sem os anseios de maximizacéo da “felicidade coletiva® a alcangar, como se
poderia questionar a escassez dos recursos? A grande davida parece ter sido, qual a grandeza
gue deveria ser maximizada, enquanto “proxy” da felicidade coletiva, considerando 0 espaco
de uma ciéncia que se desgjou positiva e isenta dos juizos de valor individuais®.

Assim, ao longo da histéria do pensamento e da construcdo metodol 6gica da Teoria
Econémica, mesmo de uma forma muitas vezes ndo téo explicita, os autores estiveram as
voltas com o que, afinal de contas, era essa “tal felicidade”. As referéncias ao bem-estar,
harmonia dos interesses sociais e 0 conflito decorrente dessa busca séo presengas constantes
na obra dos grandes economistas® desde Smith®.

Em meio a esses autores, Bentham (1979 apud LIMA, 2007:22) ao nhomear “utilidade”
(algo que se pode quantificar objetivamente), como a propriedade de um bem gerar beneficio,
prazer e felicidade, teria ajudado a delinear, 0 que depois ficaria conhecido como Teoria da
Utilidade. Essa teoria, que repousa sobre os postulados da racionaidade e da ldgica
consistente, considera a “utilidade” como “proxy” do bem-estar do consumidor® a0 mesmo
tempo em que despreza a avaliagdo do comportamento individual subjetivo, pois se acredita
gue isso redundaria sempre numa representacdo inconsistente das preferéncias por esse
mesmo bem-estar. Note-se que a abordagem pela utilidade ndo se pode confundir com o que
seria uma efetiva Teoria de Comportamento do Consumidor, em que o acance dos desejos
deveria prevalecer como objeto de estudo, aém da escolha norteada pela necessidade diante
das possibilidades.

Por volta dos anos 70, registrou-se o retorno ao interesse pelos aspectos subjetivos do
bem-estar ou da felicidade. Inicialmente, fora da economia, em estudos que se referiam ao
melhoramento das condi¢cbes de vida decorrente das alteracbes de renda e riqueza,

! Rodrigues & Shikida (2005:84) adotam economia como sendo oriunda do termo grego “oikonomique” (cujo uso seria
atribuido a Aristételes) que poderia ser traduzido como a “virtude de uso adequado dos bens necessarios a uma vida
moralmente boa e feliz’, o0 que pareceu bastante adequado para a representagdo da associagdo entre economia e felicidade
aqui tratada.

2 Ver sobre a discussdo da definicdo robbinsiana de ciéncia econémica em Napoleoni (1979:35-46), em especia, da
necessidade da Economia se comportar como uma ciéncia positiva, afastando de si todo o procedimento, julgamento de valor
e proposigdes que comportem um confronto entre utilidades de individuos diversos, bem como da impossibilidade se
conceber a somadas utilidades individuais como “ utilidade coletiva’.

% Para exemplos e citacdes desses autores, ver: Hugon (1980), Rima (1977), Blaug (2001), bem como os textos que fazem
ampla revisdo dos economistas que trataram do tema felicidade, tais como: Silva (2004), Rodrigues & Shikida (2005), Corbi
& Menezes-Filho (2004 e 2007) e Lima (2007).

4 Exemplifica isso a seguinte frase de Adam Smith, na abertura da Teoria dos Sentimentos Morais (2004:29): “por mas
egoista que quiera supornerse al hombre, evidentemente hay algunos elementos em su natureleza que lo hacen interesarce en
la suerte de los otros de tal modo, que la felicidade de éstos |e es necesaria, aunque de ello nada obtenga, a no ser €l placer
depresenciarla”.

® Blaug (2001:319-667) dedica boa parte do seu livro & discussio da complexa evolugdo da Teoria da Utilidade, tratando de
suas relagBes tanto com a Teoria da Demanda e como com a Economia do Bem-estar, bem como dos aspectos desse
programa de pesquisa, tanto na escola classica como na neocléssica.



desprezando a questdo do bem-estar pessoal; e, ainda, consideravam a satisfacéo se adaptando
ao nivel material, concluindo ser o bem-estar derivado de um aumento na renda que é
apreciado muito mais “ex-ante’ do que “ex-post”. (LIMA, 2007:24) °. Posteriormente, em
1974, o economista Richard Easterlin teria inaugurado os estudos sobre felicidade no padréo
que tem predominado até agora, trabalhando com micro-dados para economia americana,
entre os anos 40 e 50, gerados por auto-avaliacOes subjetivas de felicidade. (CORBI &
MENEZES-FILHO, 2007:3 e OSWALD, 1997: 3-5).

Em reforco a importancia desses experimentos, a partir dos anos 90, o tema da
felicidade, numa abordagem mais subjetiva, retoma a pauta, pelos bragos de trés Prémios
Nobel, a saber: Gary Stanley Becker’, Amartya Sen® e Daniel Kahneman®, cada um a seu
modo desafiando o0 pensamento econdmico mais tradicional .

De qualquer forma, vale assinalar a crucial importancia de Sen ao sinalizar que &
necessario medir mais do que os resultados empresariais ou a producdo de um pais. De tal
sorte que, a medicdo em termos de desenvolvimento humano, continua inspirando a
construcdo de novos indicadores de medida das contas nacionais e do progresso econémico,
social e politico™.

Da mesma forma, desde a virada do milénio, teriam sido produzidos pelo menos “ 150
artigos e inumeros livros usando dados de satisfacdo com a vida e bem-estar”, segundo

® A autora cita informagdes obtidas em Bruni, L & Porta, P. L. (Economic and Happiness: framing the analyses. New Y ork:
Oxford University Press, Inc. 2005), que tratam de dois trabalhos precursores do retorno ao tema, datados de 1971. O
primeiro produzido por Brickman & Campbell (psicdlogos) e o segundo por Bernard van Praag.

’ Blaug (2001:294-322) questiona com bastante veeméncia as contribuicdes de Gary Becker (Escola de Chicago), que ele
aponta como um dos “pais’ da“Economia das Familias’ (depois renomeada de “Economia Sociol6gica’) e que se interessou
por temas como 0 matriménio, o crime, a dependéncia de drogas, etc.

Sen (2000) trabalhou com a relag@o entre felicidade e economia de uma forma mais ampla, abordando o desenvolvimento,
pelo lado do que ele tem de mais humano, ou seja, pelo lado daliberdade, garantida pela supressdo das necessidades coletivas
e sugerindo um indicador mais amplo do que o PIB, para medi-lo, enfatizando o caréter de ciéncia moral da economia. Ao
tratar da relag8o ética e economia, Sen resgata, a seu modo, a necessidade de voltarmos a discutir 0 que se pode chamar da
dimens&o coletiva da felicidade. Para Dowbor (2008:11), o essencia € que a partir da obra de Amartya Sen e dos indicadores
de Desenvolvimento Humano (IDH) “ houve uma inversdo radical: o ser humano deixa de ser visto como um instrumento
para servir as empresas [educado para aumentar a produtividade das empresas] (..). e passa a ser visto como o objetivo
maior. Em outros termos, o social deixa de ser um meio para assegurar os objetivos econdmicos(...). E a economia tem de se
colocar a servico destes objetivos sociais, da prosaica qualidade de vida” .

8 Sen (2000) trabalhou com a relagéo entre felicidade e economia de uma forma mais ampla, abordando o desenvolvimento,
pelo lado do que ele tem de mais humano, ou seja, pelo lado daliberdade, garantida pela supressdo das necessidades coletivas
e sugerindo um indicador mais amplo do que o PIB, para medi-lo, enfatizando o caréter de ciéncia moral da economia. Ao
tratar da relacdo ética e economia, Sen resgata, a seu modo, a necessidade de voltarmos a discutir o que se pode chamar da
dimens&o coletiva da felicidade. Para Dowbor (2008:11), o essencia € que a partir da obra de Amartya Sen e dos indicadores
de Desenvolvimento Humano (IDH) “ houve uma inversdo radical: o ser humano deixa de ser visto como um instrumento
para servir as empresas [educado para aumentar a produtividade das empresas] (..). e passa a ser visto como o objetivo
maior. Em outros termos, o social deixa de ser um meio para assegurar os objetivos econdmicos(...). E a economia tem de se
colocar a servigo destes objetivos sociais, da prosaica qualidade de vida” .

® Kahneman (2002), do Departamento de Psicologia da Princeton University-USA, estudou, entre outras coisas, como 0
julgamento intuitivo associava-se a escolha. Blaug (2001:328) considera que a “teoria prospectiva’ proposta por Kahneman e
Tversky, em 1986, seja uma das teorias alternativas que poderiam, no futuro, possibilitar o descarte do “duvidoso” postulado
da racionalidade neoclassico. Atuamente, Kahneman é um dos consultores e analistas da pesquisa Gallup, denominada
World Poll Research, que mede dados dos diferentes paises sobre felicidade ou bem-estar, além de inUmeras variaveis
caracterizadoras dos povos, em termos. econdmicos, politicos, sociais e institucionais. Na versdo mais atual (2006), aamostra
da pesquisa Gallup considerou mais de 130 paises, incluindo o Brasil. (GALLUP, 2008).

1% Dowbor (2008:11-12) aponta os avancos metodol égicos no desenvolvimento de novos indicadores, citando, por exemplo:
“Les nouveaux indicateurs de richesse, de Jean Gadrey e de Florence Jany-Catrice’; o “indice de bem-estar econémico de
Osberg e Sharpe” ; 0 “indice de bem-estar econdémico sustentavel (IBED)”: o “Indicador de progresso real (IPV)”; o indice
de Qualidade de Vida de “ Calvert-Henderson” , e 0 “ Genuine Savings do Banco Mundial” , entre outros.



Corbi & Menezes-Filho (2007:3)'. Essa producdo denota o interesse pela medicdo da
felicidade coletiva. Nesse sentido, vale lembrar Dowbor (2006:9), que afirma:

a qualidade de vida é evidentemente mais dificil de medir do que o valor das
vendas de uma empresa, ou o custo de funcionamento de uma escola publica, sem
falar da economia do voluntariado e do trabalho feminino domiciliar. Mas a
realidade é que enquanto ndo adotarmos formas aceitas e generalizadas de medir
o valor final, os resultados, das nossas atividades, nao teremos como avaliar nem
politicas publicas nem privadas.

Isso porque, a questdo da felicidade relaciona-se diretamente com 0 processo das
escolhas humanas e com o agir dos governos em prol do bem-estar coletivo. (GIANNETTI,
2002). Em reforco dessa tese, Silva (2004:194) afirma que o Estado deve gjudar no alcance da
felicidade coletiva, colocando o desenvolvimento de um pais em funcéo da “vontade coletiva’
ou do “desgjo socia”, o que tornaria emergente a construcdo de um indicador bastante
complexo de medida da felicidade global. Esse indicador deveria capturar ndo sO as
dimensdes de espaco de interesse individual, mas também as dimensdes relativas ao interesse
coletivo expressas nas escalas local, regional, nacional, global ou universal.

Do lado da medicéo das dimensdes do interesse individual, sabe-se que a construgdo
dos indicadores ndo é nada simples, pois envolve tanto condicionantes objetivos (indicadores
de condic&o de vida, nutricdo, salde, moradia, educacdo, criminalidade, etc.) como subjetivos
(experiénciainterna, predisposicdo psicol bgica, sentimentos emocdes, etc.). Do ponto de vista
das dimensdbes coletivas, 0 encargo € tanto ou mais dificil, uma vez que os autores tém
buscado determinar associagdes entre os padrdes de resposta sobre satisfacdo com a vida com
variaveis macroecondmicas (PIB, inflagdo, desemprego, etc.) ou com a superestrutura de
valores, crencas e institui cdes econémicas, sociais ou politicas.

3. EVIDENCIASEMPIRICASREVELADASPEL O ESTADO DA ARTE

O levantamento do estado da arte recente sobre o tema felicidade revelou a total
predominancia de estudos com abordagem quantitativa, preocupados em identificar, pelos
avancos da econometria, os fatores determinantes da felicidade.

Desse levantamento, vale mencionar, em termos internacionais: 1) o estudo de Oswald
(1997) tendo como base os Estados Unidos e a Europa, que investigou principamente a
satisfacdo com a vida, com o trabalho e a renda; 2) o experimento de Frey & Stutzer (1999
apud Rodrigues & Shikida, 2005:91%%), que se preocupou com a investigacéo dos fatores
caracterizadores da felicidade sob trés aspectos, a saber: a) fatores pessoais (estado civil,
familiar, filhos, etc.); b) fatores econdémicos (emprego e renda); c) fatores institucionais
(democracia participativa, autonomia do governo local, referendos populares, etc.).

Desses estudos, foram recolhidas as seguintes evidéncias principais.
e Progresso econdmico compra somente um pegueno montante de felicidade extra;
e Rendaadiciona ndo aumenta afelicidade infinitamente;
e Rendatem utilidade marginal decrescente em termos de felicidade;

1 A contagem citada tem como referéncia o Econ Lit (KRUEGER & SCKADE, 2006).
12 Os autores referem-se ao artigo de Frey & Stutzer. Happiness, economy and institutions. (1999). Disponivel em
http://uniromal.it/~ecspc/papers/frey.pdf, acesso em: 8/9/2003.



e Familia e filhos trazem mais felicidade de forma geral, embora tragam maior
responsabilidade;

e Existe uma correlacdo positiva entre desemprego e inflacéo e infelicidade;

e O aumento das rendas individuais per capita, em décadas recentes e em economias
mai s desenvolvidas ndo tem possibilitado o crescimento do bem-estar;

e Um ambiente mais democrético do ponto de vista participativo (com consultas
freqUentes a0 povo) e maior autonomia das localidades podem melhorar as condicbes
de satisfagéo coletiva.

Nacionalmente, foram examinados dois artigos e um trabalho académico que abordam
quantitativa as bases de micro-dados da pesquisa World Values Survey-WVS™. Além desses
estudos foi examinada também referéncias sobre uma pesquisa exploratéria realizada no
Estado do Parana.

Assim, o primeiro artigo, de autoria de Corbi e Menezes-Filho (2004), discute os
determinantes empiricos da felicidade, numa comparacdo do caso especia do Brasil e mais
cinco paises, utilizando como “proxy” de bem-estar e medidas de variaveis como: nutrigao,
salide, moradia, criminalidade, experiéncia interna de cada individuo. Como evidéncias, esse
estudo confirma que a felicidade subjetiva vincula-se as condicdes minimas de acesso da
felicidade objetiva, que garantem a subsisténcia das pessoas. Por esse motivo, a felicidade
girariaem torno de preocupacdes das pessoas com avidafamiliar, salde, situacdo financeirae
emprego.

Em outro artigo dos mesmos autores, foi estudada a associagdo entre felicidade e
liberdade econdmica e liberdade politica, testando as afirmacdes de Frey e Stutzer (2002 apud
Corbi e Menezes-Filho, 2006:2)* e considerando o conjunto dos paises participantes nas
quatro edicdes da WVS. Assim, haveria evidéncias da presenca de uma utilidade processual
(independente da utilidade obtida pelos resultados a cangados), oriunda da presenca das duas
liberdades: a econdmica e a politica, que se associam a manifestacéo sobre a satisfacdo com a
vida individual, quando se controlam caracteristicas individuais socioeconémicas,
macroecondmicas, regionais e temporais, de modo aisolar o efeito da liberdade sobre o bem-
estar.

Utilizando a mesma base de dados, a dissertagdo de mestrado de Lima (2007),
elaborada a partir de extensa revisdo do estado da arte sobre o tema felicidade, investigou a
associacao da felicidade com: renda familiar; posicdo relativa da renda; desemprego efetivo e
potencial (risco de desemprego). Mantendo-se sob controle as variaveis socio-demogréficas
(como idade, escolaridade, sexo, estado civil, regido do Pais, religido e etnia), a autora

13 A World Values Survey é uma rede mundial de cientistas sociais vinculados a diversas universidades que se dedica a
pesquisar a mudanca nas crencas e nos valores socio-culturais e paliticos, nos diferentes paises de todos os continentes
habitados no mundo. As amostras de entrevistados na pesquisa WV S tém representatividade nacional. Os questiondrios sdo
aplicados na lingua oficial. O banco de dados tota refere-se a 80 paises, porém, quando desagregado pelas distintas
periodicidades, a presenca dos paises é irregular e descontinua. A pesquisa foi aplicada em quatro “waves’ em periodos
distintos (1981-1984, 1989-1993, 1994-1999 e 1999-2004). O Brasil foi objeto somente de duas “waves’: a segunda (1991),
com 1782 pessoas entrevistadas e a terceira (1997) quando foram consultadas 2931 pessoas. A pesquisa é organizada com
uma secdo de controle das entrevistas (estrutura) e mais oito segdes de inquérito, que tratam das percepgdes de vida, meio
ambiente, trabalho, familia, politica e sociedade, religiio e moral, tendo como base as caracteristicas socio-demogréficas do
entrevistado. Assim, é possivel cruzar dados da percepgéo de satisfagdo da vida com inUmeras variaveis, por exemplo: com a
importancia atribuida a familia, aos amigos e aos vizinhos, a forma de educagdo dos filhos, estado de salde, respeito e
afeicdo, liberdade de escolha e controle das vidas, participagdo em grupos sociais e politicos, democracia, liberdade politica,
importancia atribuida ao trabalho, com a situagéo financeira, etc. (WV'S, 2008).

14 Os autores citam o artigo de Frey & Stutzer. (Beyond outcomes: mesuring procedural utility. April 29, 2002. Oxford
Economic Papers, 2005, 57(1): 90-111; doi 10.1093/0ep/gpi002).



concluiu que, no Brasil, € possivel perceber forte associacdo positiva entre felicidade e
variaveis como renda absoluta, sexo (masculino), estado civil (casado) e negativa com a
situacdo de desemprego efetivo. Com relacdo areligido, o experimento evidenciou coeficiente
negativo para a felicidade decorrente da associacdo catdlica ou espirita. De forma
interessante, foi notavel no experimento que as mulheres sdo menos felizes comparativamente
aos homens.

Ja o artigo do Estado do Parana, de autoria de Rodrigues & Shikida (2005), trata de
um estudo de caso a partir de 70 entrevistas no municipio de Cascavel™, investigando a
importancia dos fatores caracterizadores da felicidade a partir de dados pessoais, econdémicos
e estrutura de valores e delineando uma hierarquia de fatores, a saber: @) salde; b) realizagdo
profissional (que se associa a0 nivel de renda ou condicdo sdcio-econbémica satisfatoria,
emprego, dinheiro, renda e bens); c) familia, realizagdo no amor, paz/tranquilidade, outros
valores pessoais (educacéo, seguranca) amizade e relacionamento; d) outros fatores (valores
religiosos, sexualidade e valores culturais). Concluindo que a valorizagdo do dinheiro como
fator de felicidade € decrescente a renda que se eleva; e ainda que as mulheres (entre 19 a 23
anos), catdlicas, com superior incompleto valorizariam mais o “dinheiro/renda e bens’. Vale
ainda comentar, que nesse estudo 97,1% dos entrevistados declararam-se felizes; sendo que a
infelicidade (2,9%) associava-se arazdes familiares.

No encerramento do levantamento do estado da arte, foram localizadas também
referéncias ao levantamento “Gallup World Poll Research”*® (GALLUP, 2008), cujos dados
para o Brasil, coletados em 2006, estdo sendo analisados pelo Centro de Politicas Sociais do
Instituto Brasileiro de Economia da Fundacéo Getulio Vargas (CPS/IBRE/FGV), a pedido do
Banco Interamericano-BID. Em artigo que antecipa resultados da andlise, Néri (2008:28-30)
comenta que, para os brasileiros, a sensacgo de felicidade aproxima-se do padréo europeu’.

4. ASPECTOSMETODOL OGICOSE PRINCIPAISRESULTADOS
4.1 Procedimentos M etodol 6gicos

O estudo de carédter qualitativo foi realizado por meio de sete entrevistas pessoais em
profundidade com jovens universitarios, na faixa de 20 a 22 anos, além de cinco entrevistas

realizadas com alunos de mesma faixa etaria. O roteiro de entrevistas considerou referéncias
de variaveis dos demais experimentos identificados no estado da arte sobre o tema felicidade,

1% vale comentar que os 22 municipios de Cascavel produzem 26 indicadores municipais simples de qualidade de vida para
avaliar conjuntamente a evolugdo da situacdo da populagdo. Na avaliacdo de Dowbor (2008, p.12) ainovacdo desse indicador
reforca a possibilidade da “ contabilidade econdmica passar a ser um instrumento de cidadania, tornando possivel a
avaliacdo mais clara das iniciativas dos diversos atores publicos e privados” .

18 Segundo o noticiado pelo Gallup (2008), em seu site, a “Gallup World Pool Research” adota um questiondrio de 140
questBes-padrdo, além das especificas para algumas localidades, investigando diversos blocos tematicos que abordam:
confianga nas instituicdes e na policia, percepcdes de seguranga, dinheiro e propriedades, condicdes alimentares, satisfagéo
com o trabalho, habilidades, engajamento do cidaddo as causas e movimentos, sensacdo de liberdade pessoal, tolerancia a
grupos minoritérios, posse e acesso a comunicacdo, meio ambiente, bem-estar corrente e passado (5 anos anteriores) e
expectativas futuras de satisfagdo (5 anos a frente). Os dados sdo associados aos indicadores de produto agregado e per capita
dos paises.

7 Segundo Néri (2008:29), o Brasil aparece na pesquisa com 6,61 pontos de felicidade declarada, em termos correntes, ndo
t&o distante da Dinamarca, pais recordista na pontuacdo da felicidade corrente (7,98). A nota média mundial foi de 5,25 e na
América Latina 5,64. As declaragdes sobre as expectativas futuras, tendo como referéncia os préximos cinco anos, revelam
que os brasileiros esperam ganhos expressivos de felicidade, alcangando o patamar de 8,24 e ultrapassando a prépria
Dinamarca, que espera um pequeno recuo em termos de felicidade (7,86).



bem como evidéncias colhidas primariamente numa rodada preliminar de discusséo do tema
felicidade em um “grupo focal” que contou com a participacdo de outros seis universitarios,
na mesma faixa etéria. No conjunto total dessas etapas de aplicacdo foram ouvidos oito
homens e oito mulheres.

O roteiro de entrevista tinha seis blocos tematicos. O primeiro destinado a obter do
entrevistado o seu conceito de felicidade e como ele avaliava sua satisfacdo com a vida. No
segundo bloco, foi apresentado um cartdo contendo diferentes frases “chavdes populares’®
acerca do tema felicidade, convidando o entrevistado a comentélas, para delinear as
representacOes suscitadas por essas associacdes. Nos dois blocos a seguir, foram abordados os
momentos da vida e as circunstancias em que ele se sentia feliz. O quinto bloco tratava dos
desgjos e projetos de felicidade do entrevistado. Finalmente, no dltimo bloco eram discutidos
como o Poder Publico (Executivo e Legidativo), nas trés insténcias de Governo (municipal,
estadual e federal), poderia contribuir para afelicidade.

As categorias para classificacdo das respostas foram criadas a partir das descobertas
tedricas e empiricas sobre o tema, que possibilitavam identificar os diferentes elementos que
deveriam ser considerados na construcdo de um indicador de felicidade coletiva para
avaliacdo das politicas publicas.

4.2 Principais Resultados

Quanto a satisfacdo com a vida, a maioria dos entrevistados manifestou-se como
“frequentemente feliz ou muito feliz’. Houve somente um caso de “ndo muito feliz” e
ninguém se declarou “infeliz”. Esses resultados séo compativeis com outras pesquisas e com
os dados do 32 Wave da WV S™, apresentados por Corbi & Menezes-Filho (2004), conforme
0 préximo quadro.

Quadro 1: Sintese de Resultados da 3 Wave da World Values Survey

Propor ¢éo EUA JAPAO ESPANHA | ARGENTINA BRASIL
Muito Feliz* 48,9% 36 % 19,3% 31,7% 22,3%
Bem feliz 45,4% 56,3% 67,1% 51,5% 60,5%
N&o muito feliz 5,3% 7,5% 12,6% 15,5% 15,0%
Infeliz 0,4% 0.2% 1,0% 1,3% 2,2%

Fonte: Dados adaptados a partir da 32 Wave da WV S naforma apresentada por Corbi & Menezes-Filho (2004).

Do ponto de vista da abrangéncia do conceito de felicidade dos nossos entrevistados,
vale destacar:

- Estar bem num sentido emocional ou sentimental: “estar bem com o amor” /" estar bem
Com as pessoas a sua volta'/“estar bem com os pais’/“ estar bem com a familia’ “estar
bem com a esposa’/* estar bem com 0 marido”/“estar bem com os amigos’/“ estar bem
com as pessoas que estédo asuavolta’;

18 As frases foram iniciamente recolhidas nas manifestacdes junto ao grupo focal referido como primeira etapa do
experimento. S0 exemplos dessas frases constantes do cartdo: “Dinheiro traz felicidade...”; “E impossivel ser feliz
sozinho...”, “N&o basta ser feliz...”, “Sou feliz gragas aDeus...,”, etc.

% vale lembrar que no caso da WVS, os dados sfo relativos & cerca de 80% da populagdio mundial, com amostras de
sociedades com renda variando desde US$300 até US$30.000/ano, desde paises de longa tradicdo democrética até os estados
autoritérios, e sujeitas as mais diversas religifes existentes. Essas pesquisas sdo conduzidas através da aplicacéo de
guestionérios a amostras representativas (com um minimo de 1000 observagdes por pais) e a felicidade é captada através da
seguinte pergunta: No geral, vocé diria que vocé é 1) Infeliz; 2) Nao muito feliz; 3) Feliz; 4) Muito Feliz. (CORBI &
MENEZES-FILHO, 2004).
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Estar bem num sentido fisico ou de energia: “estar com salde’/* estar bem para viver a
vida com saide”;

Estar bem num sentido pessoal: “estar bem consigo mesmo”/“estar vendo atendidas
suas aspiracfes e anseios internos’/“estar alcangado grandes e pequenosideais’;

Estar bem num sentido financeiro: “estar num bom emprego’/“estar bem com
dinheiro”/“ estar bem com estabilidade”.

Quanto as implicagBes do conceito de felicidade dos nossos entrevistados, 0 uso da

expressao “ estar-bem” associava-se aalgo:

sempre condicionado pelo exterior, pelas circunstancias, sga pela “presenca ou
colaboracéo do outro” ou por “por condicdes externas’, algo que escapa ao controle
do entrevistado individualmente, porque ndo |he € inerente, néo faz parte do seu “ser”
ou do “ter em posse algo”

transitério, inconstante e/ou interrompido dentro de um processo: “ nds NAo Somos
felizes 24 horas por dia, todo o dia da semana, toda semana do ano, para o resto da
vida” /* ndo é uma coisa constante, tem altos e baixos.”

relativo, mutante, ndo homogéneo: “ felicidade do pobre é diferente da felicidade do
rico” /" Felicidade da crianca é diferente da do adulto.”

Por outro lado, a partir dos depoimentos dos entrevistados, narrando os momentos

felizes, seus sonhos de felicidade e os chavdes sobre associagdes relacionando felicidade com
variavel's, como amor, sucesso profissional, trabalho, consumo, salde fisica e psicolégica foi
possivel construir a hierarquia de fatores pessoais e econdémicos da felicidade individual,
conforme é ilustrado pelafigura 1 a seguir.

AMOR RECONHECIMENTO
SENTIDO MAIS AMPLO PROFISSIONAL E PESSOAL: EMPREGO E
CASAMENTO,FAMILIA E FILHOS CONHECIMENTO, DINHEIRO, CONSUMO,
REDE DE AMIGOS, LAZER E DIVERSAO CONDIGAO DE VIDA, CASA PROPRIA

(+) IMPORTANTES

MAGEM EXTERNA DA NOSSA
FELICIDADE

AJUDAR O PROXIMO

(-) IMPORTANTES

Fig.1—Hierarquia de Fator es Pessoais e Econdmicos da Felicidade I ndividual
Fonte: Elaboragao propriaa partir dos depoimentos dos entrevistados.

Na hierarquia de fatores condicionantes da felicidade individual percebe-se que a

satisfacdo das necessidades pessoais afetivas (amor, familia, filhos e rede de amizades)

“competem e se associam” com as aspiragOes de reconhecimento profissional e pessoal, que
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s80 consideradas ferramentas para alcancar emprego, renda, consumo e bens. Esses resultados
parecem estar compativeis com os de outros levantamentos que tratam de felicidade, muito
embora ndo obedecam rigorosamente a ordem prevista pela hierarquia das necessidades
humanas (MASLOW apud BENNET & KASSARJAN, 1975).

Sobre a questéo da felicidade coletiva, os entrevistados foram convidados a comentar
como as diferentes insténcias do Poder Publico (Legisativo e Judiciério) poderiam favorecer
o0 alcance dafelicidade coletiva

Com base nas respostas, foi possivel perceber que a ponte entre o “ESTAR BEM
INDIVIDUAL” e o “BEM-ESTAR COLETIVO” associavase ao conjunto de fatores
institucionais e estrutura de valores que foi possivel delinear a partir das referéncias feitas a
importancia da atuacdo do Poder Legislativo, como segue no recorte das manifestacOes
destacado a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 - Atuacéo do Poder L egisativo em prol da Felicidade Coletiva

CATEGORIAS ATUACAO ESPERADA DO PODER LEGISLATIVO
Leis mais eficientes, eficazes, rigorosas e modernas
Ambiente Institucional Necessidade do Poder Legidlativo fiscalizar e dar respaldo ao
[ Executivo]

Reconhecimento da necessidade de clara divisdo de poderes
Valorizagao da importancia dos Partidos Politicos

Valorizacao da legitimidade e limitagdo no exercicio do poder

Valorizacdo da Democracia Participativa
Necessidade de eliminaco da corrupcdo emtodas as
instancias de poder
Valores Sociais Igualdade nos direitos e na aplicacéo da Justica
Melhoramento da relacao custo/beneficio dos impostos
Reducéo da carga tributaria
Valores Econdmicos Favorecimento do Gasto Social em Satde
Estabilidade de precos (Alimentacao)
I nvestimento nas areas de | nfra-Estrutura e Seguranca
Fonte: Elaborac&o propria a partir dos depoimentos dos entrevistados.

Valores Politicos

Com relagdo as expectativas do Poder Executivo, o Quadro 3 revela que os
entrevistados deslocaram-se do plano politico institucional e sinalizaram mais metas de
politicas sociais, tais como: salde, educacdo, seguranca, habitacdo social, reducéo da pobreza,
além das politicas econdémicas (reducéo da carga tributaria, reducéo da desigualdade de renda
e estabilidade de precos). Note-se que esses indicativos do agir no campo social e econdmico
parecem indicar caminhos que devem ser percorridos entre 0 “ESTAR-BEM INDIVIDUAL”
e0“BEM-ESTAR COLETIVO”.

No conjunto das citagbes dos entrevistados, foi notavel a auséncia de referéncias
diretas quanto a preservacéo e a promocdo de valores humanitérios, tais como: liberdade,
direitos humanos, politicas compensatorias dos desequilibrios provocados por raca, género e
deficiéncia, etc. Todavia, indiretamente, surgiram referéncias a necessidade de igualdade de
direitos e na aplicagdo da justica e, de uma forma muito marcante, a necessidade de se
recuperar o tratamento ético da gestdo publica com uma grande valorizac8o de expressdes
(conforme consta do Quadro 3) como: “mais seriedade/ mais honestidade/ mais
credibilidade/ confianca/ acBes que levantem a moral das pessoas’ menos corrupcao/
correcao da matriz ética do sistema.”
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Por outro lado, nada se comentou sobre a preservacdo e promocdo dos valores
culturais, a conservagdo ambiental (ar, agua, saneamento basico, etc.), bem como dos demais
vetores do crescimento econdmico ou de sustentabilidade do desenvolvimento. Pouco ou
quase nada se falou de valores religiosos, muito embora algumas falas deixassem perceber
forte viés tanto protestante como catdlico.

Convém destacar, a partir das referéncias do Quadro 3, o que foi considerado pelos
nossos entrevistados como uma “acéo comum” a ser empreendida pelos governos municipal,
estadual e federal em favor da felicidade coletiva: educacéo, salde, reducéo de tributos e
combate a corrupgao.

Quadro 3: Areas de atuacio das instancias do Poder Executivo em prol da Felicidade Coletiva

Governo Municipal Governo Estadual Governo Federal
Habitacdo Socid
Promocao Socid
Reducéo das Desigualdades
EDUCACAO EDUCACAO EDUCACAO
Seguranca Seguranca
SAUDE SAUDE SAUDE

Mercado de Traba ho Mercado de Traba ho

Asfalto e Luz

Transporte Plblico
Garantir a Qualidade de Vida
REDUZIR TRIBUTOS REDUZIR IMPOSTOS REDUZIR IMPOSTOS
Manter Politica Econbmica

Reformas Tribut&riae
Previdenciaria
ELIMINAR CORRUPCAO, RESGATAR SERIEDADE, HONESTIDADE E A
CREDIBILIDADE
ESTIMULAR A CONFIANCA DA POPULACAO E CORRIGIR A MATRIZ ETICA DA
SOCIEDADE
Fonte: Elaborac&o propria a partir dos depoimentos dos entrevistados.

No delineamento das metas para 0 Poder Executivo, ficou latente a observacéo de uma
contradicéo: de um lado, a reclamacéo de uma acdo socia “mais neoliberal e conservadora’,
caracterizada “por ndo dar o peixe, mas ensinar a pescar”, que Se associa a uma proposta de
politica econdbmica de reducéo dos tributos e dos gastos da previdéncia social; e, de outro,
expectativas (outras metas de felicidade global) que parecem exigir um “Estado do Bem-
Estar”, o qual “nédo deve ser um Estado minimo”, pois tem que servir a populacéo e favorecer
o0 encontro da felicidade coletiva.

5. CONSIDERACOESFINAIS

O presente artigo, que teve como objetivo, narrar os resultados de uma pesquisa
qualitativa junto a jovens universitérios, para conhecer exploratoriamente os fatores
condicionantes da felicidade, a partir de manifestacbes sobre: o conceito de felicidade
individual e avaliagdo da satisfacdo de vida, os “chavdes populares’ sobre o tema da
felicidade, os momentos da vida e as circunstancias da felicidade individual, os sonhos e os
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desgjos futuros e, por fim, a contribuicdo do Poder Publico (Executivo, Legislativo e
Judiciério) paraafelicidade coletiva, tornou possivel perceber que:

a) a maioria dos entrevistados se sente feliz ou muito feliz frequentemente, situacéo
que € compativel com os dados da pesquisa mundial WV'S;

b) o conceito de feicidade individual formulado pelos entrevistados € abrangente,
envolvendo os aspectos emocionais, fisicos, pessoais e financeiros, ab mesmo tempo em que é
afetado por circunsténcias externas, decorrente da interacdo pessoa e social, assumindo o
carater transitério, mutante e relativo desta condicéo;

c) ainda no campo da felicidade individual, que a satisfacdo das necessidades pessoais
afetivas e as aspiragdes de reconhecimento profissional e pessoal séo fatores condicionantes
gue competem e se associam para a obtencdo de emprego, renda, consumo e bens,

d) a felicidade coletiva depende das agbes dos Poderes Legidativo e Executivo,
identificadas a partir de fatores institucionais e de uma estrutura de valores que podem ser
assim resumidas. eficiéncia e eficacia da legislacdo e de seu cumprimento com rigor,
fortalecimento da democracia representativa e participativa, bem como o equilibrio entre os
poderes constituidos, eliminacdo da corrupcdo, justica social e tributéria, estabilidade
econdmica, emprego e distribuicdo mais equitativa da renda, agdes dos governos municipal,
estadual e federal nas areas sociais e de infra-estrutura, com destaque para salde, educacao,
reducdo tributéria e combate a corrupcdo. Esta seriaa“ chave’ para o encontro do “estar-bem”
individual com o “bem-estar” social.

€) houve uma resposta contraditoria na associacdo entre reducdo de tributos e
felicidade individual com a relagcdo estabelecida entre acdo governamental esperada para
favorecer a felicidade coletiva, que pode ser expresso na questdo: como financiar gastos
publicos requeridos com reducdo tributéaria?

f) ficou ainda evidenciada a dificuldade e complexidade de construir indicadores para
medir a felicidade coletiva, a medida que nem sempre sera possivel associar, de forma
consistente, as diferentes situages individuais do momento de vida das pessoas, seus valores
e crencas a um determinado momento politico, social e econdmico do pais. 1sso ndo retira de
sua medida, naformamais sintética, pela auto-declaracéo das pessoas, a“ utilidade” de indicar
o “clima’ nacional, servindo de referéncia fundamental para reflexdo e abordagem de outros
indicadores mais focados, que possam objetivamente medir os elementos constituintes da
felicidade, a cada momento, ultrapassando a barreira do resultado meramente econémico e
caminhando para os campos da sociabilidade, da psicologia social e da politica.

g) o cardter relativo, mutante e transitorio da felicidade individua sinaliza para um
sério obstaculo na construcéo de um indicador que deseja medir, no tempo, um processo que
ndo necessariamente é continuo, homogéneo ou constante e que deve associar aspectos
individuais, sociais, politicos, bem como o reconhecimento de variaveis institucionais. Assim,
a subjetividade do tema sugere a manutencdo de um sistema de consultas qualitativas para
capturar periodicamente os determinantes da satisfacdo das pessoas com a sua vida em cada
nacionalidade, até porque o residuo ndo capturado ou explicado nos exercicios da
econometria, no caso da felicidade, sem duvida, pode ser particularmente importante.
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Para encerrar, convém lembrar, que mesmo com todas as restricdes que possam ser
levantadas e o muito que resta a conhecer sobre os fatores subjetivos que condicionam a
felicidade, esse esforgo ndo terd sido em vao, pois se trata de recolocar a economia novamente
a servico da sociedade, ndo como um fim, mas como um meio de alcance ao bem-estar. Sem
tomarmos a felicidade coletiva como horizonte, efetivamente, ndo teremos como avaliar
resultados materiais da acdo humana, da gestdo empresarial ou da acdo governamental.
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