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Resumo

A empresafamiliar € uma organizacdo complexa devido a existéncia de duas instituicdes num
unico ambiente: afamilia e aempresa, o que gera desafios caracteristicos da empresa familiar,
como a gestdo de conflitos familiares, a profissionalizacdo e a sucessdo. Ademais,
organizagOes familiares sdo importantes para o desenvolvimento econdmico local, no entanto,
s80 ainda pouco pesguisadas. Nesse contexto, este estudo visa descrever o perfil de empresas
familiares do setor moveleiro da cidade de Guarapuava— PR, tendo em vista aimportancia do
setor para a economia local. Para a realizagéo deste estudo, de natureza quantitativa, usou-se
um question&rio com questdes fechadas, que foi aplicado para 25 empresarios. O perfil foi
segmentado em: caracteristicas das empresas familiares moveleiras, perfil dos proprietérios,
participacdo da familia na empresa e visdo sobre a sucessdo. Os resultados mostram que, na
maioria dos casos, a empresa € a principa fonte de renda da familia, predominando micro e
pequenas empresas. A escolaridade dos proprieté&rios é baixa, mas a sobrevivéncia das
empresas ultrapassa os 20 anos. Ha envolvimento de familiares, principalmente esposas, e a
sucessao ndo foi planejada namaior parte dos casos.

Palavr as-chave: Empresa familiar. IndUstria de movei's. Pequenas empresas.

Abstract

The family businesses is a complex organization due to the existence of two institutions: the
family and the company, what generates characteristic challenges of the family company, as
the administration of family conflicts, the professionalization and the succession. Beside this,
family businesses are important to local development, but there is still few studies. In that
context, this study seeks to describe the profile of family businesses of the furniture industries
in Guarapuava city , Parana State, Brazil. For the accomplishment of this quantitative study, a
questionnaire was used with closed questions, that was applied into 25 entrepreneurs. The
results show that in most of the family furniture companies in Guarapuava the main source of
family income is the enterprise, most of the companies are small and medium and they
survive for 20 years. Families person are integrated in the enterprises, mainly wives and the
succession is not planned in most of the situations.

K ey-word: Family businesses. Furniture industry. Small companies.



1INTRODUCAO

As empresas familiares sempre exerceram um papel de grande relevancia em todas as
nacdes do mundo, desde a antiguidade até a contemporaneidade. A criacdo de novos negocios
é facilitada pela estrutura familiar, que pode prover o capital e aforcade trabaho iniciais para
a organizacdo e funcionamento da empresa. Gradativamente, essa empresa, que em geral se
inicia com um empreendedor, acrescenta os familiares nas suas operagoes. Assim, 0 que torna
a empresa familiar uma organizacdo complexa é justamente a existéncia de duas instituicoes
num unico ambiente: afamilia e a empresa. Ressalte-se que a maioria das empresas no mundo
sdo familiares e se caracterizam por serem, predominantemente, de pequeno porte, ndo
obstante a existéncia de muitas médias e grandes corporagBes familiares. No Brasil, as
empresas familiares representam mais de 90% da quantidade de empresas privadas.

H& uma dificuldade em definir o que € uma empresa familiar, que esté alicercada na
complexidade da sobreposicdo dos fatores empresarial e familiar na organizacéo. Entretanto,
ha trés vertentes conceituais principais. A primeira é o fato de a propriedade da empresa ser
de uma familia; a segunda € que a gestdo da empresa estegja nas maos de familiares; e a
terceira vertente é baseada na questdo da sucessdo, ou sgja, a geracdo seguinte ao fundador
encontra-se na empresa e tende a assumir o controle da organizacdo (LEONE, 2005).

Entre os mais importantes dilemas enfrentados pelas empresas familiares estéo
mudancas ha organizacao, na familia e na distribuicdo da propriedade. Nesse sentido, ha dois
desafios principais que as organizagOes familiares enfrentam: a profissionalizagdo e a
sucessdo. Ocorre que para atingir a profissionalizacdo ou para transcender o processo de
sucessdo, torna-se necessario conhecer o perfil de empresas familiares, a fim de identificar os
contornos dessas empresas, na fase que antecede a profissionalizacéo e a sucessao.

E diante desse contexto que se desenvolveu este estudo, cuja questdo norteadora foi:
Qual é o perfil das empresas familiares do setor industrial moveleiro de Guarapuava, no
Paran&? 1sso, tendo em vista que a industria moveleira é a principal atividade econémica do
municipio.

Para atingir esse objetivo, foi realizado um estudo quantitativo junto a vinte e cinco
empresas familiares moveleiras, sendo que o método da pesquisa, bem como os seus
resultados sdo descritos, a seguir, apos as consideragdes tedricas que balisaram a confecg¢do do
instrumento de col eta de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 SURGIMENTO E IMPORTANCIA SOCIO-ECONOMICA DE EMPRESAS
FAMILIARES

As empresas familiares estdo presentes na sociedade desde hd muito tempo. A
agricultura era a forma mais comum de empresa. Contudo, outros individuos logo perceberam
gue os fazendeiros ndo poderiam fornecer — ou ndo queriam fazé-lo — alguns produtos a si
mesmos, tais como sapatos e roupas, artigos de vidro e cerémica, ferramentas e armas. Em
troca por esses produtos e servigos, 0 fazendeiro desejava negociar alimentos excedentes.
Essa necessidade continua de trocar um produto ou Servigo por outro uniu as pessoas em
pequenas comunidades, surgindo entdo o comércio. Esta foi a natureza da empresa durante
centenas de anos. Tradicionalmente, os filhos aprendiam as habilidades dos seus pais, logo, se
o pa fosse ferreiro, o filho se tornaria um também. Dessa forma, a empresa familiar era
passada de geracdo para geracdo (FRITZ, 1993).

Corroborando com essa idéia, Bird et a. (2002) informam que as empresas familiares
exercem um papel importante desde os tempos das civilizagBes antigas, como a Grécia e



Roma, inclusive nos tempos das descobertas e conquistas de novos territorios, e nas fases da
revolucdo industrial, contribuindo de forma decisiva para 0 desenvolvimento das economias
daguel as épocas até os tempos contemporaneos.

No Brasil, de acordo com Oliveira (1999), as empresas familiares surgiram com as
companhias hereditarias, no inicio do século X1V, logo apds o Brasil ter sido descoberto por
Portugal. Tais capitanias, nas maos de uma familia e por serem hereditarias, podiam ser
transferidas, por heranga, aos herdeiros dos capitées que administravam essas terras. Dessas
capitanias sucedidas pelos herdeiros ou parentes, surgiram varios outros empreendimentos
necessarios para a sua melhor administracdo, como para a construcdo de estradas e centros de
distribuicdo. Anos depois, houve o incremento de empresas familiares com 0os movimentos
imigratérios de diversas etnias e com os préprios brasileiros.

As empresas familiares sdo a forma predominante de empresa em todo o mundo (L EE,
2006). Elas ocupam uma parte t&0 grande da paisagem econdmica e social que sequer as
pessoas se ddo conta (GERSICK et a., 2006; GONCALVES, 2000). No Brasil, segundo a
International Family Enterprise Research Academy, as empresas familiares correspondem a
mais de 90% da quantidade de empresas privadas e respondem por 65% do produto nacional
bruto (IFERA, 2003). S&o responsaveis também por mais de 60% dos empregos das empresas
privadas (OLIVEIRA, 1999).

Em nivel mundial, apesar de ndo existir estatisticas precisas a respeito do nimero de
empresas controladas por familias, até as estimativas mais conservadoras colocam a
propor¢do dessas empresas entre 65 e 80% do total. As empresas familiares geram metade do
Produto Nacional Bruto (PNB) dos Estados Unidos e empregam metade da forca de trabal ho.
Na Europa, elas dominam o segmento das pequenas e médias, e em alguns paises chegam a
compor a maioria das grandes empresas. Na Asia, a forma de controle familiar varia de
acordo com as nagdes e culturas, mas as empresas familiares ocupam posi¢coes dominantes em
todas as economias mais desenvolvidas, com excegcdo da China. Na América Latina, grupos
construidos e controlados por familias constituem a principal forma de propriedade privada na
maioria dos setores industriais (GERSICK et al., 2006).

A International Family Enterprise Research Academy (IFERA, 2003) apresenta um
panorama sobre a expressiva participacao das empresas familiares nas economias de diversos
paises do mundo: Argentina: 65%, Brasil: 90%, Chile: 75%, Estados Unidos. 96%, Bélgica:
70%, Chipre: 80%, Finlandia: 80%, Franca: 60%, Alemanha: 60%, Grécia: 80%, Itdlia: 93%,
Paises Baixos: 74%, Polénia: 50 a 80%, Portugal: 70%, Espanha: 75%, Suica: 79%, Reino
Unido: 70%, Austrdliaz 75%. As empresas familiares e consequentemente as suas
contribuigbes para a economia sdo significativas até mesmo quando o conceito usado nos
estudos € bastante restritivo (MURPHY , 2005) .

Dessa forma, “[...] os empreendimentos familiares s&0 um dos maiores — sendo o
maior — propul sores do bem-estar social e econdbmico de todas as economias capitalistas [ ...]”
(LANK, 2001, p. 130).

2.2 CONCEITO DE EMPRESA FAMILIAR

Apesar da existéncia significativa de estudos a respeito de empresas familiares (BIRD
et al., 2002), um aspecto episternol dgico importante ainda permanece sem consenso entre os
pesquisadores. o conceito de empresa familiar (ASTRACHAN; SHANKER, 2003;
GRZESZCZESZYN; MACHADO, 2006; IFERA, 2003; WERNER, 2004).

N&o obstante, na maioria dos casos, a énfase conceitual recai sobre trés aspectos
principais. a propriedade, a gestéo e a sucessdo. Para Leone (2005), é internacionalmente
aceito que o conceito de empresa familiar congregue trés grandes vertentes. A primeira
vertente esta no nivel da propriedade, onde o controle da empresa encontra-se nas maos de



uma familia, que detém ou controla a maioria do capital. A segunda vertente esta no nivel da
gestdo, em que os lugares de topo da empresa sdo ocupados pelos membros da familia, ou
sga, 0 gerenciamento € influenciado pela familia. E a terceira vertente esta no nivel da
sucessao, onde a segunda geracdo familiar assume os lugares deixados vagos pel os parentes e,
assim, sucessivamente.

Assim, pode-se conceituar a empresa familiar como “aguela dirigida e administrada
por um grupo de pessoas, as quais estdo ligadas por relagdes parentais estabel ecidas tanto por
lacos geneal6gicos, bioldgicos, quanto sociais, como por ocasido de unides de casais com
filhos oriundos de outros casamentos’ (GRZY BOV SK1; LIMA, 2004, p. 7).

2.3 CARACTERISTICAS DA EMPRESA FAMILIAR

As empresas familiares possuem caracteristicas especificas, que as distinguem das
demais, tornando-as dinamicamente complexas (DANES; OLSON, 2003). A razéo principal
dessa diferenca é a presenca do universo familiar mesclando-se aos processos
organizacionais. Dessa combinacdo, surgem caracteristicas que podem ser classificadas em
pontos favoraveis ou forgcas da empresa familiar, bem como os desfavoraveis ou fraquezas. O

quadro 1 apresenta as principais caracteristicas forcas da empresa familiar.

Forcas

Autores

Exigéncia de comprometimento, dedicacdo, alta
fidelidade por parte de membros dafamiliae
funciondrios.

Welsh e Raven (2006), Gersick et al. (2006),
Gongcalves (2000), Lodi (1998), Fritz (1993),
Bernhoeft (1989)

Sacrificio financeiro familiar em prol da empresa.

Auken e Werbel (2006), Gersick et a. (2006),
Goncalves (2000), Bernhoeft (1989),
Donnelley (1967)

Investimentos de longo prazo, reinvestimentos.

Gersick et d. (2006), Gongalves (2000)

Estruturas enxutas.

Werner (2004), Gongalves (2000), Lodi
(1998)

Decisfo/acao répida, flexibilidade, capacidade de
reacdo.

Gersick et a. (2006), Werner (2004),
Gongcalves (2000), Lodi (1998), Fritz (1993)

Conhecimento do negdécio, do mercado.

Welsh e Raven (2006), Werner (2004),
Goncalves (2000), Lodi (1998)

Sentido de missan, visdo Unica, existéncia umaforte
lideranca.

Gersick et al. (2006), Werner (2004), Lodi
(1998), Fritz (1993), Bernhoeft (1989),
Donnelley (1967)

Valorizag@o da confianga mutua.

Lee (2006), Gongalves (2000), Fritz (1993),
Bernhoeft (1989)

Lacos afetivos fortes influenciando os
comportamentos, rel acionamentos e decisdes da
organizaco.

Hoffman, Hoel scher e Sorenson (2006),
Auken e Werbel (2006), Lodi (1998), Fritz
(1993), Bernhoeft (1989)

Postura de austeridade, sgja naformade vestir, sgja
na administracdo dos gastos.

Bernhoeft (1989), Donnelley (1967)

Reputacéo que o nome da familia pode ter no espaco
geogréafico onde atua, funcionando como uma espécie
de seguranca econdmica e politica.

Hoffman, Hoel scher e Sorenson (2006), Lodi
(1998), Donnelley (1967)

A imagem de continuidade da administracdo ao
longo do tempo, com valores familiares.

Gongcalves (2000), Lodi (1998), Donnelley
(1967)

Sensibilidade social e politica do grupo familiar.

Lodi (1998), Bernhoeft (1989), Donnelley
(1967)

Vaores institucionais da empresa i dentificados com

Belardinelli (2001), Lodi (1998), Donnelley




[afamilia [ (1967)
Quadro 1: Forcas da empresa familiar
Fonte: Elaborado por Grzeszczeszyn (2007, p. 35) a partir de diversos autores

Do mesmo modo, potenciais fraquezas da empresa familiar sdo mencionadas por
autores e sao apresentadas no quadro 2.

Fraquezas Autores
Jogos de poder, onde muitas vezes maisvale a
habilidade politica ou o fato de ser dafamiliado que |Lank (2001), Lodi (1998), Bernhoeft (1989)
a capacidade administrativa.

Valorizagao daantiguidade como um aributo que 1} . 5001), | odi (1998), Bernhoeft (1989)
supera a exigéncia de eficacia ou competéncia.

Dificuldades na separacdo entre a necessidade da Gersick et a. (2006), Lodi (1998), Bernhoeft

empresa e o vinculo afetivo. (1989)

~ . Welsh e Raven (2006), Werner (2004),
Gestéo geralmente centralizada. Goncalves (2000)
Estruturas difusas, organizagdo confusa e incompleta,
autoridade indefinida. Werner (2004), Gongalves (2000)
Excesso de informalidade. Werner (2004), Gongalves (2000)
Cultura familiar interferindo negativamente nos Goncalves (2000), Bernhoeft (1989),
negocios. Donnelley (1967)
Conflitos de interesse entre familia e empresa, falta | Auken e Werbel (2006), Lank (2001), Lodi
de disciplina. (1998), Donnelley (1967)

Descapitalizagao da organizagdo, emfunggodeo | .y 5507) Goncalves (2000), Lodi (1998),
caixa da empresa ser usado como a solugdo para os
. ; . Donnelley (1967)
problemas financeiros dos familiares.
Uso ineficiente de administradores ndo familiares. Lodi (1998), Donnelley (1967)

Feltade sistemas de planejamentos em geral ede | gy, ot (2006), Murphy (2005), Lodi

uracao de custo e de outros procedimentos de
'Z‘gmii idedle & orcammento. P (1998), Lank (2001), Donnelley (1967)

Resisténcia a modernizagdo e falta de politica
atualizada de produtos e mercados.

Empregos e promocdes de parentes por favoritismo e
ndo por competéncia.

Lodi (1998), Donnelley (1967)

Lodi (1998), Donnelley (1967)

Hubler (2005), Werner (2004), Danes e Olson

Conflitos entre parentes dentro da empresa. (2003), Lank (2001), Goncalves (2000), Lodi

(1998), Bernhoeft (1989), Donnelley (1967)
Quadro 2: Fraquezas da empresa familiar

Fonte: Elaborado por Grzeszczeszyn (2007, p. 37) apartir de diversos autores

As forcgas e fraguezas, mencionadas nos quadros 1 e 2, foram observadas no processo
de gestdo de empresas familiares. Neste estudo, buscou-se conhecer detalhes do perfil de
empresas familiares que participam da principal atividade econdmica de um municipio
paranaense.

3 ASPECTOSMETODOLOGICOS



O objetivo desta pesquisa, de carater exploratoria, foi identificar o perfil de empresas
familiares da industria moveleira da cidade de Guarapuava. Esta localiza-se na regido centro
oeste do Parana e conta com aproximadamente 165.000 habitantes. A pesquisa exploratéria &
aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento de idéias, com o objetivo de oferecer uma
Visdo panorémica, uma primeira aproximagdo a um determinado fendmeno. Esse tipo de
pesguisa também é denominada de “pesquisa de base”, pois oferece dados elementares que
dao suporte para a realizagcdo de estudos mais aprofundados sobre o tema (GONSALVES,
2005). Trata-se de uma pesquisa de corte transversal, cujos dados foram coletados entre os
meses de maio e junho de 2007.

Dada a natureza do problema, a abordagem quantitativa foi escolhida, com a coleta de
dados primérios redlizada por meio de pesquisa de campo (VERGARA, 1998). A
caracteristica principal da pesquisa de campo € a busca de informagdes no seu contexto real.
Isso foi feito por meio de questionario, o qual foi levado pelos pesquisadores até os
proprietarios das empresas familiares da industria de moéveis. De acordo com Richardson
(1999), os questionarios cumprem pelo menos duas fungdes. descrever as caracteristicas e
medir determinadas varidveis de um grupo social.

Por meio de pesquisa preliminar feita em novembro de 2006, na Secretaria de
Industria e Comércio da Prefeitura Municipal de Guarapuava, obteve-se uma listagem com 44
indUstrias moveleiras em Guarapuava. Os critérios empregados para identificar quais as
empresas eram familiares foram: (i) a empresa ser de propriedade de uma familia e (ii) a
existéncia de pel o menos duas pessoas da familia trabalhando na empresa. |dentificou-se vinte
e cinco empresas familiares do setor moveleiro.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionérios, com perguntas fechadas,
voltadas ao perfil das empresas, dos proprietéarios e do envolvimento familiar na organizacao.
O teste piloto ou pré-teste foi realizado em dez elementos da populagdo pesquisada, com a
finalidade de identificar necessidades de eventuais gjustes no instrumento, sgja na sua forma
ou contetido. Em geral, o pré-teste € um momento muito Util para revisar 0 processo de
pesguisa (RICHARDSON, 1999). Ndo houve necessidade de alteracbes no questionario.

A tabulagdo e andlise dos dados considerou a estatistica descritiva, com o auxilio do
software Microsoft Excel®, com a geracéo de gréficos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOS

Como ja mencionado, o universo das empresas familiares do setor moveleiro de
Guarapuava é composto por 25 empresas familiares. A seguir, sdo apresentados os resultados
da pesquisa.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA FAMILIAR MOVELEIRA

Cada uma das vinte e cinco empresas familiares pesguisadas pertence a uma origem
familiar. Isto significa que nenhuma empresa caracteriza-se como multi familiar, tipo de
empresa em que varias familias (com historicos socio-culturais diversos) sdo proprietarias e
comandam a organizacdo. Considerando aidade do municipio, com maisdo que 100 anose a
participacdo das empresas na atividade econdmica do municipio, nota-se que ndo ocorreu a
concentracdo de capital no setor, 0 que provavelmente esta relacionado ao fato das pequenas e
médias empresas - PMES serem familiares e terem persistido nos pequenos negocios para
sobrevivéncia da familia. Observou-se também que apenas 20% dos entrevistados tém
familiares que possuem empresas moveleiras.

Em média, as empresas familiares do ramo moveleiro pesquisadas possuem 20 anos de
existéncia, tendo empresas que iniciaram suas operagoes em 1955 até empresas que iniciaram



em 2006. De acordo com a pesquisa, apenas uma empresa ndo € formalizada. Do mesmo
modo em relacdo a ndo concentracdo do setor, este resultado é significativo pela longevidade
nas empresas.

Outro aspecto importante constatado € que, em todos 0s casos, a empresa € a principal
fonte de renda para as familias proprietérias. Esse fato pode explicar a sobrevivéncia acimada
média para PMESs no Brasil e para que o setor ndo tenha concentrado o capital ao longo do
tempo, como ja mencionado.

Quanto a0 modo como se tornaram proprietarios das empresas, 14 empresarios
tornaram-se proprietérios criando a organizagdo; apenas 7 por meio de sucessdo (28%); dois
por aquisicdo ou compra da industria e dois por arrendamento das instalagdes da empresa. O
gréfico 1 ilustratais informacoes.

Aquisicao A
ou compra rrendamento
8%

8%

Criando a
empresa
56%

Sucessao
familiar
28%

Gréfico 1: Modo como os empresarios tor naram-se proprietarios das empresas

Destaque-se também gue a maioria das empresas, em nuimero de 20, encontra-se no
estégio do proprietério controlador, no qual o controle da empresa esta consolidado em uma
pessoa ou 0 casal. As outras cinco organizacdes classificam-se no estagio da sociedade entre
irmaos, em que dois ou mais irmaos(as), de uma mesma geracdo, tém o controle acionario
efetivo, conforme ilustra o grafico 2.

Sociedade
entre irmaos
20%

Proprietario
controlador
80%

Grafico2: Estagio atual da empresa em termos de controle da gestéo

Todas as empresas familiares moveleiras pesquisadas produzem moévels domésticos
(para o lar). Mas, 12 delas, ou sgja, 48%, também produzem de forma significativa, moveis
para escritorio, equilibrando a producdo entre um tipo e outro. Quanto a0 modelo de
producdo, constatou-se que a grande maioria produz moveis sob medida, ou sga, 23
empresas. Apenas uma delas produz tanto moveis sob medida quanto em série. E duas das 25
empresas pesquisadas, as maiores empresas em numero de funcionarios, produzem em série.

Os tipos de produtos fabricados pelas empresas familiares moveleiras variam entre
armarios para quarto e cozinha, kits de cozinha, camas, mesas, balcdes, estantes, e demais
moveis sob medida, além de trés empresas que produzem estofados. Quatros dessas empresas
produzem também portas e janelas. Destaque-se que das empresas que produzem em série,



uma delas € especializada em produzir mesas e cadeiras, e a outra, beliches. A matéria-prima
das industrias moveleiras € comprada, na maior parte dos casos, no estado do Parana, sendo a
cidade de Ponta Grossa como a principal fornecedora.

Quanto aos clientes das industrias familiares moveleiras, a maioria é de Guarapuava e
regido. Apenas duas empresas que vendem para o Brasil, ndo vendem em Guarapuava,
portanto, 88% das empresas possuem clientes em Guarapuava.

O cana de venda mais usado pelas empresas é a venda direta ao consumidor, mesmo
porque a maioria produz méveis sob medida, 0 que exige 0 contato e a negociacdo com 0
cliente. Destas, uma possui um vendedor. E apenas duas empresas, aquelas que produzem em
Série, usam representantes. Apenas 9 empresas possuem marca propria, sendo que destas,
poucas divulgam através dos moveis a marca.

Quanto as formas de divulgacédo dos produtos da empresa, verifica-se que grande parte
das empresas (92%) utiliza a propaganda “boca-a-boca’. Essa forma de marketing, feita pelos
clientes, justifica-se em funcdo do modelo de producéo predominante — moveis sob medida -,
gue exige a relacdo de confianca entre o cliente e o fabricante. Assim, as indicacOes de
clientes satisfeitos a outros possiveis clientes é a principal forma de divulgacdo. Entretanto,
duas empresas que produzem em série, apontaram os folhetos, folders e/ou catdl ogos, como
principais meios de divulgacdo dos produtos.

Das vinte e cinco empresas pesquisadas, apenas 6, ou sgja, 24% fizeram empréstimos
ou algum tipo de financiamento para a organizacao. E, quanto a participacdo das empresas em
associacles de classe, sindicatos ou outros grupos, 19 empresérios afirmaram ndo participar
de nenhuma associacdo ou grupo.

4.2 PERFIL DOS PROPRIETARIOS DA INDUSTRIA FAMILIAR MOVELEIRA

Quanto ao perfil dos proprietérios das empresas, ha 41 proprietarios principais que
atuam nas 25 industrias familiares moveleiras pesquisadas. A média de idade dos
proprietarios € de 45 anos. Destes, 34(83%) sdo casados(as), 4 solteiros(as) (10%), 2
vilvos(as) (5%) e 1 divorciado(a) (2%).

No que diz respeito a0 sexo dos proprietarios(as) principais, observou-se a
predomindncia do sexo masculino, representando 90% (37 proprietarios do tota de 41).
Destaque-se que 0s 10% de mulheres proprietarias (4 mulheres) sdo consideradas aquel as que
atuam diariamente nas atividades da organizagdo, mesmo atuando em funcgdes
predominantemente administrativas, mas, dividindo, de forma efetiva, a gestdo da
organizag&o com O esposo Ou Outro parente.

Com relacdo a escolaridade dos proprietarios, observou-se que grande parte (42%)
possui escolaridade até a 82 série; em nivel de 2° grau (completo ou incompleto) verificou-se
38% dos proprietarios; e apenas 20% dos proprietarios pesquisados chegaram ao 3° grau.
Portanto, 80% do total possui escolaridade até o 2° grau. Constatou-se também que,
considerando-se a duracdo média de cada ciclo de estudo, a média de tempo de estudo formal
por proprietério é de 10 anos de escola.

Quanto a etnia, predominam as etnias polonesa, alema e italiana, totalizando 78% dos
respondentes. As demais etnias citadas sdo: ucraniana, com 10%; portuguesa, com 7%; e
brasileiro, compreendendo aquelas familias originadas de indios e bugres, conforme as
respostas dos proprietarios, representando 5% do total de pesquisados.

Quanto a quantidade de filhos, a maioria dos proprietarios, representando 77% do
total, possui até 3 filhos, conforme o grafico 3. Os demais proprietarios, 23%, possuem de 4 a
6 filhos. Assim, constatou-se que, em média, cada uma das 25 empresas pesguisadas possui 4
filhos. No entanto, em média, apenas um filho trabalha em cada empresa. Os demais filhos,



ou possuem outras profissded/atividades ou ainda ndo tém idade suficiente para trabalhar na
empresa.

Cinco  Seis
Quatro 6% 3%
14%

Um
25%

Dois
Trés 19%
33%

Grafico 3: Quantidade defilhos dos proprietarios

4.3. PARTICIPACAO DA FAMILIA NA EMPRESA

Quanto aos familiares que trabalham nas empresas, constatou-se que, em 40% das
empresas, as esposas dos proprietarios auxiliam nas atividades diérias da organizagdo. Essas
esposas, presentes em numero de 10, das 25 empresas pesquisadas, possuem a idade média de
38 anos, com escolaridade predominantemente até o segundo grau. Esses resultados chamam
a atencao para a participacdo significativo do conjuge na empresa familiar, aspecto que tem
sido pouco estudado.

Quanto aos demais familiares que trabalham nas empresas, em numero de 31,
constatou-se que a maioria deles (58%), € solteira; outros 39% sdo casados e um € vilvo. A
meédia de idade destes familiares € de 26 anos, o que demonstra, de certa forma, o papel da
empresa familiar de provedora de formac&o e iniciagdo profissional aos jovens da familia
empresaria.

Dos familiares que trabalham nas empresas, verificou-se que a maioria € do sexo
masculino, com 68% do total.

Quanto ao parentesco dos familiares que trabalham na empresa, constatou-se que a
maioria (69%) sdo filhos e/ou irméos dos proprietérios, com destaque para os filhos
representando 53% dos familiares, conforme grafico 4.

Genro Pa-  pg

Sobri- ou dras- oy
nho() nora 10 mée jmzo(a)
1105 3% 3% 3% 16%

Tio(a)
3%

Cunhado(a)
8%

Filho(a)
53%

Grafico 4: Parentesco de familiar es que trabalham nas empresas

Quanto a quantidade total de pessoas que trabalha nas empresas, incluindo-se os
familiares (proprietarios e parentes), observa-se que, com excegdo de 3 empresas, as demais
possuem até 10 pessoas trabalhando, sendo que a média dessas empresas € em torno de 5
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pessoas. Ha trés empresas que extrapolam esse nimero de funcionérios. uma com 100
empregados, outra com 50 e outra com 25 (gréfico 5). A caracteristica comum destas trés
organizacOes € a producdo de moveis em série, ndo obstante uma delas, aquela que possui 25
empregados, produzir moéveis sob medida também. A média geral de trabalhadores, de todas
as empresas pesguisadas, é de 11 pessoas por empresa.

o5 50 100 2

3
4% 4% 4%
4109 4% 70 17%
0

7
8%

13%
13%

5
29%

Grafico 5: Quantidade de trabalhador es nas empr esas

4.4, VISAO SOBRE A SUCESSAO

Quando questionados os proprietérios se havia preocupacdo com a sucessdo da
empresa, somente cinco informaram que sim e que ja foi plangada a sucessdo; dez
responderam que sim, mas ndo ha nenhum plangjamento; e dez responderam que ndo ha
preocupacdo com a sucessdo da empresa, conforme o gréfico 6.

Sim, ja foi
planejada

N&o 20%

40%

Sim, mas
ndo ha
planejamento
40%

Gréfico 6: Preocupacéo com a sucessdo da empresa

Esse resultado mostra-se importante para compreender a dificuldade da continuidade
de empresas familiares, pois embora estudos anteriores mencionaram a dificuldade no
processo de transicdo e sucessdo, quer pela escolha de herdeiros, quer pela resisténcia dos
sucedidos, neste estudo observou-se que grande parte das empresas familiares ndo pensam na
sucessao, na medida em que somente 20% a planegjam.

Quanto aos familiares que trabalham na empresa, ha familiares que ndo gostam do
trabalho que realizam, ou sgja, ndo se identificam com a atividade que executam, em pelo
menos 40% das empresas pesquisadas. Em 9 empresas, ou sgja, 36%, 0s proprietérios
afirmam que parte dos familiares trabalham na empresa da familia porque ndo conseguiram
outro trabal ho.
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Apesar dessa constatacdo, a maioria dos proprietérios (22 empresas) menciona que
todos os familiares que trabalham na empresa da familia tém as habilidades e competéncias
necess&rias a0 cargo que ocupam, ou segja, sabem fazer bem o trabalho que executam,
conforme mostra o gréfico 7. Entretanto, em duas empresas 0s proprietarios afirmam que os
familiares ndo estdo preparados para exercer 0 cargo que ocupam, sendo necessario maior
controle sobre o trabalho executado. Em outra empresa, a maioria possui as habilidades e
competéncias necessarias ap cargo que ocupam, 0 gque exige controle mais rigoroso sobre 0
trabalho de uma pequena minoria de familiares da empresa.

A maioria
nao tem
8%

A maioria
tem
4%

Todos tém
88%

Grafico 7: Competéncias e habilidades dos familiar es que trabalham na empresa

N&o obstante, todos os proprietérios aspiram a continuidade da organizacdo pelos
familiares, quando do seu dedligamento. Destague-se também que somente 14 das 25
empresas teriam condi¢cdes, hoje, de continuidade do negocio pelos familiares, caso o
proprietario precisasse ausentar-se, conforme mostra o gréfico 8.

56%

Grafico 8: Existéncia de familiar es capazes de continuar a empresa

Nao ha
44%

Nesse contexto, 0s possivels sucessores apontados pel os proprietérios para continuar a
empresa, sdo: primeiramente os filhos (7), seguido dos irméos (5). Em menor proporgéo
foram mencionados o cénjuge (2), o pai (1) e o cunhado (1), como consta no gréfico 9.

Cunhado
6%

Pai
6%

Cénjuge )
13% Filho

44%

Irmao
31%

Grafico 9: Possiveis sucessor es

Sintetizando o perfil das empresas familiares do ramo moveleiro de Guarapuava, pode-se
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resumir 0s seguintes aspectos:

a) quanto as caracteristicas gerais das empresas. a maioria séo PMEs, com mais do que 20
anos e que estdo na segunda geracdo (56% criaram a empresa). A maioria produz méveis sob
medida e atua no mercado local.

b) quanto ao perfil dos proprietarios. a maioria sdo homens na faixa dos 45 anos, com baixa
escolaridade..

C) quanto a participacdo da familia na empresa: em 40% dos casos as esposas estdo presentes.
A maioriados familiares é constituida por homens.

d) postura quanto a sucessdo: 40% das empresas ndo pensaram na sucessdo € 0 Mesmo
percentual pensou, mas ndo planegja ainda.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo teve por objetivo descrever o perfil de empresas familiares moveleiras da
cidade de Guarapuava, Parana, dada a sua relevancia no contexto econdmico local. Foram
pesquisadas vinte e cinco industrias do setor de moveis, identificadas como familiares,
conforme os seguintes critérios. i) a empresa ser de propriedade de uma familia e ii) a
existéncia de pel o menos duas pessoas da familia trabal hando na empresa..

Com relacdo ao perfil das empresas familiares do setor moveleiro de Guarapuava - PR,
constatou-se gque as empresas pesqui sadas possuem, em média, vinte anos de existéncia, sendo
a empresa, ha maioria dos casos, a principal fonte de renda da familia. Somente 20% dos
empresarios moveleiros plang/aram a sucessao da empresa, 0 que pode indicar um problema
para continuidade dessas organizacfes que ndo plangaram a sucessao. Porém, saliente-se que
todas aspiram a continuidade da empresa por familiares, mas, somente 56% das organizaces
familiares possuem pessoas da familia capazes de continuar a empresa, caso Seja hecessario.
Os familiares preparados para assumir a empresa, na maioria dos casos, sdo os filhos e irméos
de proprietérios.

Outra constatacdo relevante foi que somente 28% dos empres&rios tornaram-se
proprietarios por sucessdo, sendo que, a maioria criou a empresa, representando 56%.
Observou-se que em 80% delas o controle da gestdo estd nas maos de apenas um proprietario
controlador. Os proprietérios das empresas familiares possuem uma média de idade de 45
anos, sendo amaioria, 83%, casados. Apenas 10% sdo proprietarias, mulheres.

Quanto a escolaridade dos proprietarios, 80% possui baixa escolaridade, somente até o
2° grau, sendo que a média de tempo de estudo formal € de 10 anos, inclusive para as esposas
de proprietérios. As esposas dos proprietarios atuam em 40% das empresas. Dos familiares
que trabalham na organizacéo, 68% sd0 do sexo masculino, sendo que a grande parte sdo
filhos (53%) e irméos (16%).

Quanto a quantidade de pessoas que trabalham nas empresas, a média gera nédo
ultrapassa 11 pessoas por empresa. Trés empresas, entretanto, ultrapassaram esta quantidade
de empregados. uma com 100 empregados, outra com 50 e outra com 25. A caracteristica
comum destas trés organizactes € a producdo de moveis em série. Assim, 88% das empresas
s80 marcenarias que atuam com o modelo de producdo de méveis sob medida. A matéria-
prima é comprada, principalmente da cidade de Ponta Grossa — PR e a maioria dos clientes,
representando 64%, sdo de Guarapuava e regido. Somente 36% possuem marca propria e a
principal formade divulgacéo das empresas € o marketing “boca-a-boca’ .

Por esses resultados do perfil das empresas familiares verificou-se que ha necessidade
de acBes politicas voltadas ao fortalecimento de PMEs familiares. Nota-se ainda a necessidade
de pesqguisas adicionais sobre perfil de empresas familiares em outros setores de atividades e
em outras localidades, para ampliar o conhecimento sobre o perfil de empresas familiares no
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Brasil, afim de que elas possam ser mais fortalecidas, crescendo, sobrevivendo e promovendo
0 desenvolvimento das localidades onde se encontram inseridas.
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