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RESUMO

A entrada da mulher no mercado de trabalho, sua ascensdo assumindo cargos de direcéo, e a
busca constante por novos desafios torna o empreendedorismo feminino uma temética que
desperta natural interesse de estudo. No momento, € crescente o numero de mulheres gestoras
de empresas no Brasil. Assim, objetivou-se andlisar as caracteristicas, consideraces e
entendimentos destas mulheres empreendedoras sobre as empresas que gerenciam, quanto aos
aspectos de sucesso e fracasso. A amostra foi intencional, de conveniéncia, considerando as
gestoras participantes da diretoria de uma associacdo empresaria de comercio e indistria em
Santa Catarina, Brasil. A pesquisa foi exploratoria, com método qualitativo. A entrevista
estruturada e a andlise de contetido foram os procedimentos adotados para col eta e andlise de
dados. Os resultados evidenciam que as empreendedoras se caracterizam como tendo idade
entre 33 e 54 anos, na maioria casada e com filhos, e com formacdo académica de nivel
superior. Algumas, contando com cursos de pos-graduacdo. A maioria trabalha mais de nove
horas por dia. Participam, em média, com 50% do valor no or¢camento familiar. Consideram-
se, em sua maioria, mulheres de sucesso. Entendem que o conhecimento e a dedicacdo a
empresa asseguram este sucesso. Ter conhecimento, informagoes, e aprimoramento constante,
mantendo o foco do empreendimento sdo estratégias apontadas pelas gestoras para que néo
haja fracasso. As gestoras apresentam, em principio, caracteristicas e entendimentos
semelhantes aos encontrados em estudos regionais, nacionais e internacionais da area de
empreendedorismo feminino.

ABSTRACT

The entry of women into the labour market, their ascension assuming positions of direction,
and the constant search for new challenges makes the female entrepreneurship issue that
arouses a natural interest of study. Currently, it is increasing the number of women managers
of companies in Brazil. Thus, it was aimed to analyze the characteristics, considerations and
understandings of these women entrepreneurs on companies that manage, in the matters of
success and failure. The sample was intentional, of convenience, considering the participants
of managing directors of a business association of commerce and industry in Santa Catarina,
Brazil. The research was exploratory, with qualitative method. The structured interviews and



context analysis were the procedures adopted for collection and anaysis. The results show
that entrepreneurs are characterized as having age between 33 and 54 years, mostly married
and with children, and with top-level academic training. Some have post-graduation. Most
work more than nine hours a day. They participate, on average, with 50% of the value in the
family budget. They are, mostly, women of success. They feel that the knowledge and
dedication to the company ensure this success. Having knowledge, information, and constant
improvement, keeping the focus of the venture are strategies outlined by management to
avoid faillure. The managers have, in principle, characteristics and understandings similar to
those found in studies regional, national and international field of female entrepreneurship.
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1 INTRODUGCAO

O entendimento acerca do empreendedorismo e de sua importancia para o desenvolvimento
das nacdes esta de certa forma, consolidada na literatura da area. A visdo mais atual que passa
a permear o interesse, ainda neste foco de estudo, refere-se ao papel da mulher enquanto
empreendedora e gestora de negécios. Este género tem desempenhado papel ativo na
sociedade como um todo, participando, ativamente, na geracdo de emprego e renda em varios
paises.

No Brasil, igualmente, a participagdo da mulher empreendedora ganhou nova conotagéo,
especia mente a frente de pequenos e médios empreendimentos. Esse tipo de negécio também
cresceu em importancia no pais, sendo responsavel por 60% dos empregos da populagdo
economicamente ativa. Constituem-se, atualmente, estas pequenas empresas, por 3,5 milhdes
de empreendimentos, que representam 98,3% das empresas registradas no pais, segundo o
SEBRAE (2006). Dados fornecidos pelo relatério do Globa Entrepreneurship Monitor
(GEM), em 2006, confirmam o crescimento da atividade empreendedora das mulheres, na
criacdo de negocios. O Brasil € o sexto colocado quanto ao empreendedorismo feminino, e o
13° no empreendedorismo masculino, demonstrando que as mulheres detém posicdo de
destaque do Brasil (GEM, 2006).

Mais especificamente no estado de Santa Catarina, h& evidéncias quanto ao papel
desempenhado pelas mulheres em organizagGes. Buscando ampliar os conhecimentos sobre a
tematica do empreendedorismo feminino uma associacdo de comércio e industria se tornou
ponto de partida. O nicleo da mulher empreséria, criado nos ultimos dez anos, redine mulheres
empreendedoras dos mais diversos ramos de atividade. Cada grupo permite a participacéo de
certo numero de empresarios, podendo abranger até 50 instituicbes. Incentivar o
associativismo e a participacéo da mulher empresaria, proporcionar a atualizagdo empresarial
e atroca de experiéncias, e formar novas liderancas sdo alguns dos objetivos da associacao.
Esta associagdo tem representatividade na comunidade, chegando a ser reconhecida como
entidade consultiva do poder publico.

O trabalho de Bandeira e Lima (2006), intitulado “ Cada caso que elas contam € um caso de
sucesso”, mostra parte desta realidade.

Desta forma, as empresérias que integram este nucleo, em 2007, se constituem no objeto de
estudo. O objetivo geral busca andisar as caracteristicas, consideracbes e entendimentos
destas mulheres empreendedoras sobre as organizagfes que gerenciam quanto as estratégias
que conduzem ao sucesso e ao fracasso. Os objetivos especificos se voltam para: @)
caracterizar as gestoras quanto ao perfil pessoal e profissional; b) identificar as caracteristicas
gue consideram necessarias para empreender na organizacao; c) revelar o que se consideram
estratégia de sucesso; d) conhecer o entendimento destas mulheres sobre sucesso e fracasso
em relacdo as empresas que administram.

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo ampara-se no fato de que, até o momento,
ao que tudo indica, sdo ainda esparsas as pesquisas de cunho cientifico voltado para o cenario
feminino empresarial catarinense. Esta investigagéo procura agregar novos conhecimentos aos
ja existentes, na medida em que aprofundou a analise das dimensdes neste universo feminino
empreendedor.

2 ENPREENDEDORISMO FEMININO
A0 mesmo tempo em que cresce a atividade empreendedora das mulheres, cresce também a

produtividade cientifica nesta area. Embora o crescimento das producdes seja perceptivel,
ainda n&o se podem considerar numerosos o0s estudos sobre empreendedorismo feminino.



O interesse em conhecer a producéo cientifica sobre o empreendedorismo feminino motivou o
interesse de pesquisadores como Moore (1990). Este realizou uma investigacdo intensiva nas
pesquisas existentes nos anos 90, neste tema. Descobriu que as pesquisas disponivels nesta
area se constituem em fendmeno relativamente recente. Os resultados das pesquisas
encontradas nos Ultimos cinco anos da década de 1990 demonstraram que a érea estava em
estagio inicia de desenvolvimento de paradigmas. Os estudos apareciam de forma
fragmentada e descreviam pegquenos segmentos da populagéo empreendedora feminina, mais
freqlentemente do que a aplicacdo de teorias desenvolvidas em outras dreas. O estudo
examinou o numero de pesquisas e variaveis metodol 6gicas empregadas e apresentou uma
analise descritiva da mulher empreendedora. Sugeriu novos focos de pesquisa na area de
estratégias organizacionais orientados para o estabel ecimento de tipologias e desenvolvimento
de teorias e model os.

Com relacdo a0 empreendedorismo feminino, aém de Moore (1990), outros autores se
preocuparam em analisar as pesquisas disponiveis nesta area, procurando observar varios
aspectos, como por exemplo, identificar e analisar conceitos existentes, levantar as principais
correntes de pensamento na &rea, identificar os autores mais citados nas pesquisas, entre
outros aspectos. Cabe destacar os trabalhos de: Mirchandani (1999); Carter, Anderson e Shaw
(2001); Davidsson e Wiklund (2001); Chandler e Lyon (2001); Busenitz et al. (2003); Schildt
e Sillanpaa (2004); Valéncia e Lamola (2005); Lituchy e Reavley (2004); Grégoire et al.
(2006); e Filion e Rogers (2006).

Outro aspecto referente aos estudos de empreendedorismo feminino volta-se para o enfoque
das relacOes existentes entre a atividade empreendedora e género, sua trgjetoria evolutiva, as
dificuldades e desafios enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho, e remuneracéo
percebida, entre outros. Com trabalhos nestas tematicas, podem ser destacados 0s seguintes
autores: Ylinenpda e Chechurina (2000); Machado (2001); Petersen (1999), Scorzaface
(2001), Johnatan (2003); Lages (2005a, 2005b); e Marlow e Patton (2005).

Alguns autores tém concentrado seus estudos sobre aspectos relacionados ao perfil e as
caracteristicas comportamentais dos empreendedores. Estes estudos permitem constatar que,
de forma geral, os empreendedores possuem tracos e caracteristicas de personalidade comuns
entre si. Com relacdo a mulher empreendedora, especificamente, estudos de perfil e
indicadores comportamentais foram levantados por Zapalska (1997); O'Meally (2000);
Machado (2000); Ufuk e Osgen (2001); Colette e Kennedy (2002); Baycan Levent, Masurel e
Nijkamp (2002); Machado et al. (2002); Porto (2002); Machado e Rouleau (2002); Machado,
Barros e Palhano (2003); Mota, Santos e Silva (2004), entre outros. De maneira gera, a
maioria destes estudos se voltou para a andlise do perfil empreendedor ou comportamental de
homens e mulheres empreendedores. Resultados de alguns destes estudos sobre perfil
demonstraram gque as mulheres apresentam caracteristicas similares entre si. De forma geral, as
pesquisas sobre empreendedorismo feminino, se dedicam ao estudo de empresas de pequeno e
médio porte.

Cassol (2006); Cassol, Silveira e Hoeltgebaum (2006, 2007), em estudos mais recentes,
revisaram os artigos cientificos sobre o empreendedorismo feminino, publicados em revistas
internacionais da area de administracéo e de negoécios indexadas na base de dados do Institute
for Scientific Information (1SI), de 1997 a 2006. Os resultados contribuem para aumentar o
conhecimento disponivel acerca do assunto, na medida em que os achados foram
interpretados como indicadores desta temética no mundo. Esta literatura foi classificada em
quatro dimensdes estratégicas, com base no estudo de Gartner (1985), sendo estas. Individual,
Ambiente, Organizagao e Processo.

A dimensdo Individual foi predominante em 13 (86%) dos artigos analisados. As evidencias
apontam que as mulheres enfrentam uma luta interna nas organizagdes buscando equilibrar as
demandas da vida familiar e dos negocios. Para tanto, adotam estratégias de administracéo



participativa, com delegacéo e disseminagdo da visdo entre os colaboradores. Buscam com
esta estratégia contribuir para o crescimento de suas empresas e diminuir as sobrecargas sobre
s mesmas. As mulheres tém consciéncia da influéncia de seu papel como empreendedoras na
vida pessoa, na familia e na sociedade. Na dimensdo Individual ha destaque para as
caracteristicas pessoais que afetam a atividade empreendedora das mulheres, destacando-se
indiscutivel habilidade feminina em conciliar familia e trabalho, embora sintam os efeitos
estressantes da constante busca de equilibrio entre os diversos papéis de mée, dona-de-casa,
esposa e empreendedora. Sendo afetadas pela limitacdo de tempo para destinar aos filhos, as
mulheres acreditam gque empreender oferece vantagens como maior liberdade, realizagéo,
autonomia e independéncia financeira, aém dos efeitos positivos da satisfacdo com a
atividade empreendedora sobre suas vidas. Na dimensdo Individual as mulheres que se
percebem como possuidoras dos conhecimentos e habilidades necessdrias estdo mais
propensas ainiciar novos negocios.

Na dimensdo Ambiente existem evidéncias de que as mulheres enfrentam desvantagens no
campo do empreendedorismo em fungdo ao género, enfrentando esterettipos de inferioridade
em relacdo aos homens. Especialmente, no acesso aos recursos financeiros, o que limita seu
desempenho como empreendedoras. As mulheres sentem as influéncias do ambiente de forma
particular, e muito mais intensa do que os homens. Ha indicacdo de que os aspectos sociais e
culturais tém maior influéncia. Alguns estudos apontam que as associagdes podem adotar
préticas no sentido de levar as mulheres a usufruir de beneficios para superar fatores sociais,
culturais e historicos e levar & mulheres os beneficios associativos.

A dimensdo Organizacdo permitiu constatar que as estratégias adotadas pelas mulheres tém
influéncia direta no desempenho das organizacfes. Para as mulheres, € muito importante o
amplo envolvimento das pessoas na empresa. As mulheres valorizam as relacbes com 0s
colaboradores da organizacdo, especialmente, se estas pessoas sdo do circulo familiar. As
mulheres possuem consciéncia dos custos e beneficios do crescimento de suas empresas e
buscam tomar decisdes equilibradas.

A dimensdo Processo aponta que o empreendedorismo €, também, um processo socia e, desta
forma, também afetado por modificacBes sociais, por fatores como a globalizagdo e, até
mesmo, pela instabilidade do mercado internacional. A dimensdo Processo indica ainda que as
acoes desenvolvidas pelas mulheres ab montar suas empresas tendem a ndo seguir um curso
ou uma sucessdo de acgles conhecidas ou consideradas de racionais, como se convencionou
identificar as agdes de iniciar uma empresa, comumente entre os homens, que sdo: a
identificacdo de uma oportunidade de mercado, a definicdo de objetivos, a obtencdo de
recursos, a comercializagdo de produtos e servicos e a estruturagdo da empresa. Assim, a
mulher empreendedora tem uma forma particular de agir e interagir com o mercado de
negocios, adotando formas préprias e ndo convencionais de iniciar organizacoes.

Quanto a realidade mais regiona dos estudos sobre o empreendedorismo feminino, Miranda,
Cassol e Silveira (2006) realizaram uma andlise do perfil empreendedor de mulheres em
cargos de gestdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), no Vale do Itgai, em Santa
Catarina. O estudo exploratério, com método qualitativo, adotou a entrevista semi-estruturada
para a coleta de dados. As respondentes foram gestoras desta |ES. Os resultados mostram que
as gestoras podem ser classificadas como intra-empreendedoras, uma vez que desempenham
funcBes em uma instituicdo, ndo sendo donas da empresa. Porém, possuem caracteristicas
empreendedoras e se consideram empreendedoras, destacando como atributos importantes
para o desempenho empreendedor em uma IES a educacdo continuada e a busca de
informacgdo e de conhecimento. Entre outros, os resultados indicados por estas gestoras como
parte integrante para 0 bom desempenho de suas fungdes sdo: auto-realizacdo, conhecimento
(técnico, na &rea de atuacdo e continuado), coragem (correr riscos), criatividade, dedicagéo,
empatia e ética, flexibilidade, independéncia, lideranca, motivagdo, organizacdo, otimismo



(bom humor), ousadia (iniciativalinovacdo), persisténcia, plangamento, relacionamento
interpessoal e responsabilidade, toleréncia, trabalho em equipe e visdo. Estas indicactes
correspondem ao que se entende como estratégias empreendedoras.

Também no contexto catarinense, Sala (2006) realizou estudo exploratorio, com método
qualitativo, por meio de entrevista com roteiro estruturado, em 2006, com as trés empresarias
formadas em administracdo de empresas, e que gerenciavam empresas em Blumenau. Sendo
trés as respondentes houve interagdo e comunicagdo entre as empreendedoras, em todo o
processo de coleta de dados. As conclusdes do estudo mostram que estas gestoras possuem
especializagdo, no nivel de pos-graduagcdo. Assim, aém de serem administradoras por
formacao, procuraram especializar-se para melhor exercer a administracéo de suas empresas.
Constituem-se em mulheres ndo t&o jovens, tendo de 32 e 45 anos. Este fato parece evidenciar
gue parater um maior preparo para o desenvolvimento das funcdes gerenciais, ha necessidade
de certo tempo, relativamente. Este fato também parece justificar que todas constituiram
familia, sendo casadas, e tendo de um a trés. Todas se consideram redizadas. As
caracteristicas principais para empreender, segundo as trés respondentes sdo: ter iniciativa,
coragem, confianca, ser ousada, agarrar as oportunidades. A maior dificuldade apontada é
ainda o preconceito em relacdo as mulheres em altos cargos de direcdo de empresas que,
segundo estas gestoras, ainda estdo presentes. Os aspectos que podem levar ao fracasso sdo
vérios. Para a respondente 3, o fracasso pode ser causado pela maneira como as pessoas
pensam, plangam seu tempo, e dirigem seu dia. Assim, afirma “todos tem a opcéo de
escolha que pode ser para o bem ou para 0 mal. Porque somos 0 que pensamos, entdo o
fracasso € uma opcao”. Em uma empresa o fracasso “pode acontecer de acordo por uma ma
administragdo, descaso, fata de controle, comodidade e resisténcia por parte dos
funcionérios’, conforme respondente 2. No que tange ao sucesso, como parte dos estudos de
empreendedorismo, transparece, igualmente, as caracteristicas motivacionais.

O empreendedor de sucesso tem sido abordado em trabalhos ao longo do tempo. Ansoff,
Dclerck e Hayes (1981) destacaram como fatores determinantes de sucesso: dominancia,
agressividade, autoconfianga, otimismo, grande energia, independéncia, persisténcia,
flexibilidade, criatividade e propensio ao risco.

No Brasil, 0 SEBRAE (1995) definiu como estratégia que para alcancar 0 sucesso que o
empreendedor tenha algumas tendéncias de comportamento como: estabelecer objetivos em
longo prazo e definir metas de curto prazo; trabalhar com fatos e dados metodicamente
pesquisados e reformular estratégias pouco eficientes com boas chances de éxito. O
empreendedor de sucesso, neste caso, assume riscos calculados, desempenha com
responsabilidade suas agles, aprende com experiéncias e fracassos, tem elevado nivel de
compromisso com o trabalho, € orientado para a qualidade e eficiéncia, é criativo, é
persistente, dindmico e autoconfiante.

Marcondes e Bernardes (1997) por sua vez, ressaltaram quanto ao sucesso da empresa, que
este depende do modo como o empresario influencia seus empregados. Dessa forma, para ser
bem-sucedido, o empreendedor deve desempenhar os papéis de lider e chefe, conduzindo a
empresas de acordo com 0 momento, e fungdo administrativa. Muitas empresas obtiveram o
sucesso quando conseguiram estabelecer estratégias especificas para diferenciar-se dos
concorrentes. A diferenciacdo possibilita vantagem competitiva da empresa sobre a
concorréncia trazendo, com isso, lucros e satisfacdo dos clientes. Outro aspecto a ser
observado em um empreendedor de sucesso € o grau de instrugcdo, sendo preciso diferenciar
instrucdo de conhecimentos. No caso, instrucdo € a escola que fornece, tanto para a vida
diaria, como profissional.

Schell (1995) afirma que se a empresa for bem sucedida, existe uma série de motivos que
devem ser considerados, entre os quais. as contratagOes certas, as demissdes certas, foco
correto, um bom produto, sistema de distribuicdo certo, plangamento e estratégias



organizacionais certas. A causa numero um do fracasso de pequenas empresas € a “solidao”
empresarial. O que acontece € que a mesma independéncia que, a principio, atrai para essa
carreira € um estorvo ao sucesso. Aprendem-se as licdes do dia-a-dia por meio do método de
ensaio e erro, repetindo 0s mesmos erros cansativos e desgastantes que 0s antecessores vém
cometendo ha tantos anos.

Baty (1994) afirma que muitos fracassos empresariais s80 descritos como empresas que
faliram. Define-se faléncia como incapacidade cronica de pagar o que se deve a alguém. Na
pratica a empresa falida caracteriza-se pelo capital de giro negativo, aem da incapacidade de
cumprir com as obrigages. Na verdade, para muitos empreendedores, o que diferencia as
condicdes atuais da faléncia € o estado de espirito. As causas mais comuns da faléncia sdo,
normamente, combinacbes de descapitalizacdo, mau gerenciamento e super exaustdo.
Entretanto, ha fatores ainda mais influentes, como ndo pagamento de um grande pedido,
incéndio na fabrica, acdo judicial de grandes proporgdes, ou incapacidade de um devedor
renovar uma promissoria. E especialmente trégico quando uma empresa em desenvolvimento,
até certo ponto lucrativa, mas que absorveu todo o seu capital é atingida por um desses
fatores. Se 0 gerenciamento de caixa ndo for adequado, se o patriménio ndo puder ser
liquidado, ou se as condic¢Bes de empréstimo estiverem desfavoraveis, o resultado sd podera
ser afaéncia.

Segundo Kanitz (1978), toda faléncia é previsivel e é apontada por gravissimos problemas
financeiros. Viapiana (2000) reforca esta afirmativa. Para a autora, a faléncia é utilizada para
designar o fracasso financeiro das empresas, 0 que representa a insolvéncia delas, a
incapacidade de saldar suas obrigacGes com os recursos existentes. (VIAPIANA, 2000).

Bruin, Brush e Welter (2007), mais recentemente, concluem que, embora o0s estudos
relacionados ao empreendedorismo feminino tenham crescido, e ampliado sua area de
pesquisa, muito ainda esta para ser pesguisado. Embora a realidade atual seja bem diferente
do gue havia até poucos anos, ainda ha muito preconceito quando sdo abordados enfoques
especificos como financiamento para empresas dirigidas por mulheres, cargos de direcéo para
comandar uma equipe de maioria mascula, entre outros. O assunto que aborda como
estratégias empresariais em organizagdes e aspectos que envolvam sucesso e fracasso de
empresas gerenciadas por mulheres é tema que merece, ainda, atencéo.

3METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Sendo ainda ténue o referencial tedrico sobre o empreendedorismo feminino, principalmente
quanto as suas caracteristicas, consideracdes e 0 entendimentos em relacdo aos aspectos de
sucesso e fracasso ligados as suas empresas, foi realizada uma pesguisa exploratéria, com a
adocdo do método qualitativo, visto que esse método permite aprofundar a esséncia do
assunto em foco. Para tanto, os objetivos especificos da pesquisa e o que consta na literatura
revisada se congtituiram em pontos de partida. Os dados foram colhidos por meio de um
roteiro ou pauta, com questfes abertas e fechadas. Esta pauta seguiu a ordem de abordagem
de assuntos. As entrevistadas responderam livremente as questOes abertas, externando o que
pensavam sobre o0 assunto. Nas questfes fechadas, que se referiam as caracteristicas pessoais
e profissionais das respondentes, havia uma série de possivels respostas, para preenchimento,
com apenas uma aternativa de resposta possivel. Para identificar as caracteristicas que
consideravam necessarias para empreender foi feita uma pergunta aberta. Da mesma forma,
para revelar 0 que se consideram sucesso empresarial e conhecer 0 entendimento destas
mulheres sobre sucesso e fracasso em relagdo as empresas que administram, as questes
foram igualmente abertas. As respostas abertas foram classificadas por meio de andlise de
contetido (BARDIN, 1977; RICHARDSON, 1989). Sabendo-se que a andlise de conteido €
uma técnica que analisa informagdes registradas, esta se desenvolveu a partir de trés fases: a)



pré-andlise - onde foi organizada a andlise, e operacionalizadas e sistematizadas as idéias
iniciais estabelecendo os procedimentos a serem seguidos. Levou em conta exaustividade,
representatividade, homogeneidade, e pertinéncia, “buscando assegurar a adequagéo dos
objetos selecionados paraa andlise” (BARDIN, 1971, p.42); b) exploracdo do material — onde
foram consideradas as representacdes do contelido, ou da sua expressdo, sendo esta uma
palavra, frase, tema, ou item. (RICHARDSON, 1989); c) tratamento dos resultados —
envolveu a auséncia ou presenca de determinados elementos, a fregiéncia com que
apareceram, a intensidade das expressdes e a diregdo das afirmagdes, envolveu a identificacdo
da presenca ou auséncia de determinados elementos (RICHARDSON, 1989). Nesta fase
foram relatados e interpretados os resultados.

Neste estudo foram considerados sujeitos sociais onze empresarias que, em maio de 2007,
faziam parte integrante do nicleo da mulher empresaria desta associacdo de comercio e
indUstria. Esta associagdo, sendo uma das mais credenciadas da regido, foi selecionada
considerando o gque defende Gartner (1985), quanto a dimensdo Ambiente. Ou sgja, que estas
organizagOes associativas podem ser vistas como forma de beneficio para que mulheres
superem fatores sociais, culturais e histéricos, e que interferem em seu desempenho como
gestoras em organizagBes. Assim, a amostra de onze das 15 integrantes deste nucleo
associativo foi intencional, de conveniéncia, e por acessibilidade, uma vez que as outras
quatro empresérias, por motivos particulares e profissionais, ndo estiveram presentes no
momento de realizacéo do estudo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados foram apresentados seguindo a ordem dos objetivos especificos.
As caracteristicas das gestoras pesquisas, de forma geral, so as seguintes: mulheres entre 33
e 54 anos, em sua maioria casada e com filhos, formadas nas areas de Administragdo de
Empresas, Marketing, Contabilidade, Economia, Comércio Exterior, Letras, Pedagogia,
Educacéo Fisica, e Teologia. Duas ndo apresentam formacdo superior. Destas, algumas tém
especializacdo em Gestdo de Negocio, Marketing, Gestdo Empresarial, Contabilidade,
Auditoria, Financas, Comunicacdo e Filosofia da Educacéo.
No que se refere ao tempo que dedicam, diariamente, a empresa, este varia entre sete e 14
horas de dedicacdo. Das gestoras, 42% trabalham mais de nove horas por dia. Uma minoria
(5%) dedica apenas seis horas didrias. Quanto ao orcamento familiar, 68% das empresarias
participam, em média, com 50% do valor no or¢camento familiar. As empresas que gerenciam
S80 micro e pequenas organi zagoes.
As caracteristicas mais apontadas pel as respondentes para empreender, foram indicadas como
sendo: motivagdo, sonho, criatividade, ousadia, foco, competéncia, coragem, habilidade,
persisténcia, dinamismo, versatilidade, conhecimento, preparo, aperfeicoamento constante e
muita perseveranca.
As respostas mais significativas, e que podem ser destacadas, entre outras, constam a seguir.
A respondente R foi enfética ao afirmar que
Acreditar no sonho, ter as competéncias necessérias para o que se propde o
objeto do empreendimento. Ter foco em resultados, finangas estavels,
viabilizar projetos com visdo, missdo e plangjamento, sempre orientado para
o0s resultados que quer atingir. Estar ciente do mercado e da concorréncia. E
preciso coragem e ousadia paraimplementar estratégias em organizagoes.
A respondente P destacou que “Em primeiro lugar a pessoa deve ter iniciativa, coragem,
confianca e ser ousada, ndo adianta querer fazer como todo mundo sempre fez e ser mais uma
‘Maria vai com as outras’, que ndo vai dar certo”. As estratégias sdo formas de conduzir
organizacoes.



A respondente G, por sua vez, acredita que “Sonho, motivagdo, iniciativa, criatividade,
ousadia, determinacdo, lideranca, foco naquilo que desgja, capacidade de mobilizacdo de
pessoas, conhecimento e aperfeicoamento constante” sdo as principais caracteristicas de quem
empreende e se refletem nas estratégias organizacionais.

Segundo Dolabela (1999) as caracteristicas que um empreendedor precisater para empreender
sS40 “um conjunto de atitudes e comportamentos que o predispde a ser criativo, identificar a
oportunidade e saber agarra-la’, consideracdo que coincide com as descritas por estas
gestoras.

Algumas gestoras se consideram empreendedoras de sucesso. Todas se consideram bem
sucedidas por desempenharem seus papeis no mercado, ou por terem conseguido realizar um
sonho.

Quem melhor descreveu esta assertiva, de se considerar uma empreendedora de sucesso, foi a

respondente G, quando afirmou que
“se ser empreendedor de sucesso € alguém que esta atenta as oportunidades,
e sem medo vai em busca dos seus sonhos; alguém que transforma umaidéia
em um empreendimento que lhe traga , aém da satisfagdo profissional, a
satisfacdo pessoal. Alguém que busca o diferente, o inovador. Alguém cuja
mente esta sempre farta de idéias e, por isso, ndo concebe viver na
ociosidade, entdo me considero sim, uma empreendedora de sucesso!”.

Continuando afirmou ainda a respondente G: “ O sucesso € resultado de toda umatrgjetéria, da
adocdo de estratégias onde o pioneirismo abre novas possibilidades de recriacdo do que
existe. Se ser uma empreendedora de sucesso é ser feliz, entdo eu sou, porque me considero
uma pessoa feliz’

A respondente R acrescentou que “Sim, porque empreendedorismo, ndo é s ter um negocio

proprio, mas empreender” . Complementando afirmou ainda que sucesso
“E realizar sonhos: como ser mulher, ter filhos, administrar um lar, estudar,
trabalhar, gerir seu préprio negécio. Empreender € sonhar, acreditar e
redizar. E na soma de papéis me considero uma feliz empreendedora, pois
tudo que sonhel e acreditei, reaizei. Mas ainda ndo terminei. Continuo
sonhando, acreditando e sei que redlizarei novos projetos.”

A respondente B, entretanto, ainda ndo se considera uma empreendedora de sucesso, uma vez
gue “queremos um ambiente muito bem organizado, plangjado e bonito para trabalhar. Com
maior conforto aos nossos funciondrios e clientes principalmente. Para concretizacdo deste
sucesso, ainda estamos em construcdo da sede prépria.”

Houve ainda uma respondente que afirmou que, apesar de se considerar de sucesso, ainda
estava em processo, pois ainda estava aprendendo a gerenciar e aimplantar estratégias em sua
empresa. Assim, de forma geral, o entendimento é de que as respondentes se sentem
realizadas, no todo ou em parte, mas acreditando em um processo de continuidade, e de busca
de novas readlizagoes.

O que as gestoras entendem por sucesso e fracasso, inclusive em relacdo as empresas que
administram, consta em seguida.

Quando sdo questionadas sobre o0 que entendem por sucesso, apontam basicamente: ser
reconhecida, realizacdo, satisfacdo no que se faz e conseguir resultados positivos, estar bem
em todos 0s aspectos (sociais, emocionais, econdmicos etc.), realizagdo pessoa e profissional,
concretizar sonhos, e a plenitude do sonho acancado. De uma maneira geral, 0 SUcesso, para
as respondentes, € sinbnimo de felicidade.

A respondente | foi a que melhor verbalizou essa definicdo: “ Sucesso € vocé concretizar seu
sonho, e saber que ele lhe proveu o sustento e gerou empregos”.

A respondente F afirmou que “ Sucesso € um conceito muito amplo e pessoal, porém acredito
que sucesso € a plenitude do sonho alcangado, a oportunidade aproveitada, o valor agregado, a
contribuicdo inestimavel para a sociedade, estabilidade financeira e satisfacdo pessoal.”
Também para a respondente P “Sucesso € ser feliz, fazendo o aquilo que vocé gosta’, bem



como “fazer acontecer, quebrar barreiras, correr atras do seu sonho parafazer acontecer, e ndo
ficar sO sonhando”.

De forma geral, consideram que ha necessidade de dedicar-se a empresa como forma de garantir
0 sucesso do empreendimento.

Quando questionadas se vislumbram suas empresas de sucesso, 0 simples fato de a empresa
exigtir, conseguir gerar empregos, dar sustento a diversas familias ja é considerado sucesso
pelas respondentes. Ter passado por tantos planos de governo e controvérsias, e ter
sobrevivido, também significater sucesso.

Apenas a respondente A considerou ndo ter sucesso pelo fato da empresa ainda ser pequena e
ndo ser muito conhecida. As demais gestoras, como se pode observar pelas respostas
apresentadas a seguir consideram suas empresas como de Sucesso, € 0 SUCesso Como
decorréncia das estratégias adotadas e das atitudes que embasam todo o0 processo gerencial.

A Respondente N assim se expressou: “Sim, estando ho mercado ha dez anos, isto nos torna
um sucesso. E, o fato de termos optado por uma empresa diferente no estado nos faz um
sucesso maior ainda’.

A Respondente P ponderou que visualiza o0 sucesso, pois acredita no que faz e trabalha para
fazer acontecer.

A Respondente R afirmou: “Sim, € uma empresa consolidada no mercado — tem 25 anos, e
sempre passou pelas mais adversas situagoes que o0 mercado apresentou. Sobrevive porque
tem competéncia, atua com honestidade, e possui valores para se manter com sucesso no
mercado em que atua’.

A respondente S colocou: “ Sim, pois ja se passaram 22 anos e estamos firmes e fortes’.
Quanto ao entendimento de fracasso, em suas empresas, a maioria das respostas girou em
torno da questédo de fechar o proprio negdcio, ou ainda de ter que desempenhar alguma
atividade que ndo gosta, apenas por obrigacdo. A Respondente | foi direta na resposta.
Afirmou: “E voceé ter que fechar sua empresa’.

Outra resposta que espel ha este entendimento foi da Respondente G
Qualquer fracasso, sgja em qualquer setor da atividade profissional, é
conseqiiéncia da falta de plangjamento, da centralizacdo do poder, da ndo
distribuicdo de tarefas de acordo com a capacidade de cada componente da
equipe, e do desvio do foco do empreendimento, assim como da falta de
motivagdo, citando alguns.

A Respondente M considerou: “Fracassamos quando precisamos fazer algo que néo
gostamos, por obrigacao”.

A Respondente P disse que “Fracasso € sindbnimo de comodismo. A pessoa que se acomoda
ndo pode ter sucesso. Se acomodar € achar que esta bom, esperar se aposentar, esperar a morte
chegar”.

A Respondente H acredita que “ Fracasso € atraso de vida'.

A resposta que mais se diferenciou das demais foi da Respondente A: “N&o existe fracasso,
guando uma porta se fecha, outra se abre, é sO prestar atencéo”.

Entre os elementos de fracasso, ou de maiores dificuldades na gestdo da empresa, estéo afalta
de financiamento e afalta de tempo foram apontadas por algumas gestoras.

De uma maneira geral, a renovacdo de idéias, estar bem informada e ter constante
aprimoramento, ndo perdendo o foco do empreendimento, foram considerados os principais
elementos para manter a empresa, dentro da perspectiva de sucesso.

5 CONCLUSAO
Os dados revelam que as mulheres empresarias concentram-se entre 33 e 54 anos, na maioria

casada e com filhos, e com formagdo académica de nivel superior. Algumas, contando com
cursos de pés-graduacéo.



Comparando com o estudo de Sala (2006), com trés gestoras formadas em administragéo e
pos-graduadas, pode-se afirmar que estes aspectos apresentam semelhancas, uma vez que
estas administradoras também apresentavam idades entre 32 e 45 anos, eram casadas e com
filhos.

Machado et a (2003) em estudo realizado com o propésito de investigar o processo de criagéo de
empresas por mulheres, em diferentes localidades, sendo estes o Brasil, o Canada e a Franca,
tendo sido selecionadas 30 mulheres que iniciaram suas empresas, totalizando 90
empreendedoras, encontrou, dentre os resultados, que um breve perfil foi tragado, destacando-se
0s aspectos predominantes relacionados a idade: a maior incidéncia (37,78% dos casos) esta na
faixa entre 41 e 50 anos, seguida de 31 a 40 anos (27,78%). O nivel de escolaridade e &rea de
formagdo tem como resultado predominante a graduacdo completa (37,78% dos casos). Em
seguida, estdo as com nivel secundario (29,9%) e as com pos-graduacao (25,5%). A formagdo tem
nas areas gerenciais ou afins, como Administracéo, Direito, Contabilidade, Comércio, Economia,
Informética, Marketing e Turismo, 31,11% dos casos. Quanto ao estado civil, a predominancia é
de casada (52,22%) ou vilva (8,89%). A grande maioria tem filhos, com faixa etéria igual ou
maior do que dez anos de idade.

Estes resultados coincidem ainda ao que consta no Relatério da OCDE (2000), que dentre os
tracos comuns as mulheres que empreendem esta na faixa et&ria entre 35-50 anos. Estas sdo
normamente casadas e com filhos, apresentarem alto nivel de educacdo formal, e atuam em
pequenos negocios.

Outro resultado é que as gestoras, em sua maioria (68%), participam com cinglienta por cento ou
mais na renda familiar e, quase a metade das respondentes (42%), trabalham mais de nove horas
por dia, 0 que coincide com a afirmagéo das entrevistadas quanto a necessidade de dedicar-se a
empresa como forma de garantir o sucesso do negocio.

No estudo de Sala (2006) fica claro que trés empresarias dedicavam de seis 14 horas didrias,
sendo o tempo dedicado a empresa entendido como fator de sucesso. Compareciam com 50% para
0 orcamento familiar.

No estudo de Machado et a (2003) transparece que a participacdo no orcamento familiar de
42,22% das mulheres correspondia a 100% do orcamento familiar e 32% participam com, pelo
menos, 50%. A maioria das respondentes (87,8%) néo tinha outra atividade remunerada.

Em relacBo as caracteristicas necessarias para ser uma empreendedora de sucesso, €elas
consideram o0 conhecimento, a dedicagdo, a determinacdo e 0 constante aperfeicoamento como
elementos fundamentais para ser uma empreendedora de sucesso. As caracteristicas entendidas
COmo necessarias para o ato de empreender sdo: motivacdo, sonho, criatividade, ousadia, foco,
competéncia, coragem, habilidade, persisténcia, dinamismo, versatilidade, conhecimento,
preparo, aperfeicoamento constante e muita perseveranca

Consideram-se, em sua maioria, empreendedoras de sucesso. Acreditam gue o conhecimento
e a dedicacdo a empresa asseguram sucesso. As estratégias adotadas na organizacéo também
foram consideradas por algumas empresarias. O sucesso transparece como forma de
reconhecimento, realizacdo pessoal e profissional, concretizacdo de sonhos e de felicidade. Da
mesma forma, a maioria quase absoluta vislumbra sua empresa como de sucesso. Ponderam
gue sobreviver ao longo dos anos em cenérios de permanente mudanga, como acontece no
Brasil, gerar empregos, renda, e sustento para a propria familia e a dos funcionarios é fator
positivo. Suas empresas tém tido sucesso.

O entendimento de fracasso engloba faléncia, para algumas respondentes, ou seja, fechamento
da empresa. Para outras, desmotivacdo, realizar atividades por obrigacdo, acomodagao.
Também dificuldades na gestdo da empresa, como a falta de financiamento e a falta de tempo
para dedicacdo ao empreendimento foram apontadas. Ter conhecimento, informagoes, e
aprimoramento constante, mantendo o foco do negdcio, sdo os procedimentos apontados pelas
gestoras para que ndo hagja fracasso. Este entendimento, até certo ponto, condiz com o que
apresenta Baty (1994), em seu trabal ho.



No estudo de Zapaska (1997), um dos mais citados na literatura revisada, os resultados
evidenciam que as mulheres possuem as caracteristicas requeridas para 0 sucesso. Entre outros
podem ser citados. agressividade, positividade, determinacdo, forte comportamento de lideranca,
habilidades de comunicagéo e pensamento analitico, habilidades de lideranca e controle interno,
autonomia, ambicdo, energia, responsabilidade, inovagdo e criatividade, tendéncia para correr
riscos, prontidéo para a mudanga, habilidades sociais fortes como persuasdo, baixa necessidade de
apoio, falta de sentimentalismo, e ato nivel de habilidade parainspirar outros.

Entre os achados da pesquisa de Vaencia e Lamolla (2005), a experiéncia anterior, que pode
ser entendida como conhecimento, € chave nas habilidades das mulheres para iniciar um
negocio proprio e melhorar seu desempenho. As mulheres s80 mais empaticas, em
competéncias e adaptabilidades sociais, mais preocupadas com 0s riscos que 0s homens, e
percebem o empreendedorismo mais positivamente que homens. Consideram a boa relagéo
com empregados, clientes e outros profissionais como vitais para 0 sucesso nos negocios.
Lerner, Brusch e Hisrich (1997), assm como Arenius e Kovaanen (2006), chegaram a
conclusdes semel hantes em seus trabal hos.

No trabalho de Cassol, Silveira e Hoeltgebaum (2007), se pode entender que as mulheres, cuja
organizacdo obtém maior crescimento, desfrutam de maior satisfacdo em relacdo ao ato de
empreender. A mensuragdo de sucesso ndo se refere, somente, aos indicadores de lucro
auferido, mas também pelos indices de satisfacéo pessoal. Ha evidéncias de que as escolhas e
as estratégias adotadas pelas mulheres na gestédo de suas empresas tém reflexo direto no
crescimento das organi zagoes.

Os aspectos apontados neste trabalho pelas gestoras em estudo sdo semelhantes a alguns dos
indicados pelas gestoras universitérias investigadas por Miranda, Cassol e Silveira (2006) e
Miranda, Silveira e Hoeltgebaum (2008). Principalmente, no que refere ao conhecimento,
entendido como necessario para a &ea de atuacdo, e sua continuidade como educacdo
permanente, para obtencdo de novas e permanentes atualizagOes, aperfeicoamentos e
especializacOes. A dedicacdo, nos dois estudos, é vista como importante. Conhecimento,
aperfeicoamento, habilidade, e persisténcia foram ainda destacados como fatores importantes
para o ato de empreender. Desta maneira, sucesso é também entendido como dependente de
conhecimento e de dedicacdo ao empreendimento. Fracasso corresponde a faléncia, sendo
sinbnimo de acomodacéo, desmotivacgéo e falta de foco. Problemas de gestéo e de falta de
financiamento, também transparecem.

Assim, as gestoras aqui estudadas apresentem, em principio, caracteristicas semelhantes as
encontradas em estudos regionais, nacionais e internacionais.

Este estudo apresenta as limitagcBes inerentes aos delineamentos exploratdrios, com método
qualitativo. Também quanto ao contexto de estudo e a0 nimero de respondentes. Mesmo assim,
com esta abordagem inicial, visto ser parte integrante de uma pesquisa mais abrangente, em
desenvolvimento, acredita-se que contribui para 0 conhecimento no tema. A continuidade deste
estudo, assim como a realizacdo de outros que investiguem o empreendedorismo feminino em
seus inlmeros aspectos e contextos diferenciados, € importante para ampliar e consolidar o
conhecimento no assunto, tanto do ponto de vista tedrico, como de prética em contexto regional
brasileiro.
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