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Resumo

O presente artigo estuda, através da abordagem do capital social, as relacbes entre
empresarios que compde o pdlo de doces de Pelotas-RS localizado na regido sul do Estado do
Rio Grande do Sul. O pdlo de doces artesanais de Pelotas responde por um faturamento
estimado em 7 milhdes e estima-se a venda de 150000 unidades/més em alguns periodos. A
pesguisa foi conduzida através do método de estudo de caso, coletando dados através de
questionarios junto a 59 empresarios que compde o0 pdlo e entrevistas junto aos gestores do
polo. Procurou-se avaliar o relacionamento entre os atores e identificar possiveis
contribui¢bes da abordagem do capital social parafacilitar o relacionamento entre os atores do
polo. Como resultado, percebeu-se que o Pélo de Doces possui um nivel mediano de capital
social, segundo os fatores investigados, 0 que pode vir a delimitar a confianga entre os
membros bem como restringir o desenvolvimento e a realizacdo de agdes conjuntas. Acredita
se que um estimulo ao capital social pode impulsionar e aperfeicoar o Pélo de Doces, agindo
nos pontos das dimensdes apontadas pela pesquisa que estédo em baixa ou que estdo apenas em
niveis medianos, principalmente em termos de comunicacdo, integracdo, divulgacdo e
sensibilizagdo dos empresarios.

Palavras-chave: p6lo empresarial, capital social, estratégia.

Abstract

The present article studies, through the approach of the social capital, the relationships among
entrepreneurs that it composes the Pelotas' Poles of Candies located in the south area of the
state of Rio Grande do Sul. The pole of sweet craft of Pelotas represents for a dear revenuein
7 million and it is considered the sale of 150000 units/month in some periods. The research
was driven through the method of case study, collecting data through questionnaires close to
59 entrepreneurs that it composes the pole and interviews close to the managers of the pole.
Tried to evaluate the relationship among the actors and to identify possible contributions of
the approach of the social capital to facilitate the relationship among the actors of the pole. As
result, was noticed that the Pole of Candies possesses a medium level of socia capital,
according to the investigated factors, what can come to delimit the trust among the members
as well asto restrict the development and the accomplishment of united actions. It is believed
that an incentive to the social capital can impel and to improve the Pole of Candies, acting in
the points of the pointed dimensions for the research that they are in drop or that they are just
in medium levels, mainly in communication terms, integration, popularization and the
entrepreneurs sensitization.

Word-key: business pole, social capital, strategy.



1 Introducéo

A competicdo global pode ser vista em dois movimentos dicotdbmicos. de um lado
grandes organizagdes que ganham principalmente em economia de escala e na subordinagdo
econdmica que submetem os paises em desenvolvimento, por outro lado vislumbra-se
alternativas de desenvolvimento econdmico (parcerias e cooperagdes entre empresas), onde a
acao coletiva representa uma estratégia eficaz de sobrevivéncia, especialmente para micro e
pequenas empresas (CASAROTTO e PIRES, 2001; MARCHI, 2007). Em termos de agéo
coletiva, discute-se o conceito de capital social, que representa a capacidade de trabalho
coletivo em prol de objetivos comuns ou convergentes de individuos e grupos (COLEMAN,
1988; BOISIER, 2000; BURT, 2001; GROOTAERT, 2003; PUTNAM, 2005).

Considerando o conceito de capital social, em aguns estudos sobre politicas de
desenvolvimento, destaca-se a importancia dos agentes e fatores locais organizados em
distritos industriais, clusters, sistemas locais de producdo e inovagdo a fim de tornarem-se
cada vez mais competitivos (PORTER, 1989; CASTELLS, 1999; AMATO NETO, 2000;
CANEVER et. al., 2004). A valorizagdo da producgéo local e a sua organizagdo em novas
configuragGes organizacionais baseadas na coopeticdo' tornam-se relevantes para o
desenvolvimento econdmico, uma vez integram empresas que buscam conjuntamente
vantagens competitivas baseadas na complementaridade, na criacdo de poder de compra, na
ampliacdo da base técnica e de conhecimentos.

Na cidade de Pelotas-RS, a producdo de doces € uma tradicdo antiga e sustenta parte
da economia da cidade. As receitas tradicionais foram aperfeicoadas através dos tempos e
Pelotas vem sendo considerada hoje, no Brasil, a capital do doce, onde € realizada, desde
1986, a Feira Nacional do Doce - Fenadoce, que se constitui no maior evento da regiéo,
possuindo cardter internacional. O segmento doceiro artesanal de Pelotas responde por um
faturamento estimado em 7 milhdes e estima-se a venda de 150.000 unidades de doces por
més, nos periodos de pico os numeros de postos de trabalho chegam a 5 mil ao longo da
cadeia produtiva (SEDAI, 2001 apud CANEVER et. al., 2004).

Este setor vem sendo organizado como um polo de doces, através de projeto do
Sebrae, que visa promover e organizar o setor de doces de Pelotas por meio da capacitacdo de
empresas, melhorando a qualidade dos produtos e processos, possibilitando o
desenvolvimento e crescimento das empresas. O presente trabalho investigou o capital social
existente no PAlo de Doces de Pelotas-RS e procurou responder as questes. como 0s atores
integrantes do PAlo de Doces da cidade de PelotassRS se relacionam neste ambiente
coopetitivo e quais contribuicdes estratégicas o capital social pode trazer para facilitar este
relacionamento entre os atores. A pesquisa foi realizada através de estudo de caso e totalizou
59 atores (empresas formais e informais) que atuam no setor doceiro de Pelotas-RS. No
trabalho, aborda-se 0 conceito de capital social, o setor de doces de Pelotas-RS, método de
pesquisa e principais resultados e consideracdes finais.

2 Capital social e relacionamento inter or ganizacional

Nas Ultimas décadas, o estudo do capital socia tem se difundido e ocupado espaco em
varios campos das ciéncias sociais, sendo gque sua base conceitual apresenta-se de forma
bastante heterogénea, sendo dificil encontrar uma Unica definicéo para 0 mesmo (OLIVEIRA
et. al., 2007). O que parece notdrio € que as boas relacdes sociais entre diversos agentes
podem constituir um tipo de capital 0 qual pode vir atrazer vantagens para os membros que se
inter-relacionam. Agrupando algumas definicles existentes, pode-se dizer que o conceito de
capital socia gira em torno de duas correntes representadas pelos autores Ronald Burt e
Robert Putnam.

A corrente de Burt (2001) esta ligada a informagdes, idéias e apoios, nas quais 0S
individuos podem se sustentar em decorréncia de suas relagcdes com outras pessoas. O acesso



aos recursos depende da rede de relacionamento, uma vez que agueles gue detém as melhores
posicdes dentro dessas redes e ligagdes com varios grupos possuem maior capital socia do
gue seus pares (GROOTAERT et al., 2003). A linha de pensamento de Burt (2001) defende
gue quanto mais alta a posi¢do ocupada dentro do grupo maior o capital social. A corrente de
Putnam (2005, p. 177) relaciona “o capital social com caracteristicas da organizagdo como
confianca, normas e sistemas, que contribuam para o aumento da eficiéncia da sociedade,
facilitando as acbes coordenadas”.

Uma definicdo clara e precisa de capital social € dada por Caporali e Volker (2004),
gue o define como um conjunto de normas e valores que conduzem as interagdes entre 0s
individuos, incluindo as institui¢cdes que governam a sociedade. O capital social permite que
0s membros de um grupo confiem uns nNOs outros e possam cooperar na formagdo de novos
grupos ou realizar agdes em comum (BOISIER, 2000). O capital social pode reduzir os custos
de transacdo, a existéncia de ingtituiches estévels, facilita a gestdo de conflitos, limita as
préticas monopolistas e assegura que as infracbes sgjam penalizadas e, portanto,
desencorgjadas. Em particular, essa reducéo de custos de transagéo acelera a transmisséo da
informagdo no que diz respeito a difusdo e imitagdo das boas préticas, aumentando, assim, a
sinergia entre 0 grupo de empresas que trabalham em conjunto (CAPORALI E VOLKER,
2004).

Para mensurar a avaliar a presenga ou auséncia, ou mesmo a possibilidade de
formacdo de capital social, pesquisas redlizadas para o Banco Mundial, Grootaert et. al.
(2003), desenvolveram o Integrated questionnaire for the measurement of social capital (SC-
Q). Como o capital socia €, frequentemente, definido em termos dos grupos, redes, normas e
confianga, 0 questionario foi proposto a fim de lidar com essa multidimensionalidade,
incluindo seis dimensbes fundamentais. grupos e redes, confianca e solidariedade, acéo
coletiva e cooperagdo, informacgdo e comunicagdo, coesdo e inclusdo social, e autoridade e
acdo politica. Uma sintese dessas dimensdes é apresentada no Quadro 1. Sdo Obvias as
dificuldades em mensurar o capital socia, umavez que € um elemento intangivel, constituido
por uma série de fatores e esté relacionado a um grupo de pessoas. Porém, a suaimportancia é
fundamental para a construcéo de um relacionamento solido e sucesso do grupo.

Categorias | Sgnificado e objetivo Dimensdes - Procura identificar
Grupos e | Medida do capital social estrutural que | Grupos
redes parte do pressuposto de que o capital | - densidade e diversidade de associacao;
social facilita a tomada de decisdo | - nivel de funcionamento democrético €
coletiva, pois ajuda a disseminar | - extensio da conexdo com outros grupos.
informacOes e reduz comportamentos | Redes
oportunistas. - tamanho e diversidade interna da rede €;
- até que ponto se daria assisténcia em caso de
necessidade;
Confianga e | Medida do capital social cognitivo que | - até que ponto se confia nas pessoas em geral e - até que
solidariedad | procura identificar o grau de confianga | ponto se confia nas pessoas envolvidas em transagdes
e em geral e no contexto de transacGes | especificas;
especificas.
Acdo Parte do pressuposto de que na grande | - a acdo coletiva;
coletiva e | maioria das localidades, a agéo coletiva | - o tipo de atividades desenvolvidas col etivamente €;
cooperacdo | sO é possivel quando ha um nivel | - a percepcdo a cerca da iniciativa para cooperar e
significativo de capital social disponivel | participar de acfes coletivas.
a comunidade.
Informagéo Investiga a disponibilidade e quantidade | - fontes de informag&@o e os meios de comunicagéo tais
e de meios de comunicacdo e fontes de | como: telefones, jornais, radio, televisdo, etc.
comunicacdo | informagéo a disposicdo dos membros
da comunidade.
Coesdo e | Procura identificar a inclusdo e | -inclusdo: acesso a educacdo, salde e justica;
inclusdo exclusdo social e a predominancia do | - sociabilidade: encontro com pessoas em espagos
social capital social de ponte ou de ligacéo. publicos, visitas, eventos, etc.;
- conflito e violéncia: o grau e o tipo de violéncia, a
contribuicBo da divisdo interna da comunidade e os




sentimentos de inseguranca, originados pelo medo.

Autoridade
ou
capacitacio
(empowerme
nt e acdo
politica)

Refere-se a expansdo dos recursos das
capacidades das pessoas em tomar parte,
negociar, influenciar, controlar e
responsabilizar-se pelas institui¢es que
afetam suas vidas e mede a habilidade
das pessoas em ampliar 0 seu grau de
autoridade e capacitacdo e a sua agéo
politica.

Autoridade ou capacitacdo

- habilidade em tomar decisdes que afetam as atividades
cotidianas e que podem mudar o curso de suas vidas.
Acdo politica

- escrever peticles;

- participar de reunides com politicos;

- participar de demonstragdes e campanhas;

-votar em eleicdes.

Quadro 1 - Categorias e dimensdes do capital social
Fonte: Oliveira et. a., 2007, p. 6, elaborado a partir do Integrated questionnaire for the measurement of
social capital (SC-1Q) de Grootaert et al., 2003.

Contudo, este questionério foi construido com foco na avaliagdo do capital social de
comunidades. Em uma tentativa de avaliar o relacionamento entre atores que formam e atuam
em redes empresariais, Marchi (2007) utilizou quatro fatores sOcio-comportamentais:
Confianga, Cooperacdo, Comprometimento, Conexdes, conforme o Quadro 2. Estes fatores
foram segmentados em duas varidveis cada, sendo que cada variavel fora avaliada por trés

guestdes.

A idéa procurou considerar que uma rede empresaria também emerge de uma
construgcdo social entre diversos atores (PODOLNY e PAGE, 1998), sendo que no atual
paradigma da coopeticdo, fatores sociais e comportamentais se tornam relevantes para o
sucesso de estratégias coletivas (BORGATTI e FOSTER, 2003). O trabaho verificou a
relevancia desses fatores para a sustentacéo da estratégia de redes e a possivel influéncia no
desenvolvimento dessas organizagoes.

Categorias

Variaveis

Questdes

Confianca

Dimensao externa

- Confianca em relacdo a maioria dos participantes
darede;

- Confianca em relagéo a diregdo central da rede;

- Percepcdo do aumento da confianga mitua;

Dimensdo interna

- Confiancga nas promessas de outra pessoa;

- Confianca atribuida a primeira vez que se conhece
umapessoa;

- Confianca atribuida depois de conhecer uma
pessoa;

Cooperacéo

Ajuda mitua

- Percepcéo das atitudes de ajuda mutua;

- Cooperacdo mesmo sem obter beneficios diretos ou
nocurto prazo;

- Percepcdo da cooperacdo em situacBes de crise;

Rotulagem

- Percepcédo do grau de oportunismo;
- Percepcdo do grau de individualismo;
- Percepcéo do grau de reputacio;

Comprometimento

Engajamento

- Percepcdo quanto ao engajamento dos outros nas
atividades,

- Fregiiéncia em reunides, assembléias e outras
atividades;

- Percepcdo em relagdo ao comprometimento dos
outros,

Compromissos com acordos

- Valor dos mecanismos de punitivos para o
cumprimento de acordos;

- Percepcdo quanto ao cumprimento dos acordos;

- Percepcdo quanto ao ndo cumprimento dos
acordos;

Conexoes

I nternas

- Frequéncia de conexfes internas,

- Freguéncia do recebimento de informacles
(boletim informativo, e-mail);

- Grau de bons relacionamentos internos;




Externas - Grau de conexdes externas relevantes para o
negocio;

- Freguiéncia de conexdes externas relevantes;

- Grau de ndo-redundancia nas conexdes externas.
Quadro 2 - Questdes para mensurar fatores sdcio-comportamentais em redes empresariais

Fonte: Marchi, 2007.

Através dos model os utilizados para avaliar o capital social (Quadro 1) e fatores socio-
comportamentais (Quadro 2) procurou-se adequar um modelo de investigacdo coerente com a
realidade das empresas que compde o Pélo de Doces. Para tanto, sintetizou-se a proposta em
quatro dimensbes. confianga, cooperacdo, comprometimento e conexdes e adequou-se
variave's e guestdes, conforme o Quadro 3.

Categorias Variaveis Procura identificar

Confianca Dimensdo externa - A confianca em relacdo a maioria dos integrantes

- O grau de confianca em relacdo aos gestores

- A confianca percebida nos Gltimos meses entre os
integrantes do Pdlo

Dimensdo interna - O grau de confianca inicial com relacdo a um novo
integrante

- A confianca com o passar do tempo

Cooperacao Ajuda mutua - O nivel de cooperacdo (ajuda mutua) entre os
integrantes do grupo

- A contribuicdo para um projeto sem beneficios
diretos

- O nivel de cooperacdo em situacdes de crise
Comprometimento | Engajamento - O grau de envolvimento dos integrantes nas
atividades

- O grau de envolvimento individual

- Cumprimento das atividades com relagdo a maioria
dosintegrantes

- Atuacdo individual com relagdo ao cumprimento das
atividades

Conexdes Conexdes internas - O nivel de bons relacionamentos

- O compartilhamento de informacbes entre os
membros do grupo

- A freqiéncia de contato com os outros integrantes

- A fregiiéncia de recebimento de informactes
Conex0es externas - Pessoas ou entidades que fornecem informactes
relevantes para a empresa e ndo fazem parte do Pélo

Quadro 3 - Sintese do modelo paraavaliar o capital social no polo
Fonte: Desenvolvido pelos autores a partir de Grootaert et al., 2003 e Marchi, 2007.

A seguir apresenta-se um breve historico da evolucdo do setor de doces da cidade
Pelotas, que € onde esta inserido o objeto de estudo da presente pesquisa.

3 O setor doceiro de Pelotas

O doce de Pelotas é um testemunho permanente da historia e das transformacdes
tecnologicas, dos diferentes momentos sociais, econdmicos e culturais (Lody, 2003 p.12).
Apesar de ndo se ter uma definicdo precisa de quando se originaram, pode-se dizer que a
tradicdo doceira da cidade remonta o ciclo do charque, um dos mais promissores periodos da
histéria do Rio Grande do Sul e teve influéncia dos imigrantes portugueses, que trouxeram
consigo a sua paixao e gosto pelo doce. De acordo com Lody (2003), no século X1X chega a



Pelotas a memoria e o patriménio dos doces portugueses, ja que a cidade foi colonizada,
especia mente por imigrantes do Aveiro.

Durante o século X1X o doce ocupou os palacetes de Pelotas tornando-se um hébito
local, devido a trés motivos. 1) os colonizadores eram portugueses ou descendentes de
portugueses e transportaram de Portugal o gosto pelo doce; 2) a populacdo da cidade, devido a
excelente condicdo financeira, primava pelo requinte social, promovendo festas, banquetes,
saraus, entre outros; 3) a condi¢cdo de charqueadores tornava facil a importacéo de aglcar do
Nordeste nos mesmos navios que levavam o charque (MAGALHAES, 2003).

A tradicdo doceira chegou até Pelotas devido a0 gosto pelo doce dos seus
colonizadores portugueses e difundiu-se nas festas e banquetes promovidos pela sua
populacdo dotada de étima condicdo financeira e também pela facilidade de importacéo de
acucar do Nordeste nos mesmos navios que exportavam o charque. Segundo Magalhdes
(2003), Pelotas exportava charque e através de troca, importava o aglcar, vindo do Nordeste,
e assim as proprias mucamas em parceria com as sinhas transformavam-no em deliciosas
sobremesas adaptadas ao gosto local.

Com a chegada de imigrantes de outros paises, no século XIX, incorporaram-se a
tradicdo doceira novos costumes e novas técnicas. Com o fim das charqueadas e com a
chegada dos imigrantes alemaes, italianos e franceses em meados do século XIX, houve a
troca de costumes e tecnologias. E nessa época que se intensifica o plantio de frutas de clima
temperado como péssego, maca, figo e marmelo e, pouco depois, estas frutas foram utilizadas
parafazer compotas, doces de massa, passss e cristalizados (MAGALHAES, 2003).

Segundo Betemps (2003), os franceses sempre cultivavam frutas em seus pomares e a
prética de conservas sempre esteve presente na aimentacdo dos mesmos. A criatividade
desses imigrantes trouxe a cidade de Pelotas uma nova maneira de consumir as frutas, que
dliada a tradicdo doceira portuguesa consistiram nos primeiros passos para a regiao ser
conhecida como grande produtora de frutas e doces. As receitas tradicionais foram
aperfeicoadas através dos tempos e assim Pelotas vem sendo considerada hoje, no Brasil, a
capital do doce e realiza desde 1986, a Feira Nacional do Doce (Fenadoce), que se constitui
no maior evento da regido, possui caréter internacional e € organizada, anualmente, pela
Camara de Dirigentes Lojistas (CDL).

O segmento doceiro artesanal de Pelotas responde por um faturamento estimado em 7
milhdes e estima-se a venda de 150000 unidades de doces por més nos periodos de pico. O
nimero de postos de trabalho chega a 5 mil ao longo de toda a cadeia produtiva (SEDAI,
2001 apud CANEVER et. al., 2004). Estes nimeros exemplificam o potencial do setor e 0
que ele representa para a cidade de Pelotas uma vez que envolve um grande nimero de atores,
empreendedores formais e informais que movimentam parte da economia da cidade.

4 Metodologia

O estudo de caso foi realizado no Pélo de Doces da cidade de Pelotas-RS, localizado
na regido sul do Estado do Rio Grande do Sul. O Pélo de Doces comple-se por 62
cadastrados, tendo como base 0 més de junho de 2007 e como abrange tanto empresas formais
como doceiros informais, os integrantes ficaram distribuidos em 38 empresas formais e 24
informais. Durante o contato com os cadastrados, 3 empreendedores informais disseram néo
trabalhar mais no setor de doces, sendo que a popul acéo-alvo para aplicacdo da pesquisa ficou
constituida por 38 empresas formais e 21 empreendedores informais.

A coleta de dados utilizou-se do Quadro 3 (baseado no referencial tedrico) e foi
redlizada através de questionério e entrevistas. Para tanto, um question&rio foi elaborado a
partir do referencial tedrico (Quadro 3). Os dados foram coletados priorizando-se o contato
pessoal, durante os meses de outubro e novembro de 2007 aos responsaveis pelas empresas
gue estéo cadastradas no Polo de Doces, e uma entrevista feita com os gestores do Pélo no



més de outubro de 2007. Deste modo, 81,1% do total dos questionarios respondidos, foram
aplicados pelo préprio pesquisador; 16,2% foram respondidos por e-mail e 2,7% foram
respondidos por fax. Neste instrumento de coleta de dados, utilizou-se uma escala do tipo
Likert, que é usada para mensurar conceitos na pesquisa em administracdo (HAIR et. al.,
2005).

Para a entrevista semi-estruturada com os gestores do Polo, foi confeccionado um
roteiro contendo questbes relativas as proposicfes de estudo. A entrevista teve como
finalidade captar a percepcdo dos gestores do Polo de Doces de Pelotas quanto ao capital
social presente, bem como identificar questdes relativas ao mesmo (contribuicdes, sugestoes,
limitagches, perspectivas). A entrevista foi realizada no dia 28 de outubro de 2007, com a
assistente técnica do Sebrae Sul e gestora do projeto Pélo de Doces e com a consultora do
Sebrae que atua junto ao projeto. A entrevista foi gravada e apds, transcrita para fins de
andlise dos dados. Para transcricdo da entrevista foi utilizado o método da transcricdo, devido
a necessidade de tornar atranscricéo literal compreensivel aleitura.

Os critérios para a interpretacdo dos dados referem-se a andlise das evidéncias. Para
0 estudo de caso, Yin (2001) destaca que o objetivo final da analise € o de tratar as evidéncias
de forma adequada para se obter conclusdes analiticas convincentes e eliminar interpretactes
alternativas. Assim, os dados serdo interpretados com base nos pressupostos tedricos,
comparando os padrdes de base empirica com padrfes previstos, ou seja, comparar a base de
dados (evidéncias) com os componentes do modelo proposto (pardmetros). Para fins de
tabulacso e anélise dos dados foi utilizado o programa estatistico Sphinx Léxica® ,versio 4.5,
e também o programa Microsoft Office Excel®, versdo 2003. Os resultados foram
apresentados em forma de tabelas e gréficos, os dados também foram analisados
individual mente pela pesquisadora, e descritos em forma de texto.

4.1 Descrigdo do Pdlo de Doces de Pelotas-RS'

O estudo de caso foi realizado no Pdlo de Doces da cidade de Pelotas-RS, que consiste
em um projeto de desenvolvimento setorial do Sebrae Sul de Pelotas, teve inicio no final do
ano de 2005 e retine os empreendedores da cidade ligados ao mercado de doces, abrangendo
tanto empresas formais como doceiros informais que produzem doces de confeitaria e doces
artesanais de frutas, em diferentes escalas de producédo e que atingem diversos mercados. O
projeto Plo de Doces de Pelotas-RS tem como objetivo promover e organizar o setor de
doces de Pelotas, por meio da capacitacdo de empresas, melhorando a qualidade dos produtos
e processos, possibilitando o desenvolvimento e crescimento das empresas. O projeto possui
um gestor, que atuamente é uma assistente técnica do Sebrae, conta também com uma
consultora dainstitui¢do que atua junto ao Polo e com a supervisorageral do Sebrae Sul.

Com relagcdo ao funcionamento do projeto, destaca-se que qualquer empresa ou
empreendedor informal pertencente ao setor doceiro pode se cadastrar no Pélo de Doces,
bastando procurar o Sebrae de Pelotas e preencher uma ficha cadastral. Depois de efetuado o
cadastro o doceiro passa a integrar o projeto, podendo participar das atividades do mesmo. O
Sebrae, por meio dos gestores e consultores do projeto promove reunides perioddicas com o
grupo, organiza cursos e palestras, promove viagens técnicas e presta assisténcia em geral aos
doceiros cadastrados no P6lo. Como o projeto abrange um nimero significativo de empresas,
o grande grupo de cadastrados divide-se em empresas formais e empreendedores informais e
para fins de desenvolvimento de agcbes com o0s integrantes estes dois grupos foram
subdivididos em grupos de trabalho menores, compostos por em média 10 cadastrados. As
reunides do Polo de Doces ocorrem em média uma vez por més e a equipe de trabalho que
decide quando as mesmas serdo realizadas, sendo que os doceiros sdo avisados através de
telefonema. As atividades do grupo geralmente acontecem no prédio da Camara de Dirigentes
Lojistas de Pelotas (CDL) que € ingtituicdo parceira do projeto.



5 Analise dosresultados

A partir da entrevista redlizada junto as gestoras do Pélo de Doces de Pelotas,
elaborou-se 0 esguema a seguir (Quadro 4), que resume as questdes abordadas na mesma.
Notase que 0s gestores percebem baixo grau de cooperacdo no polo, porém, em
contrapartida, alto grau no envolvimento dos integrantes nas atividades e também consideram
alto o grau de conexdes externas ao polo.

- Grau de confianca entre os integrantes: médio;
- Nivel de cooperacdo (gjuda mitua) entre os integrantes: baixo;
Capital Social do | - Nivel de bons relacionamentos entre os integrantes. médio;

PélodeDoces | - Grau de envolvimento da maioria dos integrantes nas atividades: alto;
- Atuacdo da maioria dos integrantes quanto ao cumprimento das atividades: médio;
- Quantidade de contatos externos da maioria dos integrantes: alto.

Quadro 4 — Capital social do Pélo de Doces na concepgéo dos gestores

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Paraavaliar o capita social do Polo de Doces, na concepcdo dos empresarios, utilizou-
se do questionario elaborado a partir do referencial tedrico, com escalade 1 a5. Com relacéo
ao fator confiancga, através do Quadro 5, percebe-se que a dimensdo externa da confianca tem
seu 0 maior nivel, 4,06, relacionado aos gestores, mostrando que os doceiros confiam mais
nos gestores do PAlo Doces do que nos integrantes do mesmo e isso se confirma também com
relacdo a confianca percebida. A média geral da dimensdo externa da confianca, 3,48, esta
mai s proxima da categoria nem baixa nem alta.

Quadro 5 - Fator Confianca

CONFIANCA

Confianca entre os
integrantes

Conﬁanga nos gesu)res _ 4’06
Confianca em geral nos

- 3,28

ultimos meses

Média da dimenséo
" 3,48
externa da confianga

Confianca inicial 2,94

do tempo
Média da dimenséo
. : 3,25
interna da confianca




Fonte: Pesquisa diretajunto ao Pélo de Doces, 2007.

Na dimens&o interna comparando-se o grau de confianga quando um integrante passa a
fazer parte do Pélo com o nivel de confianca depois de conhecer melhor este novo membro,
percebe-se que a confiangca tende a aumentar com o passar do tempo. A média geral da
dimensdo interna da confianca, 3,25, aproxima-se mais da classificacdo nem baixa nem ata.
Dessa forma, as duas dimensdes da confianca bem como a sua média geral, 3,36, classificam-
se como nem baixa nem ata, 0 que demonstra um nivel intermediario de confianca em geral,
isto &, os integrantes do Pélo de Doces ainda ndo apresentam um elevado grau de confianca
uns Nos outros no que ratifica a opinido dos gestores. Contudo, existe atendéncia da confianca
aumentar com o passar do tempo.

Na dimensdo confianca, as gestoras acreditam que os doceiros ainda ndo confiam uns
nos outros, avaliando como nem baixo, nem alto o grau de confianca entre os mesmos. O que
val ao encontro da percepcao dos doceiros, poistanto o nivel de confianga entre os integrantes
do Pd6lo como o grau de confianca geral foi classificado pela maioria dos respondentes como
nem baixo, nem alto. O que demonstra que o relacionamento do grupo ainda ndo atingiu um
nivel de confianca consideravel.

Abordando o fator cooperacdo (Quadro 6), a maior média, 4,22, identifica-se na
contribuicdo para projetos que ndo proporcionam beneficios diretos, o que mostra que o0s
integrantes do PAlo de Doces apresentam uma alta predisposicdo em contribuirem com
projetos que ndo |hes beneficiem diretamente.

Quadro 6 - Fator Cooperacéo

COOPERACAO

Ajuda mutua entre os

. 2,88
integrantes

Contribuicdo sem
beneficios diretos

Cooperacao em
situagdes de crise

" Cooperago _ 3.25
Cooperagéo

Fonte: Pesquisa diretajunto ao Poélo de Doces, 2007.

4,22

As outras duas afirmativas, ajuda mitua entre os integrantes e grau de cooperacdo em
situacdes de crise, bem como a média geral do fator cooperagdo encontram-se mais proximas
da opcdo nem baixa nem ata. 1sso exemplifica que quando os integrantes avaliam a sua
contribuicdo em projetos que ndo |he trazem beneficios diretos avaliam como alta, porém
quando a cooperacdo se relaciona aos demais integrantes classificam como nem baixa nem
ata, demonstrando um nivel intermedi&rio de cooperagdo. A média geral da dimensdo
cooperacao atribuida pela maioria dos doceiros classifica-se como nem baixa, nem ata. Por



outro lado, as gestoras acreditam que o nivel de cooperacdo entre a maioria dos integrantes
esta baixo, evidenciando que os integrantes do Pdlo de Doces ndo apresentam uma boa
predisposicdo em cooperarem uns com 0S outros, sendo que a percepcdo dos gestores € mais
negativa do que a dos proprios doceiros.

O fator comprometimento (Quadro 7) apresentou médias muito semelhantes, todas
variando de nem baixo nem alto a ato, o que demonstra um comprometimento mais préximo
de alto em relagdo a maioria dos integrantes do Pélo evidenciando que os membros do grupo
apresentam um bom comprometimento em relacdo as reunifes e atividades. Notadamente,
ratifica a opinido dos gestores, demonstrando que existe um comprometimento relativo com
as atividades do pdlo.

Quadro 7 - Fator Comprometimento

COMPROMETIMENTO

Enwlvimento dos
integrantes

Enwolvimento individual
nas atividades

Cumprimento das
atividades - integrantes
I,

Cumprimento das
atividades - individual

Média do Fator 3,52
Comprometimento

Fonte: Pesquisa diretajunto ao Pélo de Doces, 2007.

Com relagdo ao fator comprometimento as médias das questbes apontadas pelos
doceiros variaram de nem baixo, nem ato a ato, e os gestores avaliaram 0 grau de
envolvimento da maioria dos integrantes do Pélo nas atividades do mesmo, como alto, e
quanto a0 cumprimento das atividades propostas classificam a atuagdo da maioria dos
integrantes do P6lo como nem baixo, nem alto, pois acreditam que hoje, em torno de metade
das empresas cadastradas participam das aces. Contudo, ambas as visdes evidenciam que os
membros do grupo apresentam em geral um bom empenho em relacdo as reunides e
atividades.

As tabelas apresentadas mostram os resultados de cada questéo relacionada a
dimensdo conexdes. A Tabela 1 apresenta o nivel de bons relacionamentos com os outros
integrantes do Polo de Doces.

Tabela 1 - Nivel de bons relacionamentos com os integrantes do Polo
Bons relacionamentos com integrantes x Fregiiéncia

Bonsrelacionamentos F(n) F(%)
N&o resposta 5 135
Muito Baixo 3 81
Baixo 1 2,7
Nem baixo, nem ato 7 18,9

Alto 19 51,4



Muito Alto 2 54
Total 37 100,0

Média = 3,50 Desvio-padrdo = 1,02
Fonte: Pesquisa diretajunto ao Pélo de Doces, 2007.

O nivel de bons relacionamentos com os demais integrantes do Pdlo variou de muito
baixo a muito alto, sendo que a maior parte dos respondentes, 51,4%, apresenta um alto nivel
de bons relacionamentos com os demais membros do grupo, demonstrando que a maioria das
pessoas se rel aciona bem umas com as outras.

Na Tabela 2 apresenta-se o grau de compartilhamento de informagdes entre os
membros do grupo.

Tabela 2 - Grau de compartilhamento de informagdes entre os integrantes
Compartilhamento de infor macfes x Fregliiéncia

Compartilhamento de infor macdes F(n) F(%)
N&o resposta 5 135
Muito Baixo 5 13,5
Baixo 10 27,0
Nem baixo, nem ato 7 189
Alto 8 21,6
Muito Alto 2 5,4
Total 37 100,0

Média= 2,75 Desvio-padrdo = 1,19
Fonte: Pesquisa direta junto ao Pélo de Doces, 2007.

O grau de compartilhamento de informacfes entre os integrantes do Pdlo varia de
muito baixo a muito alto, e a maior parte, 27%, acredita ser baixo o compartilhamento de
informagdes entre os membros do grupo o que pode restringir o nimero de conexdes internas.

A Tabela 3 mostra a freqliéncia de contato com os outros integrantes do Pélo.

Tabela 3 - Freqiiéncia de contato com 0s outros integrantes
Contato com integrantes x Freqiiéncia

Frequéncia de contato F(n) F(%)

N&o resposta 1 2,7
Diariamente 2 54
Semanal mente 10 27,0
Mensal mente 5 135
Menos de uma vez por més 19 51,4

Total 37 100,0

Fonte: Pesquisa direta junto ao P6lo de Doces, 2007.

A freguéncia dos contatos com os demais integrantes, apontada pela maioria dos
respondentes corresponde a menos de uma vez por més, isto é, os contatos entre os membros
ndo sdo freqlentes, com base nas repostas apresentadas na tabela acima.

A Tabela 4 apresenta a freqliéncia de recebimento de informagdes a respeito do Polo
pel os integrantes.

Tabela4 - Freguiéncia de recebimento de informagdes a respeito do Polo
Recebimento de I nformacfes x Fregliiéncia
Frequéncia com querecebe infor magtes F(n) F(%)
N&o resposta 1 2,7




Diariamente 1 2,7

Semanalmente 7 18,9
Mensal mente 11 29,7
Menos de uma vez por més 17 45,9

Total 37 100,0

Fonte: Pesquisa diretajunto ao Polo de Doces, 2007.

A maior parte dos integrantes aponta que recebe informagdes a respeito do Polo de
Doces menos de uma vez por més, isto €, as informacdes ndo sdo recebidas com frequéncia
pel os mesmos, 0 que pode ocasionar falhas na comunicagéo.

Na Tabela 5, apresenta-se as conexdes externas, isto €, as pessoas ou entidades
citadas durante a pesquisa, que fornecem informagoes relevantes para os doceiros e ndo fazem
parte do Polo de Doces.

Tabela 5 - Conexfes externas
Troca de Informacdes Externas x Fregiiéncia

Conexfes exter nas F(n) F(%)

N&o tem 16 33,3
Fornecedores 3 6,3
Concorrentes que ndo participam do Pélo 2 42
Familiares 2 42
Internet 2 42
Revistas 2 4,2
Faculdades 2 4,2
Qutros 19 39,6

Total 48 100,0

Fonte: Pesquisa direta junto ao Pélo de Doces, 2007.

Grande parte dos respondentes, 33,3%, nd&o tem nenhuma pessoa ou entidade que néo
faca parte do Pélo com quem troque informagdes. O restante, representando 66,7% citou
alguma pessoa ou entidade. Isto mostra que alguns ndo possuem nenhuma conexao externa
enguanto outros apontaram um numero consideravel de pessoas ou entidades.

O fator conexdes se resume nos seguintes aspectos. com relacdo a sua dimensdo
interna, avalia-se como alto o nivel de bons relacionamentos com a maioria dos integrantes do
Pblo, representando 51,4% das respostas e como baixo o grau de compartilhamento de
informagdes entre os integrantes, avaliado por 27% dos respondentes, demonstrando que as
pessoas dizem se relacionar bem umas com as outras, porém consideram baixa a troca de
informacfes entre os membros. Com relagdo a freqliéncia, a maior parte das respostas gira em
torno da opcédo menos de uma vez por més, uma vez que 51,4% dos respondentes apontam
gue entram em contato menos de umavez por més com os demais membros do grupo e 45,9%
dizem que recebem menos de uma vez por més informagdes a respeito do projeto. Por ser
baixo o grau de compartilhamento de informagdes com a maioria dos integrantes a frequéncia
de contatos também € baixa. O recebimento de informacdes a respeito do Pélo também é
baixo, assim todos estes fatores podem estar causando fal has na comunicagao entre o grupo.

No que se refere as conexdes externas, grande parte dos integrantes ndo apontou
nenhuma conexao com pessoas e entidades que ndo fazem parte do PAlo, o que representa que
COmo poucos possuem varios contatos fora do Pélo de Doces, as conexdes externas estao
restritas a alguns. Os gestores avaliam como ato o nimero de conexdes externas da maioria
dos integrantes do P6lo e acreditam que o nivel de bons relacionamentos entre os integrantes
seja nem baixo, nem alto. Comparando ambas as opinides com relagdo a essa dimensdo, a
pesqguisa junto aos empresarios demonstrou que ndo é téo alto o nimero de contatos externos



como os gestores acreditam e o nivel de bons relacionamentos € superior na concepcao dos
doceiros.

6 Conclusdes

De acordo com as idéias de Castells (1999), as organizagdes e individuos estdo
socialmente envolvidos em teias e redes de relacBes, onde a cooperacdo passa a ser um
requisito indispensavel. Essas conexdes dao origem a uma sSérie de arranjos
interorganizacionais, que se baseiam na associagdo, na complementaridade, no
compartilhamento, na troca e na gjuda mutua entre as empresas que fazem parte dos mesmos.

Este estudo se propbs a analisar o capital social existente no Pélo de Doces de Pelotas-
RS e procurou responder as questdes: como os atores integrantes do Polo de Doces da cidade
de Pelotas-RS se relacionam neste ambiente coopetitivo e quais contribuicdes estratégicas o
capital social pode trazer parafacilitar este relacionamento entre os atores.

Respondendo a primeira questdo ficou evidente que, a partir dos resultados da
entrevista e dos questionérios, as dimensdes investigadas a respeito do capital socia variam
de baixas a altas, sendo que os contatos externos ao pélo ficaram evidentes como baixo,
caracterizando o que Burt (2001) chama de clausura. Caracteristicas entre as op¢des nem
baixo, nem alto e alto, representaram a maior parte das dimensdes. |sto representa que o Polo
de Doces possui um nivel intermedi&io de capita social, significando que agdes sdo
necessarias para consolidar o grupo. Caso ndo venham a ocorrer, e este fato podera inibir a
confianca entre os membros e por consequéncia restringir futuras agdes conjuntas do Pdlo. De
acordo com Boisier (2000), o capital socia representa justamente a confianca demonstrada
entre 0s membros de um grupo para que possam cooperar na formagdo de novos grupos ou
realizar agdes em comum.

Em termos de contribuicdes, a partir das constatagcOes desta pesquisa, acredita-se que o
Pélo de Doces, de certa forma, vem atingindo o seu objetivo, que consiste em promover e
organizar o setor de doces de Pelotas, capacitar os empresérios, melhorar a qualidade dos
produtos e processos, articular acdes conjuntas e consolidar projetos (como é o caso do
projeto para a Indicacdo Geografica, que ira reconhecer e valorizar o doce tradiciona de
Pelotas). Entretanto, no que se refere a contribuicbes estratégicas para facilitar este
relacionamento entre os atores, acredita-se que um estimulo ao capital socia pode
impulsionar e aperfeicoar o Polo de Doces, agindo nos pontos das dimensdes apontadas pela
pesquisa que estdo em baixa ou que estdo apenas em niveis medianos. Sugere-se:

- Maior comunicacdo entre gestores e empresarios, 0 que tende a elevar niveis de confianca;

- Promover a integracdo dos participantes do Pélo de Doces, a fim de criar a cultura da
colaboracao;

- Divulgac&o aos empresérios ndo atuantes no polo, visando um incremento no nimero de
empresarios participantes; e,

- Sensibilizar integrantes do pélo em relagdo a importancia do trabalho em conjunto com
outras empresas do mesmo setor, possibilitando assim, um aperfeicoamento e
desenvolvimento do grupo.

A presente pesquisa apresentou como principais limitagdes, a dificuldade em mensurar
e avaliar elementos subjetivos do capital socia e a caracteristica de corte transversal no
tempo, limitando os resultados a0 periodo da pesquisa. Para estudos futuros, sugere-se
abordagens que levem em consideragdo o crescimento e desenvolvimento das empresas a
partir de séries temporais demonstrando a evolucao da participacéo no polo.
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