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RESUMO

As universidades sd0 palcos naturais onde sdo criadas condicbes favoraveis para o
desenvolvimento de carreiras. Paralelo a isto, as mudangas no contexto ambiental e
organizacional tém sido apontadas como geradoras de inUmeras transformagoes, val orizando
cada vez mais a comunicagdo, a criatividade e a inovagdo. O presente trabalho tem como
objetivo identificar a criatividade como um dos principais requisitos demandados e
valorizados pelo mercado de trabalho. Para isso, toma-se como base os instrumentos e
tipologias de éancoras ou inclinagdes profissionais propostos por Edgar Schein, mais
precisamente, as caracteristicas dos profissionais com aptiddes alinhadas com as ancoras
criatividade empreendedora e gerencial. Buscou-se avaliar se as motivagdes e aspiraces dos
universitarios em Administragdo de Empresas estdo ainhadas com esse discurso.
Inicialmente, foram feitas abordagens tedricas como, carreira, inclinagcbes profissionais,
tipologias de Schein, empreendedorismo, criatividade e instituicdes educacionais. Em
seguida, realizou-se uma pesqguisa de campo, com a aplicacdo de questionarios com perguntas
fechadas e abertas junto aos alunos do Ultimo semestre das duas maiores faculdades de
Administracéo do Estado do Ceard, uma instituicdo publica e outra privada. Os resultados
apresentam uma predominancia de estudantes orientados preferencialmente por inclinagoes
que se sobrepdem aos interesses e prioridades organizacionais, pressionando ainda mais a
demanda por profissionais criativos.

Palavras-chave: Criatividade; inclinagdes profissionais; institui¢des educacionais.



ABSTRACT

Universities are natural stage where they are created favorable conditions for the devel opment
of careers. Paralel to this, changes in environmental and organizational context have been
identified as generators of many transformations, while increasing the communication,
creativity and innovation. This paper aims to identify the creativity as one of the main
requirements defendants and recovered by the labour market. To do this, it takes itself as the
basic instruments and types of anchors or professional inclinations proposed by Edgar Schein,
more precisely, the characteristics of professionals with skills aligned with the anchors
creativity and entrepreneurial management. The aim was to assess whether the motivations
and aspirations of the university in business administration are aligned with that speech.
Initially, as theoretical approaches were made, career, professiona inclinations, types of
Schein, entrepreneurship, creativity and educational institutions. Then, a search of field, with
the implementation of questionnaires with questions closed and opened with the students of
the last half of the two major Business Schools of the State of Ceara, a public institution and
one private. The results show a predominance of students guided preferably by inclinations
that overlap with the interests and organizational priorities, even more pressing demand for
creative professionals.

Keywor ds:. creativity; inclinations professional's; educational institution
1. INTRODUCAO

As universidades sdo palcos naturais onde sdo criadas condices favoraveis para o
desenvolvimento de carreiras. Desde a simples associagdo informal até os movimentos de
Empresa Junior, o estudante pode, desde o inicio de sua formacéo, seguir orientacdo técnico-
profissional na &ea de sua escolha. Paradelo a esta situagdo, as mudancas no contexto
ambiental e organizacional tém sido apontadas como geradoras de inUmeras transformacoes,
valorizando cada vez mais a comunicagdo, a criatividade e ainovagéo.

Essa realidade é sustentada pelos discursos gerenciais, incisivos ao afirmarem que a
habilidade para gerar novidade, solugcbes Uteis para resolver os problemas e desafios diarios
gue sdo demandados e val orizados pelo mercado de trabal ho.

Isso é reforcado pelas recentes publicagbes em revistas, de natureza ndo técnica, de grande
circulagdo no pais, que trata sobre o trindmio trabal ho-carreira-empregabilidade, sugerindo na
mente dos estudantes, forte influéncia sobre a escolha da carreira que, muito mais sob o
escopo de modismos de época, encontra outros formatos no mundo empresarial.

Diante de tal contexto, escolher uma carreira errada implica frustragdo com consequéncias
bastante negativas do ponto de vista pessoa e profissional. Portanto, trabalho e formacgéo
profissional apresentam-se como parte da identidade do ser humano. Se vocé ndo souber quais
s80 suas referéncias, podera sentir-se atraido por incentivos externos e optar por situagfes que
depois ndo |he trardo satisfacéo por ndo combinarem com vocé (SCHEIN, 1993).

Numa perspectiva temporal mais recente, a preocupacdo multidisciplinar para tratar da
temética carreira e criatividade tem fortalecido o interesse pelo aprofundamento do assunto.
Isso reflete o objetivo desse estudo que é identificar a criatividade como um dos principais
requisitos demandados e valorizados pelo mercado de trabalho. Para isso, tem-se como base
0s instrumentos e tipologias de ancoras ou inclinagbes profissionais propostos por Edgar
Schein, mais precisamente, as caracteristicas dos profissionais com aptiddes alinhadas com as



ancoras criatividade empreendedora e gerencial. Parailustrar tal situagéo, buscou-se avaliar se
as motivactes e aspiracdes mais intimas dos universitarios em Administracdo de Empresas
estdo alinhadas com esse discurso.

Este artigo apresenta uma breve revisdo conceitual sobre os conceitos relacionados a
criatividade e a carreira, seguido dos resultados da investigacdo de campo. As analises
sugerem, entretanto, novas questoes a serem tratadas pelas Escolas de Administragéo e pela
gestéo das organizacoes. Os resultados da pesquisa, também, declinam reflexdes para estudos
e pesquisas futuras na area, os quais se revestem de grande importancia na ordem econémico-
politico-social atual.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Varios autores, pesquisadores e estudiosos contribuiram para o aparecimento dos mais
diversos significados para a palavra carreira. Segundo Knabem (2005), no uso didrio, a
palavra carreira € utilizada em sua grande parte pelas pessoas para fazer referéncia a ter uma
ocupagdo ou um determinado cargo em uma organizacao.

Para Chanlat (1995), a caracterizacdo de carreira est4 relacionada ao tipo de sociedade. A
sociedade do final do século XX e inicio do seculo XXI, segundo este autor, apresenta um
modelo de carreira tradicional caracterizado pela estabilidade e linearidade, bem diferente de
um modelo de carreira moderno, marcado pela diversificagdo das carreiras, instabilidade,
menor linearidade, descontinuidade e horizontalidade. Na sociedade moderna, Chanlat (1996)
destaca que as carreiras podem ser agrupadas em quatro tipos, burocrética, que pressupdem
um atrelamento as estruturas organizacionais, onde o elemento de ascensdo consiste no
avanco de uma posicao hierarquica; profissional, caracterizada por sujeitos que buscam o
dominio do conhecimento e da qualificacdo, estando a ascensdo associada a reputacéo e ao
saber; empreendedora, onde o foco esta no individuo e na possibilidade de sucesso baseado
em talentos e capacidades individuais; e sdcio-politico, gue tem como foco a capacidade do
individuo de desenvolver relacdes interpessoais e habilidades sociais.

Em outra perspectiva, as pessoas parecem ter ou tendem a estabelecer uma orientagdo natural
para certas competéncias e experiéncias, que refletem motivagdes e capacidades intrinsecas,
formadas antes mesmo do inicio da vida profissional e durante os primeiro anos de trabalho
(SCHEIN, 1993). Esse pensamento é reforcado pelos estudos denominados de ancoras de
carreira (career anchors), ou inclinagtes profissionais.

Edgar Schein propbs uma andlise sobre éncoras de carreira a partir de um estudo longitudinal
com 44 aunos da Soan School of Management do Massachusetts Institute of Technology
(MIT), utilizando entrevistas para examinar a histéria de trabalho e as razbes das decisdes
relativas a carreira no periodo de 1961 a 1973. Com base nos depoimentos, Schein identificou
oito categorias de razbes e padrfes de escolhas ao longo do desenvolvimento da carreira,
relacionadas mais adiante.

Para Schein (1993), uma ancora pode ser caracterizada como uma combinacdo de éreas
percebidas de competéncia, motivos e valores que servem de guia para as decisdes relativas a
carreira individual. Esta carreira pode ser interna, envolvendo o modo de perceber o
desenvolvimento ao longo do tempo da vida profissional, e pode ser externa, compreendendo
os degraus requeridos dentro de uma organizacao para progredir em uma ocupacao.

Assim, as ancoras profissionais estariam associadas com a satisfacdo de necessidades e
desgjos mais basilares e genuinos do individuo, operando de modo significativo no
estabelecimento de prioridades individuais e profissionais. Ancora, nesse contexto, estaria
relacionada com permanéncia e mudanca na busca dos elementos que motivam e déo



satisfacdo, intrinsecamente ao individuo, constituindo-se elemento delimitador nas inflexdes
determinadas pela vida profissional. As oito tipologias resultantes do estudo de Schein (1993)
S80 as seguintes:

1

Aptid&o Técnico-funcional: relaciona-se com a motivacdo em utilizar as aptiddes da sua
area de especializacdo e nela continuar a se desenvolver mais e mais. Essas pessoas
precisam de tarefas que estimulem seu talento, e se interessam mais pelo contetido do
trabalho do que pelo seu contexto e desgjam ser remuneradas de acordo com suas
aptidoes.

Competéncia Gerencial: a pessoa € motivada pela oportunidade de alcancgar niveis mais
elevados em uma organizagéo, alinhado a um trabalho desafiador. Essas pessoas desgjam
responsabilidades em alto grau, dentro de um trabalho desafiador, diversificado e
integrador.

Seguranca e Estabilidade: algumas pessoas tém uma necessidade imperiosa por um
emprego em uma organizagao que proporcione seguranga, mesmo que ndo ocupem altos
cargos ou exercam funcdes importantes. Costumam aceitar os beneficios de longo prazo,
e tendem a deixar suas carreiras nas maos de seus empregadores. Concordam que lhes
digam que trabalho fazer, em troca da garantia de estabilidade.

Criatividade Empreendedora: o impulso criativo desse grupo € especificamente
orientado no sentido de empreender algo, criar novas organizagbes, com uma grande
necessidade de autonomia. Essas pessoas ndo permanecem muito tempo em organizaces
tradicionais e, mantém empregos apenas enquanto ddo o melhor de s para criar seus
proprios empreendimentos.

Autonomia e Independéncia: o individuo tem uma necessidade de fazer as coisas de seu
jeito, dentro do seu ritmo e de acordo com seus proprios padrbes. Preferem seguir
carreiras mais independentes e tendem a ser profissionais liberais; se atuam em empresas,
procuram areas de relativa autonomia, como pesquisa e desenvolvimento, representactes
de vendas, dentre outros.

Estilo de Vida: o individuo ndo abre méo de um trabalho que |he permita conciliar e
integrar suas necessidades pessoais, as de sua familia e as exigéncias de sua carreira.
Essas pessoas estédo inclinadas a trabalhar em empresas, contanto que as opgoes
profissionais estejam disponiveis na hora certa.

Puro Desafio: a motivagdo desse grupo de pessoas é voltada para transpor obstaculos
dificeis, solucionar problemas aparentemente insolUveis, ou vencer adversarios
implacaveis. Costumam procurar empregos onde tenham que enfrentar problemas cada
vez mais dificeis. S80 pessoas atamente motivadas a desenvolverem-se por S mesmas, e
uma carreira sd tem significado se habilidades competitivas puderem ser postas a prova.

Vontade de Servir: dedicacdo a uma causa. Essa inclinagdo motiva a pessoa a executar
um trabalho que tenha um valor especial, norteando-se mais pelo valor do que pelas suas
verdadeiras aptiddes ou areas de competéncia. As pessoas desgjam um trabalho que Ihes
permitam influenciar as organizagfes que 0s empregam ou a politica social na direcéo de
seus valores. Suas decisdes baseiam-se no desejo de melhorar o0 mundo, de alguma forma.

Essas oito categorias de razdes e padrdes de escolhas ao longo do desenvolvimento da carreira
remetem conceitos permeados por valores, motivacoes, aptiddes e habilidades. O conceito de
ancora ou de inclinagdes abriga essa grande variedade de perspectivas que representam papéis
funcionais e, no interior dos papéis funcionais, os perfis de competéncias que lhes
proporcionam nitidez na organizagao do trabalho e no mercado.



As competéncias objetivas ou subjetivamente demandadas pelo mercado de trabaho e
amplamente mencionadas nos livros de administracéo, na producéo ndo académica e entre 0s
profissionais da area ndo deixam davida, os conhecimentos sdo importantes. Mas é no terreno
das habilidades que os diferenciais de competéncias mais avancam. As atitudes se constituem
desdobramento importante, em que pesa as dificuldades de avaliacéo e de comparacdo pelas
dificuldades de objetivacao.

Assim, estudar as ancoras criatividade empreendedora e competéncia gerencial, torna-se
relevante pelo fato de serem as que mais parecem se gjustar ao discurso prevalecente e, talvez,
arealidade competitiva do mercado de trabalho. Esse agrupamento é representado por pessoas
naturalmente criativas, empreendedoras, estimuladas a abrir 0s seus proprios negocios, a
buscar oportunidades ao mesmo tempo em que dirigem organizacdes e buscam resultados por
meio do compartilhamento de visdes, inovando, mobilizando equipes e recursos escassos,
equalizando conflitos e interesses. Ou sga, essas duas ancoras parecem representar 0s
referenciais ideol 6gicos do sucesso profissional e das condic¢es do mercado de trabalho em
escalamundial.

Entende-se, entretanto, que as ancoras técnico-funcional, autonomia e independéncia e
desafio constante abrigam caracteristicas importantes das duas ancoras acima, mas perdem
aderéncia a0 mercado de trabalho por apresentarem, simultaneamente, elementos
disfuncionais para as organizacfes. Falta a ancora técnico-funcional, por exemplo, elementos
comportamentais de elevada valorizagdo na organizacdo do trabaho flexivel. Autonomia
independéncia e desafio constante, por outro lado, aportam, nitidamente, caracteristicas que
privilegiam a dimensdo individual em detrimento dos interesses das organizagOes.
Adicionalmente, as trés ancoras podem, em excesso, prejudicar a dinamica das equipes de alto
desempenho. Assim, o predominio dessas ancoras demonstraria uma insuficiente adequagdo
das inclinagOes para visdo criativa, empreendedora e gerencial, valorizadas e requeridas pelo
mercado.

Nessa mesma perspectiva, as ancoras estilo de vida, vontade de servir e seguranca-
estabilidade abrigam restri¢des importantes no discurso prevalecente no mercado. A ancora
estilo de vida, emboratrazendo em si elementos modernos das relagdes de trabal ho, pressupde
a subordinacéo dos engajamentos, dos investimentos pessoais para resultados a questdes de
ordem pessoal, familiar e social. A ancora vontade de servir, com razoavel nimero de
habilidades e atitudes freguentemente encontrados em perfis de selegdo, privilegia,
nitidamente, premissas existenciais e de valores pessoais hem sempre caros a ideologia
empresarial e a racionalidade administrativa. A @ncora seguranca e estabilidade, finalmente,
revela-se a menor adequacdo a dinamica de atores caracteristica da |6gica empresarial porque
pressupde um pacto de estabilidade que as organizacOes, no atual contexto, ndo tém como
assegurar. Trata-se, enfim, de uma expectativa em certa medida alienada.

Portanto, € necessario que as pessoas tenham poder e liberdade para exercerem fungdes que
consideram fundamentais e atendam as suas necessidades de continuar a exercitar a sua
criatividade. Essa emergéncia da criatividade no contexto atual empresarial reforca a
preocupacao de estudar e compreender os impulsos criativos. Como afirma Parolin (2003), a
criatividade oferece 0 apport tedrico-prético de apoio a gestdo empresarial.

A palavra criatividade, segundo sua etimologia, esta relacionada com o termo criar, do latim
creare, que significa “dar existéncia, sair do nada, estabelecer relacbes até entdo ndo
estabel ecidas pelo universo do individuo, visando determinados fins” (PEREIRA et al., 1999,
p.4).



Atualmente, a idéia de que o individuo € um ser inspirado pela divindade, pressuposto cujo
icone é Platéo, e que criatividade € um dom de Deus, foi ultrapassada e passou a ser
considerada que todas as pessoas podem ser criativas. De acordo com Parolin (2003), existe
uma preocupacdo multidisciplinar no tratamento da temética criatividade. No caso das
ciéncias humanas, a filosofia, a psicologia e a administragdo de empresas — como ciéncia
aplicada —, tém fortalecido o interesse no desenvol vimento do assunto.

Para Cave (apud Souza 2001), a criatividade € a traducdo dos talentos humanos para uma
realidade exterior que sgja inédita e Util, dentro de um contexto individual, socia e cultural.
Ou ainda, como define Ghiselin (apud SOUZA 2001), criatividade € “0 processo de mudanca,
de desenvolvimento, de evolugdo, na organizacéo da vida subjetiva’.

Apés estas definicbes ja evidenciadas, Alencar (1993, p. 15) acaba identificando duas
dimensdes que caracterizam a criatividade:

“(...) pode-se notar que uma das principais dimensdes presentes nas mais diversas
defini¢des de criatividade propostas até o momento diz respeito ao fato de que
criatividade implica emergéncia de um produto novo, sga uma idéia ou invencéo
original, sgja a reelaboracdo e aperfeicoamento de produtos ou idéias j& existentes.
Também presente em muitas das defini¢gdes propostas € o fator relevancia, ou sgja,
ndo basta que a resposta sgja nova; € também necessario que ela sga apropriada a
uma dada situacdo.”

Avancando nas vertentes que norteilam a criatividade, Dolabella (1999) destaca que a
criatividade é associada ao conceito de empreendedorismo, cuja conotacdo € pratica e implica
em ter atitudes e idéias, fazer coisas novas, ou desenvolver maneiras novas e diferentes de
fazer as coisas.

Nesse sentido, outros autores que compde a literatura sobre empreendedorismo, como
Dornelas (2005), fornece algumas dicas como forma de estimular a criatividade e a geragéo de
idéias, praticando Brainstorm, conversando com pessoas de todos 0s niveis sociais e idade,
sobre os mais variados temas, atento aos acontecimentos socials, tendéncias, preferéncias da
populacdo, mudancas no estilo e padréo de vida das pessoas, visitando institutos de pesguisa,
universidades, feiras de negdcios, empresas e participar de conferéncias e congressos da area,
ir areunides e eventos e entidades de classe e associagoes.

Esta realidade, portanto, evidencia que o empreendedor deve observar a tudo e a todos como
forma de estimular sua criatividade, gerando novas idéias, de forma dinamica, sem se
preocupar, inicialmente, se uma idéia € viavel ou ndo. Essas dicas que acabaram de ser
apresentadas por Dornelas (2005), sdo denominadas de técnicas de estimulos a criatividade
por outra parte da literatura. Segundo Alencar (1996), por exemplo, estas técnicas tém o
objetivo de facilitar a vocé o acance de solucdes Unicas e originais para resolver problemas.

Ja para De Bono (1994), as técnicas sdo ferramentas especificas que podem ser usadas de
forma sistematica e deliberadas para gerar novas idéias. O autor insiste que ndo se trata de
uma questéo de inspiragéo, de sentir-se disposto ou estar ‘no maior barato’, ocorre na verdade
gue quanto mais forem usadas as ferramentas, maior se tornaré a habilidade em seu uso.

Alencar (1996) discute ainda que em nossa cultura ocidental, quando falamos em problema,
sentimos um mal estar, pois se pudéssemos ndo o enfrentariamos. Na verdade um problema
existe quando se percebe que existe uma lacuna entre a situacéo presente e um estado futuro
presencial.

Com os relatos apresentados, percebe-se que ser criativo € apenas resolver problemas de
forma ndo convencional. Como mencionado, existem algumas técnicas a serem usadas
propicias ao desenvolvimento da criatividade. Como salienta Guimaraes (1995), um fator de



consideravel importancia no processo de desenvolvimento da criatividade é a bagagem de
conhecimento que o individuo possui, maior quantidade de informagdo gera maior niUmero de
idéias e assim se pode alcangar um niimero maior também de combinacdes.

Ainda, segundo a mesma autora, 0 uso de técnicas adequadas tem efeito altamente positivo
sobre o individuo, independentemente do seu grau de criatividade; através destas técnicas, 0
individuo pode melhor desenvolver habilidades criativas, apresentar respostas originais e
alcancar solugdes mais adequadas para qualquer problema apresentado.

De acordo com Souza (2001), desde os primeiros passos na escola, o aluno aprende a repetir
conceitos e verdades ditos “universais’, mas raramente lhe oferecem a oportunidade de
participar criativamente no desenvolvimento desses conceitos. “E a escola do ‘ saber pronto’, e
ndo do saber construido”. Alencar (1993, p.85) também explora essa realidade:

“Observa-se a existéncia de uma série de idéias errbneas a seu respeito, como, por
exemplo, a idéia de que a criatividade € uma caracteristica inata, ndo podendo,
portanto, ser ensinada ou aprendida. O aluno mais criativo ndo é reconhecido na
escola, nem tampouco tem recebido uma atencdo maior por parte dos seus
professores’.

Esta realidade da educacdo basica vem também desaguar no meio académico, formando
especialistas em areas estanque. Nesse sentido, Alencar continua afirmando que poucas
oportunidades tém o estudante para investigar problemas reais e de interesse concreto. “N&o
se desenvolve no aluno um maior nimero de habilidades para explorar um problema novo que
0 conduzam a sua compreensdo e solucao” (1993, p. 86).

Os universitarios, segundo Souza (2001), sofrem dessa caréncia de visualizar respostas
criativas para os problemas, optando quase que invariavelmente por solugcdes cléssicas em
detrimento do caminho da experimentacdo e da ousadia. Em consequéncia, um misto de
conformismo, complacéncia e leniéncia parece predominar entre professores desestimulados
diante do interesse parco e a pouca dedicacdo da parte mgjoritéria dos seus alunos, além das
condicdes desfavoraveis de trabalho e de funcionamento.

A faculdade € o ambiente onde a incongruéncia das primeiras referéncias identitérias se
evidencia diante da realidade crua e ideologizada do mercado de trabalho. Mas a faculdade
ndo tem apenas esse importante papel. A fase académica €, para outros, tardia; momento de
correcdo de hiatos de formagédo por imposi¢ao desse mesmo mercado.

Sendo o0 grupo de ancoras criatividade empreendedora e competéncia gerencial as que
mais parecem se gjustar ao discurso prevalecente do mercado de trabalho, e fazendo jus a
pesquisa aplicada por Shein entre 1961 e 1973, entende-se que as universidades de
Administracdo, sendo proativas e ainhadas com as necessidades do mercado de trabalho,
estariam atraindo e desenvolvendo profissionais identificados com essas duas ancoras. Ou
ainda, no limite, as faculdades de Administracdo precisam, pois, preparar cidaddos para
responder aos desafios organizacionais que a modernidade impde.

Assim, torna-se relevante verificar se a mediagcdo das universidades de Administracdo esta
proporcionando o alinhamento entre motivagdes e inclinagbes pessoais (produto parcial do
entorno social do estudante) com as imagens ou conceitos objetivos ou ideologizados
preval ecentes no mercado de trabalho.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem natureza exploratéria e descritiva. Exploratéria porque aprofunda a
compreensdo da criatividade como um dos principais requisitos demandados e valorizados
pelo mercado de trabalho, abordando as caracteristicas dos profissionais com aptidoes



alinhadas com as éancoras criatividade empreendedora e gerencial. O estudo € também
descritivo na medida em que visa descrever percepcles, expectativas e sugestdes dos
concludentes do curso de Administracdo de Empresas das duas instituicbes sobre a
contribuicdo da universidade e suas carreiras.

Quanto aos meios, desenvolveu-se uma pesguisa bibliogréfica e de campo. Bibliogréfica,
porque exigiu aprofundamento na relagdo entre carreira, tipologias de Schein,
empreendedorismo, criatividade e instituicdes educacionais. Trata-se de uma pesquisa de
campo por ter incluido a coleta de dados primérios junto a uma populacdo definida e
delimitada, segundo critérios e instrumentos definidos.

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade (Vergara, 2003), sendo composta por 73
concludentes da instituicdo publica e 82 bacharelandos da faculdade privada, representando
57,2% (155 alunos) do universo de 269 alunos com chances de diplomag&o no semestre. Essa
amostra ndo probabilistica foi obtida junto as coordenacdes dos referidos cursos que
forneceram listagens dos alunos concludentes e suas respectivas salas e horérios de aula. A
coleta dos dados ocorreu junto aos formandos gque estavam presentes na sala de aula nos dias
e horarios estabel ecidos.

Os dados foram coletados, por meio de um questionario onde predominaram questdes
fechadas e no regime de escolha forgada, esta Ultima segundo escalas comparativas, de acordo
com a ordem de importancia atribuida (Cooper, 2003). Quatro questdes foram abertas. O
questionario compos-se de trés blocos de questbes. No primeiro bloco buscou-se dados
econdémico e sociais dos alunos (turno, faixa etéria, sexo, profissdo dos pais, renda familiar
mensal, relagdo entre atividade profissional e o curso de administragéo, inser¢éo profissional,
experiéncias profissionais €etc).

O segundo bloco reproduziu o questionario proposto por Schein (1993), utilizado para
levantar as inclinagdes profissionais dos aunos. No bloco trés, buscou-se avaliar a
contribui¢do da universidade para a inser¢éo e o desempenho profissional do auno. Entre as
escalas de classificagdo, optou-se pela de soma constante, pelo fato de permitirem opgdes
multiplas e representactes numéricas que dao conta de uma razoavel variacéo de alternativas
(Cooper, 2003).

Para a andlise dos dados, a amostra foi dividida de acordo com o status juridico da instituicao.
Essa divisdo, entre publica e privada, facilitou a tabulagdo dos dados e gjudou identificar
padrdes. No essencial, os questionarios produziram distribuicdes de freqiéncia e médias.
Tratou-se, portanto, de uma abordagem estatistica el ementar.

A apuracdo do segundo bloco, entretanto, exigiu alguns procedimentos especiais. Obtidas as
ancoras de carreira de todos os alunos, separou-se 0s questionérios por ingtituicdo. Em
seguida, identificou-se as trés ancoras de maior pontuacdo, segundo a metodologia proposta
por Schein (1996). Obteve-se entdo, uma distribuicdo de frequiéncia por ancora e por ordem
(12, 22 e 3%). Em seguida procedeu-se a uma ponderacdo, calculando o niUmero de primeiras
incidéncias pelo peso 3, a quantidade das segundas incidéncias pelo peso 2 e o nimero das
terceirasincidéncias pelo peso 1. O resultado final esta demonstrado nas Tabelas| ell.

Na apuracéo do terceiro bloco, foram ponderadas as opinides dos que negaram a contribuicao
das escolas de administracdo, e as qualificagbes positivas em cada um dos itens de
competéncias explorados. As opinides puderam entdo ser comparadas em torno de um
referencial minimo de qualidade estabel ecido pelo método.

4. ANALISE DOSRESULTADOS



O pressuposto principal desta pesquisa € que os cursos de graduacdo em Administracéo de
Empresas estdo desenvolvendo processos de ensino capaz de promover Visao criativa,
gerencial e empreendedora, alinhadas com as inclinacbes profissionais demandadas pelo
mercado de trabalho, levando em conta os modelos de sucesso profissional socialmente
predominante em cada época.

Sendo assim, busca-se verificar a prevaléncia das ancoras criatividade empreendedora e
competéncia gerencial dentre os alunos de Ultimo semestre de cursos de administracéo,
levando em consideracdo a diversidade do campo profissional, na expectativa de que
predominam, ao final do processo formativo, essas ancoras de melhor alinhamento com os
referenciais do mercado de trabalho por estarem associadas com 0s requisitos de
empregabilidade e da facilidade de insercéo no mercado de trabal ho.

Adicionamente, foi examinado a pertinéncia da existéncia de perspectivas diferentes de
alunos de uma organizacdo educacional publica e de uma instituicdo privada. Os formandos
em administragdo compdem um grupo relativamente homogéneo em termos de género, com
ligeiro predominio de mulheres (52%). Em termos de faixa etaria, percebe-se uma incidéncia
de 48% de estudantes entre 20 e 24 anos de idade, o que indica relativo retardamento na
integralizacdo dos créditos requeridos para conclusdo dos cursos. Os dados ndo sdo
especia mente distintos nas duas organizagdes pesguisadas.

Com relacdo as motivacdes individuais que conduziram os estudantes aos cursos de
administracdo, é curioso a incidéncia do aspecto vocaciona por parte de aproximadamente
42% dos entrevistados em ambas as instituicBes, jA que o conceito de vocacdo ndo é
suficientemente nitido entre os estudantes iniciantes de administragdo. Em contrapartida, uma
parcela menos representativa da amostra afirma ter optado pela administracéo apenas pelo
aspecto objetivo da compatibilidade de horario e da maior chance de ingresso.

Insercdo profissional no mercado de trabalho e formagéo académica se mostram atamente
correlacionados na instituicdo publica, onde 87,7% dos aunos declaram desenvolver
atividades profissionais, sendo que 92% destes declaram estar em atividades total ou
parcialmente relacionadas com o curso de administragdo. Se de um lado este quadro
comprova a grande aplicabilidade e a variabilidade que o campo proporciona, torna-se mais
significativa a constatacdo de que 65,6% destes declaram que o fato de estar cursando
Administracdo contribuiu tanto para a inser¢cdo como para a sua permanéncia no mercado de
trabalho. Na ingtituicdo privada, esses numeros se situam em 90%, 93% e 75,6%,
respectivamente.

O papel das universidades de administracdo ganha relevo ao assinalarmos que 94% dos alunos
da ingtituicdo publica relacionam mecanismos institucionais (62,4%) e extra-institucionais
(31,6%), como relacionamentos e parcerias estabel ecidas no curso, como principais elementos
de insercdo profissional. Na instituicao privada, esses percentuais se situam em 85,7%, 58,4%
e 27,3, respectivamente.

Na organizacdo privada, chama atencéo o melhor desempenho dos servicos de estagio (32%
contra 26% na publica) e a incidéncia das agdes empreendedoras entre colegas (11% contra
4% na publica). As empresas juniores ndo aparecem como destague em ambas as i nstituicoes.

Quanto a natureza das ocupacdes, cumpre assindlar o predominio dos trabalhos
administrativos, com peso significativo das atividades técnico-profissionais na instituicdo
publica, em contraposi¢do as atividades gerencias e empreendedoras na amostra da escola
privada.



A mobilidade profissional dos alunos parece representar um elemento importante de analise,
na medida em que indica mobilidade na busca por melhores oportunidades e gustamento as
inclinacBes individuais. Entre os estudantes da instituicdo publica, 67% dos que trabalham j&
mudaram de emprego pelo menos uma vez. Quanto ao tempo de servico, 67% ja esta hA mais
de um ano com o atual empregador. Na organizag&o privada, esses percentuais se situam em
57,7% e 76%, respectivamente. Em resumo, os alunos da entidade publica demonstram
possuir uma maior diversidade de experiéncias, a0 mesmo tempo em gue os aunos da
entidade privada apresentam uma ligeirainclinagdo para a permanéncia.

Quanto a natureza das ocupacfes dos estudantes inseridos no mercado de trabalho, vale
ressaltar o predominio dos trabalhos administrativos (54,6% - inst. Publica e 51,3% inst.
Privada), com peso significativo das atividades técnico-profissionais na instituicdo publica
(25%), em contraposicdo as atividades gerencias e empreendedoras na amostra da escola
privada (15%).

Essa distingdo parece coerente com as nogoes de sucesso profissional que caracteriza as
amostras, onde a maior nitidez do foco criativo e empreendedor na organizacéo privada fica
evidente, em contraposi¢do a énfase na empregabilidade (poder escolher trabalho e com quem
trabalhar) e na relevancia socia do trabalho que distingue a amostra recolhida na institui¢céo
publica. A nogdo de sucesso profissional se torna particularmente importante nesta pesguisa,
por permitir uma primeira visdo das expectativas individuais com a nocdo de ancoras
profissionais, por organizacdo. Chama atencdo, em particular, a baixa representatividade da
nocao de sucesso que se pode associar com a ancora gerencial ou do gestor assalariado, além
daincidéncia secundaria do sucesso como rendimentos acima da média

Conforme detalhado anteriormente, foram levadas em conta, para fins de tabulacdo, as trés
ancoras de maior incidéncia de cada aluno, ja que se mostra mais realista compreendermos as
inclinacbes do estudante como resultado de uma determinada combinacédo dos tipos ideais
propostos por Schein (1993). Os resultados foram segmentados por institui¢do, podendo os
dados ser analisados pelos grupamentos constituidos em termos de aderéncia ao mercado de
trabal ho ou pelo posicionamento de cada ancora, isoladamente.

Na instituicdo publica, relatado na Tabela I, observa-se uma inversdo de expectativas, na
perspectiva dos grupamentos constituidos em funcéo dos pressupostos desta pesquisa. O
primeiro grupo de ancoras, que inferem visdo criativa, empreendedora e gerencial,
consideradas de maior aderéncia ao mercado, obtém apenas 14,2% da pontuagéo total. A
maior participacdo acumulada, da ordem de 48,5%, se d& exatamente no terceiro grupo, que
retine as inclinagdes profissionais de menor valorizagdo no mercado de trabalho. O segundo
grupo absorve a representativa parcela de 37,3%, aglutinando as ancoras valorizadas com
menor nivel de restri¢éo.
Tabelal —Inclinagdes Profissionais - Institui¢do Publica

Segmentacao por nivel de aderéncia
Fonte: Elaborado pelos autores



ANCORA PONTUA(;AO % RANK
Criatividade empreendedora 52 11,21 5o
Gerencial 14 3,02 8°
Acumulado Primeiro Grupo 14,22
Técnico-funcional 74 15,95 20
Autonomia e independéncia 57 12,28 40
Puro desafio 42 9,05 7°
Acumulado Segundo Grupo 37,28

Estilo de vida 117 25,22 1°
Vontade de servir 62 13,36 30
Seguranca 46 9,91 6°
Acumulado Tereceiro Grupo 48,5
TOTAL DOSPONTOS 464 100%

Tomadas isoladamente, chama a atencéo a Ultima posi¢éo ocupada pela ancora gerencial e o
quinto lugar da éncora criatividade empreendedora. Sendo essas duas ancoras,
simultaneamente as de maior aderéncia aos perfis de competéncias de maior valorizagdo no
discurso empresarial e de mais imediata associagdo com as tendéncias do mercado de
trabalho, cabe indagar 0 que se passa na formacdo profissiona do administrador pela
organizagcdo publica. Tais ancoras, talvez representem o préprio sentido dos cursos de
administracdo. Despertar e aprimorar a criatividade, o empreendedorismo e as liderancgas e
ndo apenas as competéncias técnicas sdo os reais desafios da formacdo em contexto da crise
do emprego. Em consequiéncia, os dados, tomados de modo isolado, estariam a indicar uma
deficiéncia grave na formagdo proporcionada pelainstituicdo publica, conforme exploraremos
mais adiante.

A incidéncia secundé&ria das inclinagbes pela gestdo ndo nos exime de interpretar a
combinacdo dos resultados obtidos pelas ancoras gerencia (8% e puro desafio (79, de um
lado, com as mencbes ligeiramente mais sSignificativas das &éncoras criatividade
empreendedora (5% e autonomia-independéncia (4% como um outro indicativo de que ha
efetivamente uma rejeicdo pronunciada, simultaneamente, a0 exercicio e a submissdo ao
controle pela organizacéo e pelo ambiente, em beneficio daindividualidade.

A funcdo gerencial (8%, a do exercicio do controle sem os beneficios proporcionados em tese
pela ancora criatividade empreendedora, de um lado, a exposi¢cdo maxima a incerteza do puro
desafio (7°) e a perda da ilusdo da seguranca (6% absoluta nos mostra uma opgao pelo
conforto existencial e psiquico e por uma vida mais substantiva. N&o por coincidéncia,
provavelmente, as ancoras posicionadas da primeira a quarta posicdo protegem o individuo,
em tese, do controle e da submissdo ao organizacional.

E possivel associar a surpreendente incidéncia da ancora técnico-funcional com o momento
inicial da carreira desses estudantes, que estéo inseridos em atividades de natureza técnico-
administrativa (79,6%) e com vinculos empregaticios ou estagios (81%). Segundo Schein
(1996), existe uma importancia considerdvel da educacdo e do treinamento para a
consolidacdo das ancoras. Porém, vale ressaltar que o0 ingresso no mundo profissional se
constitui instancia de adaptacdo e refinamento das inclinagdes profissionais. Se, parte dos
alunos de Administracéo, opinam que a faculdade ndo tem contribuido adequadamente para
sua colocagdo no mercado de trabalho, é de se esperar que as atividades profissionais em que
se acham envolvidos tenham maior peso na configuragdo das ancoras no momento presente.
Em contrapartida, ha incidéncia de 20,1% em atividades de supervisdo, geréncia intermediéria
e de alta diregéo.



Esses dados podem estar revelando que a vivéncia profissional ndo esta contribuindo para
construir uma visdo favoravel do espaco de gestéo entre os estudantes da entidade publica.
Estando em fases iniciais dos seus ciclos de carreira, esses alunos podem estar considerando
0S seus espacos de insercdo e socializagdo profissionais atuais como espagos privilegiados de
investimento pessoa e de aprendizagem. Seria este, portanto, mais um elemento indicativo da
desconexd@o entre formacdo e mercado de trabalho, reforcada pela pouca atratividade e
simpatia que a fungéo de gestéo desperta entre os jovens? Estaria a faculdade falhando em ndo
formar estudantes com visdo criativa, orientados para o empreender e para o0 gerir, mas
reproduzindo orientagdes técnico-funcionais que caracterizaram o sucesso profissional no
passado?

Onde a contribuicdo da faculdade publica é percebida — Os dados acima comentados
sugerem distor¢cOes graves entre expectativas de mercado e inclinagbes profissionais de
jovens. A universidade publica ndo estaria potencializando a sua contribuic¢éo de colocar no
mercado, profissionais alinhados com o0 jogo competitivo? Seria esta uma qualificagdo das
opinides dos 64,3% dos aunos da instituicdo que afirmam ndo haverem sido preparados
adequadamente para o mercado de trabalho pela instituicdo publica (58,9%) e do outro
contingente (5,4%) gque ndo soube precisar? O certo € que apenas 35,6% declaram ter sido
adeguadamente preparados para 0 mercado de trabalho ou uma ocupagéo.

O julgamento desse contingente € ambivalente em relacdo aos métodos e recursos de
aprendizagem que predominam na instituicdo publica. Para eles, a agregacdo da instituicdo se
da mais nitidamente em habilidades relacionais como trabalho em equipe e relacionamento
interpessoal (24% acima do nivel esperado) e nas dimensdes conhecimentos, nas habilidades
empreendedoras e nas relacionadas com raciocinio sistémico e criativo (16% acima do nivel
esperado).

Em contrapartida, as deficiéncias da instituicdo publica sdo mais sentidas na preparacéo para
concursos publicos (44% abaixo do nivel esperado), seguido pela aprendizagem da utilizagcdo
de instrumentos e ferramentas de trabalho (habilidades instrumentais) e a habilidades
relacionadas com solugdo de problemas, busca e compartilhamento de informagdes (16%
abaixo do nivel esperado). O grupo de alunos que declarou ndo terem sido preparados para o
mercado de trabalho indica exatamente o predominio das teorias sobre as préticas e dafatade
contato com situacfes reais do mundo do trabalho (15 comentérios em 43 respondentes —
34,9%).

Surpreende nos resultados obtidos a incidéncia de agumas habilidades que s&o
incidentalmente abordadas na grade curricular do curso de administragdo da instituicdo em
causa, onde predominam abordagens convencionais de ensino e aprendizagem -
essencialmente transmissdo de conhecimentos pela via expositivaa Com isto, 0O
reconhecimento da dimensdo conhecimento parece-nos aceitavel. Em contrapartida, o
emprego de técnicas vivenciais como estudos de caso, jogos, simulacfes, dindmicas dos
grupos, dentre outros, sdo raras e limitadas pelas baixas condicdes de tecnologia e de infra-
estrutura (laboratérios, bibliotecas, programas de visita, etc) da instituicdo. Como explicar
entdo essa associacao de habilidades ef etuada pel os alunos?

E intencdo analisar os resultados da instituiciio privada e comparar as duas organizagdes
educacionais. Inicialmente, cabe destacar o maior equilibrio da populacdo da instituicdo
privada. Conforme Tabela |1, as duas ancoras com maior pontuacdo praticamente se nivelam
em termos de freqiiéncia, enquanto que nainstituicdo publica percebe-se a forte proeminéncia
da ancora estilo de vida sobre as demais, conforme analisado acima.



Na perspectiva agrupada, observa-se a ambivaléncia representada pela presenca significativa,
em segunda posicdo, da ancora criatividade empreendedora com 20% da pontuacdo total.
Ainda assim, o primeiro grupo, o das ancoras mais aderentes ao mercado, obtém apenas 22%
do total (contra 14,2% da sua congénere publica). A maior participacdo acumulada, da ordem
de 44,40% (contra 48,5%) surge novamente no terceiro grupo, o0 que redne as inclinagcdes
profissionais de mais baixa valorizacdo. O segundo grupo, o das ancoras com restri¢cdes mais
discretas, absorve a menor parcela dos pontos, com apenas 20,8% (contra 37,3%). Ou sgja, a
ingtituicdo privada tem aparentemente, melhor posicionamento, permitindo indicar que a
pontuagdo obtida pelo grupo intermediério, finalmente, parece assinalar coeréncia entre 0s
dados obtidos e 0 pressuposto principal desta pesguisa.

Tabelall —Inclinagdes Profissionais - I nstituicdo Privada
Segmentacao por nivel de aderéncia
Fonte: Elaborado pelos autores

ANCORA PONTUACAO| % |RANK
Criatividade empreendedora 82 20,00 20
Gerencid 8 2,00 80
Acumulado Primeiro Grupo 22,00

Puro desafio 52 12,70 40
Técnico-funcional 45 10,80 50
Autonomia e indepéncia 41 10,80 6°
Acumulado Segundo Grupo 20,80

Estilo devida 89 21,70 1°
Seguranca 59 14,40 3P
Vontade de servir 34 8,30 7°
Acumulado Tereceiro Grupo 44,40
TOTAL DOSPONTOS 410 100%

A andlise mais minuciosa, sobretudo o lugar ocupado pelas duas éncoras que melhor
representam a esséncia do curso de administracao, nos leva as mesmas indagagdes acerca do
“para qu&’ e como se capacita na organizagdo privada. E no minimo curiosa a combinag&o
representada pela incidéncia mais representativa das ancoras estilo de vida e seguranca de um

lado e as ancoras criatividade empreendedora e puro desafio, de outro.

Numa andlise combinada das ancoras de maior relacionamento com modelos do passado
(técnico-funcional e seguranca), sO aparecem diferencas entre os dois tipos de instituicdo ao
observarmos a énfase no técnico-funcional que melhor qualifica a instituicdo publica
(15,95%, contra 10,8%) e a ancora seguranca que melhor caracteriza a organizacéo privada
(14,4%, contra 9,91%). Se a ilusdo da seguranca ainda € forte na institui¢cdo privada, mostra-
se igualmente intensa a motivagao pela coeréncia existencial e ecoldgica que as ancoras estilo
de vida (a maior incidéncia) e vontade de servir (a pendltima incidéncia) sinalizam. No
conjunto, essas duas ancoras representam 30% das indicagdes da organizacdo privada, contra
38,6% da sua congénere publica.

Em suma, a andlise conjunta dos resultados das inclinagdes dos alunos da organizacéo privada
indica uma maior extrema polarizagao de posi¢oes, situando de um lado os que se motivam
pelo ser criativo, empreender e pelo desafio constante, pelo conforto de se projetar em
quadros técnicos e em relacfes de trabalho pautadas pela seguranga e, finalmente, por uma
vida orientada por questdes mais substantivas e existenciais. E exatamente na organizag&o
privada que os empreendedores, jovens criativos, mais se concentram, correspondendo a
33,6% da amostra, contra 17% da instituicdo publica. Em contrapartida, apenas 35% da
amostra possuem vinculos empregaticios, contra 50% dos alunos da ingtituicdo privada. Da
mesma maneira, 33,7% dos alunos da organizagao privada ocupam cargos de gestdo, contra



apenas 20,1% da instituicdo publica. Os cargos administrativos e técnico-profissionais
também ndo tém prevaléncia na organizacdo privada, onde 59,4% dos alunos se inserem,
contra 79,6% dos alunos da entidade publica. Esses nimeros certamente gjudam a explicar a
forca da ancora criatividade empreendedora e desafio constante e a menor incidéncia relativa
da &ncora técnico-funcional nainstituicdo privada

A correlagdo direta do modelo de sucesso profissional com o ser criativo e empreender sdo,
portanto, evidente na organizacdo privada. A questdo que se coloca € se 0s demais
agrupamentos de ancora também podem ser explicados pelo momento inicial do ciclo de
carreira. Estando os alunos da instituicdo privada majoritariamente ocupando cargos
administrativos, ndo estariam desenvolvendo inclinagdes e motivagOes relacionadas com as
ancoras associadas com conforto, previsibilidade e de coeréncia de vida?

Onde a contribuicdo da faculdade privada é percebida — Os dados acima comentados
sugerem paradoxos e distor¢bes importantes entre expectativas de mercado e inclinacoes
profissionais de jovens. A faculdade privada estaria contribuindo apenas parcialmente em
colocar no mercado profissionais ainhados com o jogo competitivo? Seria esta uma
qualificagdo das opinides dos 48,7% dos alunos da instituicdo que afirmam ndo haverem sido
adeguadamente preparados para o mercado de trabalho pela instituicéo privada (46,3%) e do
outro contingente (2,4%) que ndo soube precisar? Em contrapartida, 51,2% declaram ter sido
adeguadamente preparados para 0 mercado de trabalho ou uma ocupacéo.

O julgamento desse contingente é ambivalente em relacdo aos métodos e recursos de
aprendizagem que sdo reconhecidos na instituicdo privada. Para os alunos, a agregacéo da
instituicdo se da mais nitidamente no desenvolvimento das habilidades relacionais como
trabalho em equipe e relacionamento interpessoal (40% acima do nivel esperado), nas
competéncias criativas e empreendedoras (37,5% acima do nivel esperado), e nas habilidades
relacionadas com raciocinio sistémico, plangamento e organizacdo (10% acima do nivel
esperado).

Em contrapartida, as deficiéncias da ingtituicdo privada é mais sentida na preparacdo para
processos seletivos (40% abaixo do nivel esperado), na dimensdo conhecimentos (22,5%
abaixo do esperado), seguido das habilidades relacionadas com solucéo de problemas, busca e
compartilhamento de informagdes (12,5% abaixo do nivel esperado); e, finamente, pela
aprendizagem das habilidades instrumentais (5% abaixo do nivel esperado).

A andise da grade curricular da instituicdo privada também indica a predominancia de
abordagens convencionais de ensino e aprendizagem, privilegiando a transmissdo de
conhecimentos pela via expositiva e apoiada em manuais. Mesmo assim, a dimensdo
conhecimentos é subavaliada pelos alunos, bem assim as habilidades instrumentais. A ndo
preparacao para concursos e selecdes reforca essa avaliacdo. Entretanto, como a utilizacéo de
técnicas vivenciais como estudos de caso, jogos, simulagdes, dindmicas dos grupos ndo sao
préticas corriqueiras, surpreende o reconhecimento da agregacdo de valor em agumas
habilidades val orizadas pelo mercado de trabalho.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Com base na amostra representada pela populagdo composta pelos bacharelandos das duas
principais e maiores faculdades de Administragdo do Estado do Ceard, a pesguisa apresenta
resultado ambivalente.

A faculdade publica, classe A nos quatro Ultimos exames nacionais de curso, forma
profissionais alinhados com o equilibrio de vida e o sentido social da existéncia. Naquilo que
melhor se aproxima dos perfis ideais de trabalho, sinaliza apenas com a tecnicidade que, em



gestédo de carreiras perde espaco para as caracteristicas criativas, empreendedoras e de
lideranca. O profissional da universidade publica €, portanto, focado em s e para si, apesar de
corresponder a um perfil de aluno de maior potencial, ja que a instituicdo publica abriga os
alunos melhor colocados nos exames vestibulares. A faculdade publica pode estar formando
burocratas e pessoas despreparadas para a competi ¢do.

Na instituicdo privada, o perfil ndo € muito diferente na perspectiva de que as motivacoes
ligadas a0 equilibro pessoal e familiar e a seguranca e estabilidade se sobrepdem as
inclinagbes valorizadas pelo mercado. Na ingtituicdo privada, entretanto, h4& um maior
percentual de pessoas que sdo empreendedores, com a habilidade criativa melhor
desenvolvida e vivenciam a dindmica empresarial de maneira intensa. O ambiente na
ingtituicdo privada é mais profundamente segmentado entre pessoas que ndo atendem as
exigéncias do mercado e aguelas que o vivenciam pela vida empreendedora e véem na
faculdade uma alternativa valida de progressdo por essavia.

Em uma ou outra situacdo, surpreende o nivel de pessoas inseridas no mercado de trabalho em
uma e outra instituicdo, e a adequacdo das préticas profissionais genéricas ao conhecimento
administrativo. Mas o reconhecimento se dando em elementos que sabidamente ndo sdo o
forte das duas instituicdes (habilidades e comportamentos, elementos vivenciais), pode-se
levar a concluir que o maior valor percebido em seguir por longos cinco anos um curso de
administracdo esta na ambiéncia que a escola proporciona e pelos vincul os que desenvolve. O
aspecto relacional se sobrepde aos aspectos técnicos do curso. Logo, preocupa a naturalidade
com gue 0s universitario remetem para a praxis a verdadeira capacitacao profissional. Nesse
contexto, formagao e capacitacdo se mostram excessivamente segmentados.

O desafio que se coloca para as faculdades de Administracdo é ndo perder essa vantagem
competitiva representada pelo amplo escopo de ocupacdes que o campo contempla.

Os resultados da pesquisa demonstram o gap vivencial, exigindo das instituicdes um esforgo
maior de atualizagdo técnico-metodolOgica, exercitando assim formulas vivenciais que
efetivamente garantam a capacitacéo profissional. A pesquisa mostra o relativo fracasso que €
as préticas atuais tipo empresa junior. As simulagdes e jogos estdo ausentes do dia-a-dia do
aluno. Ou sgja, necessitam desenvolver um ambiente capaz de gerar oportunidades para que o
estudante possa investigar problemas reais e de interesse concreto, estimulando assim suas
habilidades criativas.

Em outra perspectiva surpreende a auséncia de referenciais locais no ensino de
Administragdo. A Administragdo como disciplina, continua norte-americana e voltada para os
mega-empreendimentos e isto ndo se constitui vantagem comparativa no ambiente de fluidez
e diversidade que a Administragéo ocupa.

E indispensavel Iutar contra a idéia errdnea de que a criatividade é uma caracteristica inata,
ndo podendo, portanto, ser ensinada ou aprendida. O profissional da Administracéo precisa se
diferenciar pelo que tem a contribuir para a efetividade organizacional, ndo pelo fato de ser
graduado.
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