Area Teméatica: Gestao Socioambiental

MODELO DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA AMBIENTAL: O ESTUDO DAS
VANTAGENS COMPETITIVAS NA INDUSTRIA CERVEJEIRA FLUMINENSE

AUTOR

MARCIO SILVA BORGES

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
msborges@hotmail.com

Resumo: Este artigo revela como as empresas do ramo cerveeiro percebem as vantagens
competitivas decorrentes da inser¢do da dimensdo ambiental a estratégia empresarial. Os
resultados al cancados em uma pesquisa ao setor de bebidas identificam a melhoria daimagem da
empresa, seguida de um maior controle do processo, com a consequente reducdo de custos, como
as principais vantagens competitivas que levam as empresas a adotarem condutas ambientais
especificas. Paralelamente, a pesquisa revela que empresas que ndo sofrem pressdes da estrutura
da industria posicionam-se estrategicamente indiferentes as questdes ambientais. No sentido de
oferecer as empresas ferramentas mais completas de plangamento ambiental estratégico, este
artigo apresenta também o desenvolvimento do modelo Estrutura-Conduta-Performance
Ambiental (ECP-Ambiental). O modelo dita que a performance ambiental de uma empresa € o
reflexo da conduta ambiental adotada, que por sua vez, depende da estrutura de mercado em que
estdinserida
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Abstract: This article discloses as the companies of the beer branch perceive the decurrent
competitive advantages of the insertion of the ambient dimension to the enterprise strategy. The
results reached in one search to the sectors petrochemical, textile and of drinks they identify the
improvement of the image of the company, followed of a bigger control of the process, with the
consequent reduction of costs, as the main competitive advantages that take the companies to
adopt specific ambient behaviors. Parallel, the research discloses that companies who do not
suffer pressures from the structure of the industry are located strategically indifferent to the
ambient questions. In the direction to offer to the companies more complete tools of strategical
ambient planning, this article also presents the development of Ambient the Structure-Behavior-
Performance model (ECP-Ambient). The said model that the ambient performance of a company
is the consequence of the adopted ambient behavior, that in turn, depends on the market structure
where she isinserted.
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1. Introducéao

Atualmente, a questdo ambiental vem assumindo um lugar de destaque nas discussdes
sobre o futuro econémico e social de nossa sociedade. Acdes em prol da preservacdo do meio
ambiente, antes tomadas de forma isolada, hoje ja sdo mais sistémicas e objetivas, uma vez que a
percepcao dos problemas globais que as atividades antropogénicas tém causado vem aumentando
gradativamente. Dentre 0s maiores desafios para se alcancar a sustentabilidade estdo encontrar
uma solucao para a poluicdo e para a escassez dos recursos naturais. Embora os principios do
desenvolvimento sustentédvel parecam conflitantes dentro da sociedade capitalista, a reducéo do
impacto ambiental tornou-se uma exigéncia para as empresas que desejam continuar atuando no
mercado, tanto nacional quanto internacional.

O aumento do grau de exigéncia dos clientes e as restricdes as exportacoes,
principalmente para paises industrializados, contribuiram para as transformacfes de postura,
modos de producéo e de desempenho ambiental de muitas organizacdes. A questdo ambiental,
desta forma, deixa de ser um problema, passando a ser uma necessidade de sobrevivéncia para
muitas empresas. Operar em conformidade com regulamentos ambientais, responsabilizar-se por
possiveis danos ecol6gicos, melhorar a imagem perante os consumidores e minimizar barreiras
comerciais no mercado internacional, séo algumas questdes enfrentadas pelas empresas. Hoje, a
principal discussdo ndo € mais o quanto a organizacao deverd disponibilizar para o investimento
em questbes ambientais, e sim, quanto custard o desrespeito €/ou a indiferenca frente a esta nova
exigéncia de mercado.

Concomitantemente a questdo ambiental, as empresas tém buscado atingir um grau
maior de competitividade em um mercado cada vez mais global. Se antes inovar um produto, era
satisfazer as necessidades de seus clientes e um servico no atendimento impecavel eram
condigdes para se dmejar esta competitividade, hoje as organizagdes procuram desenvolver o
verdadeiro diferencial de mercado: a informacdo e o conhecimento. Sveiby (1998) destaca que
estamos rumo a um novo contexto, ainda paradoxal, que parece ser intangivel e cadtico,
individual e global, pequeno e grande, mecéanico e humano, tudo ao mesmo tempo. Independente
de reconhecer a0 certo se a sociedade esta caminhando para mudar seu paradigma, algumas
evidéncias sdo percebidas, entre elas estd aimportancia da informacéo e do conhecimento, como
fatores a ser gerenciado para se acancar o diferencial competitivo.

O trabalho encontra-se dividido em sete partes, aém desta introducdo, formulacéo do
problema e objetivo do artigo. Inicialmente foi abordada a importancia das questdes ambientais
no meio empresarial brasileiro, as dimensdes empresariais ampliadas e gestdo ambiental no
planejamento estratégico das empresas, como um pré-requisito de insercdo em um mercado cada
vez mais globalizado e competitivo, além da construcdo de uma imagem positiva para com a
sociedade. Em seguida foi feito o universo da pesquisa. Na continuagdo foi definida a
metodol ogia, andlise de dados e consideracdes finais.

O artigo tem como objetivo revelar como as empresas do setor cervejeiro percebem as
vantagens competitivas decorrentes dainsercdo da dimensdo ambiental a estratégia empresarial.

2. A Insercdo das Questdes Ambientaisna Industria Brasileira

A importancia da questdo ambiental para a empresa vem sendo continuamente reforcada
por uma série de mensagens. Trés formas distintas de ambientalismo surgiram entre as décadas
de 60 e 90, cada uma enfatizando diferentes consideraces legais, de mercado, éticas e do
conceito de valor.



Maimon (1996) faz uma retrospectiva da questdo ambiental na indlstria brasileira. A
autora mostra que a posicdo oficial do Brasil, em 1972, na Conferéncia de Estocolmo era manter
o desenvolvimento de forma predat6ria, com preocupagdes secundérias em relacdo as agressdes
a0 meio ambiente. Young e Lustosa (2001) apontam uma série de razBes para explicar a
intensificagdo das atividades poluentes na composi¢éo setorial do produto industrial. Segundo os
autores, uma das principais razées consiste no atraso do estabel ecimento de normas ambientais e
agéncias especializadas no controle da polui¢do industrial. Machado (2000) reforgca o argumento
de que a questdo ambiental ndo configurava como uma prioridade de politicas publicas, quando
mostra que somente em 31 de agosto de 1981 foi promulgada a Lei n.° 6.938 que estabelece os
principios, os objetivos e os mecanismos de formulagdo e aplicacdo da Politica Nacional de Meio
Ambiente.

Na década de 90, o ambientalismo passou a ser dirigido pelo valor. Especidistas de
mercado descobriram que os consumidores desgjavam empresas que trabalhassem com base em
valores ambientais, onde a venda de produtos ambientalmente correta prosperasse. A midia
aumentou a atencdo em relagcéo ao meio ambiente, com a criagéo de jornais ambientais e editores
encarregados de apresentar questdes ambientais. Houve também, por parte da populacdo, a
percepcao do risco das atividades industriais com 0 aumento dos acidentes, das explosodes, dos
derramamentos de 6leos, da mortandade de peixes e da escassez dos recursos naturais. Protestos
ambientais e programas inovadores para proteger a vida animal ou 0s recursos naturais passaram
a ser noticias de primeira pagina.

Um outro movimento em diregdo a sustentabilidade ocorreu em 1999, durante o Férum
Mundia de Economia em Davos, quando os Estados Unidos apresentaram um novo paradigma
nas negociaces sobre comércio internacional e integracdo. Esse modelo, que tem simpatia da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), implica na introducdo de clausulas sociais e
ambientais no comércio internacional, que podem funcionar como barreiras néo tariférias, e
representam uma resposta aos protestos contra a globalizacdo ocorridos em Seattle, na reunido da
OMC naguele mesmo ano.

Y oung e Lustosa (2001) argumentam que aintensificacdo da abertura comercial brasileira
pode ter levado a uma maior especializagdo em atividades poluidoras, mas por outro lado expds
as empresas brasileiras a concorréncia internacional. Ainda na década de 90, a morte de Chico
Mendes representa um evento significativo no ambientalismo nacional, gerando uma
conscientizacdo social capaz de ocupar importante espaco de decisdo politica. O ambientalismo
corporativo brasileiro passa novamente, por outro evento significativo, em janeiro de 2000, com
o vazamento de 1,29 milh&o de toneladas 6leo da Petrobras na Baia da Guanabara. Segundo
dados apresentados por Jabur (2002), em decorréncia da repercussdo da opinido publica, a
Petrobras estima investir cerca de US$ 1,8 bilh&o entre 2002 e 2006 em projetos nas areas de
meio ambiente, seguranca e salde no trabalho, o que implica no crescimento dos negécios da
preservacdo ambiental. Outro fator que promete estimular a demanda por certificados ambientais
€ o prazo fixado por varias montadoras, como a General Motors e a Fiat, para que todos 0s seus
fornecedores se certifiquem.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que 0 momento atual de revolucdo cultural exige
gue as empresas, muito mais que as organizacdes governamentais e ndo governamentais, estejam
preparadas para se sentarem no “banco do motorista’, guiando em dire¢céo ao desenvolvimento
sustentével. Portanto, o salto da sustentabilidade tedrica para a préatica ndo é uma questao simples
para as empresas, principalmente, as transnacionais, que sdo for¢adas a pressionar sua cadeia de
negocios, através dos seus fornecedores de produtos e de servigos. Essas pressoes sdo seguidas
por uma profunda mudanca nas expectativas da sociedade, com reflexos no mercado de negdcios.



Neste artigo € apresentado um modelo de avaliacdo da estratégia ambiental que preenche uma
lacuna existente entre os model os ambientais atuais e 0s de estratégia competitiva para andlise da
estrutura da industria. Observa-se que os modelos ambientais (ABIQUIM, 2001; SO
14001:1996; Norcia, 1996; Elkington, 1998, Rodriguez e Ricart, 1998) ndo permitem um
ordenamento continuo da performance ambiental entre diferentes empresas dentro da mesma
estrutura da industria. Portanto, ndo possibilitam inferir, sistematicamente, comportamentos ou
condutas ambientais mais efetivas em relagdo a outras empresas.

Por outro lado, os modelos atuais de analise da estrutura da industria, representados pelo
modelo de Porter (Porter, 1980) e o ECP-Estrutura—-Conduta-Performance (Scherer e Ross, 1990)
avaliam a estratégia a ser adotada pela empresa examinando o potencial de geracdo de vantagens
competitivas dada a natureza da industria na qual ela compete e 0s seus proprios ativos e
potencialidades. Nesses model 0s, 0 Unico aspecto de desempenho considerado € o financeiro.

Sob o ponto de vista do modelo proposto, a performance ambiental de uma empresa é o
reflexo da conduta ambiental adotada, que por sua vez, depende da estrutura de mercado em que
estd inserida. Este artigo se propfe a apresentar relacdo existente entre a identificacdo das
vantagens competitivas com a adogdo de condutas ambientais especificas e a influéncias das
pressdes ambientais da estrutura da indlstria, ditadas por meio da legislacdo ambiental, do
impacto ambiental e das exigéncias ambientais das partes interessadas.

3 Ampliando as Dimensfes da Estratégia Empresarial

Uma nova forma de comportamento, denominado de Triple Bottom Line (TBL), tem
emergido em virtude da convergéncia das dimensdes econdmica, ambiental e socia no
plangjamento estratégico das empresas. Elkington (1998) concebeu o Triple Bottom Line (TBL)
para gjudar as empresas de petroleo e gas entrelagarem os trés componentes do desenvolvimento
sustentavel: prosperidade econdmica, justica social e protecdo ao meio ambiente dentro de suas
operacOes principais e essencialmente fazendo o salto entre a sustentabilidade tedrica para a
prética. Dentro do contexto da agenda de sustentabilidade, a questdo basica do Triple Bottom
Line consiste em aproveitar 0s recursos do setor privado nestes novos imperativos sociais e
econémicos, sem comprometer 0 meio ambiente, e idealmente aumentar os rendimentos
econdmicos e criar valor para aempresa

O Modelo ECP-Triplo - Estrutura-Conduta-Performance-Triplo apresentado na figura 01,
toma por base a existéncia de um Triple Bottom Line, que converge as trés dimensdes de
performance, ambiental e social, além da econémica. O modelo enfatiza a existéncia de um
resultado final triplo, o qual eleva os resultados sociais e ambientais a mesma categoria dos

econdmicos.
Desenvolvimento Sustentével '
&

Dimensdo Econémica Dimensdo Social Dimensao Ambiental

-

Figura 1: ostrés pilares do desenvolvimento sustentavel. Fonte: Keeler, cap. 6, p. 91, 2002.



Sachs (1993) inclui, ainda, “a dimensdo espacial (voltada para a configuragao rural-urbana
mais equilibrada) e a dimensdo cultural (respeito as especificidades culturais)” (SACHS apud
ALMEIDA, 1998).

O modelo ECP-Triplo partiu da representacdo da industria mostrada no modelo ECP —
Estrutura-Conduta-Performance (Scherer e Ross, 1990). O modelo ECP permite estabelecer a
estratégia de negocios de uma empresa que busca atingir uma performance econdmica superior.
Esse modelo estd fundamentado no conceito de causalidade e parte da premissa que as empresas
operam em uma estrutura de mercado aberto.

A dimensdo ambiental € detalhada no modelo de avaliagcdo da estratégia ambiental,
designado de modelo ECP-Ambiental. O desenvolvimento do modelo ECP-Ambiental atende,
portanto, essa lacuna deixada pelos modelos ambientais atuais, e possibilita projetar o
desempenho ambiental futuro das empresas, contemplando a andlise dindmica da estrutura da
indUstria e a conduta ambiental dos participantes. A utilidade do modelo ECP-Ambiental est4
relacionada com a compreensdo da estrutura de mercado da industria, determinada
principalmente por condicionantes de oferta e de demanda, e das articulagbes que constituem as
cadeias produtivas. O modelo ECP-Ambiental propicia um instrumento de analise que permite
identificar quais as pressdes da estrutura da indUstria relacionadas com a conduta ambiental. O
resultado dessa andlise serve de subsidio importante ao processo de tomada de decisdes
gerenciais.

A concepcdo do modelo ECP-Ambiental detalhado em Abreu (2001) e apresentado na
figura 02, tém como principio bésico que as empresas atuam em um sistema de mercado aberto.
O modelo permite inferir que a performance ambiental de uma empresa € o reflexo de suas
préticas competitivas ou padrdes de conduta ambiental, que por sua vez, dependem da estrutura
de mercado em que estainserida.

INDUSTRIA PRODUTORES
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Figura 02 — Model o Estrutura-Conduta-Performance Ambiental - ECP-Ambiental (Abreu,
(2001)

As mudancas ocorrem porque as empresas estdo submetidas a eventos significativos que
exigem respostas na conduta. Esses eventos significativos, denominados de choques, sdo
basicamente oriundos de agdo governamental, inovagbes tecnolégicas e mudangas no
comportamento social. Aspectos dindmicos ao modelo sdo percebidos quando da mudanca de
conduta das empresas participantes, com reflexos na performance e na estrutura de mercado. A
relacdo de causalidade do modelo ECP € mantida para efeito de estudo da aplicabilidade do
modelo ECP-Ambiental.

A estrutura de mercado € influenciada por uma variedade de condig¢des bésicas, oriundas
da demanda e da oferta, além de politicas publicas que incluem regulamentacdes governamentais
como controle de precos e outras regras de comércio. Entretanto, sob o ponto de vista do modelo



proposto, foram enfatizados na estrutura de mercado as caracteristicas. legislacdo ambiental,
impacto ambiental e exigéncias ambientais das partes interessadas.

Essas caracteristicas sempre estiveram presentes, todavia, ndo eram devidamente
consideradas durante a andlise da estrutura de mercado. No Brasil, a legidacdo vigente
compromete o poder publico a assumir atribui¢des para tratar dos problemas ambientais em todas
as esferas politicas. Porém, em consegiéncia da heterogeneidade politica, econdbmica, social,
cultural e ambiental do pais ocorrem diferenciacfes entre a legislacdo vigente e o0 exercicio da
fiscalizacdo, do controle e do licenciamento ambiental nos Estados. Porter (1999) assinaa,
contudo, que a regulamentacdo ambiental deve ser severa. A legislagdo branda, ao contrério, faz
com as empresas busquem solugdes improvisadas ou secundarias. Assim, a regulamentacéo deve
ser bastante rigorosa para promover uma efetivainovagéo tecnol 6gica.

O impacto ambiental € uma outra caracteristica da estrutura de mercado. O impacto
ambiental é inerente do processo produtivo e varia principalmente, em funcdo do volume de
producdo e das tecnologias adotadas. O consumidor é uma das partes interessadas que tem
ampliado a consciéncia ambiental, passando a uma preocupagdd0 com um CONSUMO Mmais
duradouro e continuo, isto €, exercendo uma pressao na estrutura da industria.

O conjunto de indicadores de conduta ambiental do modelo ECP-Ambiental foi
desenvolvido buscando refletir a qualidade da gestdo ambiental na empresa ao longo de seu
sistema de negécios, envolvendo: pesquisa e desenvolvimento, compras, producdo e manutencao,
administracdo (geral, financeiro, juridico e recursos humanos), marketing e vendas, distribuicéo e
logistica. Na definicdo dos indicadores de conduta ambiental foram considerados os requisitos da
ISO 14001 (1996), que estabelece as especificacbes e diretrizes para a implantacdo e uso do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Abreu et al (2002) demonstraram que dependendo do posicionamento frente aos
indicadores de conduta ambiental, as organizagdes podem ser classificadas em empresas com
uma conduta ambiental forte, intermediaria ou fraca. Usando o Modelo ECP-Ambiental, os
autores concluiram que as empresas com uma conduta ambiental forte fazem uma avaliagcéo
quantitativa da sua performance ambiental.

Entretanto, as empresas com uma conduta ambiental intermediaria estdo iniciando o
processo de quantificagdo da performance ambiental. Por outro lado, as empresas com uma
conduta ambiental fraca ndo praticam essas medigoes.

Segundo Murray et al (1996), os indicadores de performance ambiental so ditados por
meio das preocupactes sociais, das percepcdes publicas, dos desgjos e das necessidades das
partes interessadas. Dessa forma, o conjunto de indicadores de performance ambiental do modelo
ECP-Ambiental foi construido a partir do model o Pressdo-Estado-Resposta—PSR (OECD, 1998),
gue considera as prioridades dos paises em termos de performance ambiental, visando uma
melhor integrac&o entre as preocupagdes ambientais com as tomadas de decisdes entre as nacgoes.

Essas prioridades se refletem em agdes individuais ou coletivas para mitigar, adaptar ou
prevenir os impactos ambientais, além de conservar 0s recursos naturais. Todavia, € necessario
um nimero maior de indicadores para entender e descrever a performance ambiental, em virtude
do meio ambiente conter um numero de compartimentos representados pelo ar, &gua, solo,
recursos naturais, fauna e flora, largamente dependentes um do outro em termos de medicédo e
controle das descargas.

3 Gestdo Ambiental Estratégico



A questdo ambiental € um tema gque cada vez mais debatido, tanto no ambito académico
guanto no politico. Farias (2006) define a questdo ambiental como sendo um fendmeno associado
aos desequilibrios sistémicos ocasionados pela persisténcia de padrdes reducionistas de regulacédo
da dimens&o econémico-politico da vida social e pela natureza exponencial das curvas globais de
crescimento demogréfico. Este tema € bastante atual e importante para as organizagdes que
buscam aprimorar seus processos, reduzindo o impacto ambienta de forma a competir no
mercado global, bem como para 0 meio ambiente que depende da conscientizagdo das pessoas
para sua conservacao.

Farias (2006) relata o grau de sucesso de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pela
participacdo de todos os funciondrios da organizagdo e ndo apenas 0S cargos estratégicos.
Segundo estes autores, as empresas ainda podem ser definidas por aquelas que seguem apenas as
leis de protecdo ambiental que regulam o setor a qual esta inserida, ou por aguelas que percebem
nisso uma maneira de se destacarem no mercado competitivo e local.

Para Monteiro (2006) a gestdo ambiental € importante para caracterizar a
Responsabilidade Social Corporativa (RCA) de uma empresa. Ele afirma que ndo ha
desenvolvimento consistente sem a promogcdo do desenvolvimento social e ambiental
sustentaveis.

As organizagdes que se preocupam apenas com a eficiéncia dos processos produtivos
passam a ter motivos para se preocuparem com a questdo ambiental. Percebe-se que no novo
contexto econémico, a disseminagdo da educacdo ambiental relativa a necessidade de
conservagcdo do meio ambiente esta se desenvolvendo a partir de uma rigida postura dos
consumidores, que buscam interagir com as organizacdes €éticas e ecologicamente responsavels.
Sendo considerado pela administragdo de algumas organizagdes, dependendo de sua abordagem,
como uma vantagem competitiva e uma necessidade para manter-se no mercado (FARIAS;
MACEDO, 2006).

Melo Neto (2001) relata a migracdo de valor que o cliente direciona aos produtos e
Servicos que adquirem, e por esta razéo as empresas devem rever suas concepcdes de negdcios.
Na antiga concepcdo de negdcio o poder era do produto enquanto que agora o poder esta no
cliente. Ajustar-se a este novo conceito de valor, faz-se necess&ria a elaboracdo de um projeto
ambiental que agregue valor as marcas comercializadas pelas empresas, e, sobretudo, que sgja de
conhecimento interno de toda a empresa.

No desenvolvimento de um Programa de Gestdo Ambiental, faz-se necessario uma
andlise minuciosa dos pontos fracos, fortes, ameacas e oportunidades, ou sgja, um estudo do
posicionamento da organizacdo em relacdo as questdes ambientais. Algumas variaveis sao
importantes no processo de transformagéo da questdo ambiental em um valor organizacional, tais
como: disponibilidade de fundos para investimentos de cunho ambiental, a consciéncia ambiental
da alta administracdo, a flexibilidade de empresérios, administradores e trabalhadores, 0 apoio da
sociedade para as melhorias em prol do meio ambiente, aimportancia dos produtos e servicos da
organizacao para a protecdo ambiental, o conhecimento sistematico da legislacdo ambiental, das
atividades dos concorrentes, da consciéncia dos clientes, bem como o desenvolvimento cientifico
e tecnolégico (FARIAS; MACEDO, 2006).

Oliveira Filho (2006) relata que com o objetivo de atender a algumas dessas motivacoes,
organizacdes passam a desenvolver mudangas para aimplantagéo do sistema de gestédo ambiental.
Os trabalhadores da organizacdo sdo afetados de formas diferentes pela implantacéo desse novo
sistema de gestéo, que muitas das vezes modifica completamente as atividades exercidas por eles
na organizacdo. A percepcdo do trabalhador da organizacdo sobre a implantagdo de um sistema
de gestéo ambiental depende do impacto que esta causa Nnos pProcessos organizacionais que este



participa. Dessa forma, a percepcao do trabalhador do nivel operacional pode ser completamente
diferente da percepcdo do trabalhador do nivel estratégico, tudo dependera da forma que ele é
inserido no Sistema de Gestdo Ambiental.

Compreender a percepcdo dos trabalhadores da organizacdo quanto a gestdo dos
programas ambientais, pode tanto contribuir para a ampliagdo do trabalho cientifico, como paraa
elaboracdo de proposta de melhoria as organizagGes. Desse modo pode contribuir para a
sensibilizacdo dos trabalhadores para o0 impacto ambiental causado pelas atividades
organizacionais, bem como esclarecer aos administradores das organizacfes sobre a importancia
daimplantacdo de um sistema de gestédo ambiental (OLIVEIRA FILHO, 2006).

Um programa ambiental bem elaborado ndo tera éxito, se a clpula ndo estiver
comprometida com os objetivos do programa. De acordo com Farias e Macedo (2006) o sucesso
do SGA va depender: do comprometimento da ata direcdo, de ele estar integrado ao
plangjamento global da empresa, do envolvimento de todos 0s setores e pessoas responsavels
pela sua implementacdo, e de ele refletir a politica ambiental, e garantir uma mudanca de
comportamento, de ele considerar recursos humanos, fisicos, e financeiros necessérios, de ser
dindmico e sofrer revisdo periodica.

4 Delimitacdo do Universo a ser aplicado pelo Modelo ECP-Ambiental

O delineamento da pesguisa tomou como base os critérios. a estrutura de mercado e o
impacto ambiental. Com relagéo ao impacto ambiental, foi definido o setor cervejeiro o universo
a ser estudado. O critério da escolha foi baseado no tamanho da cervegjaria, para tanto foram
efetuadas pesquisas bibliograficas, consultas por telefone e meio eletrdénico e/ou visitas as
seguintes Institui¢des. Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2008) e
Editora Abril (EXAME, 2008).

O fornecimento de agua € um dos principais elementos para a construcéo de uma fabrica
de bebidas. O impacto ambiental do setor de cervejas esta, portanto, relacionado com o consumo
de agua, a geracdo de efluente liquido e a obtencdo de residuos sdlidos (bagaco de malte e
fermento pastoso).

As entrevistas diretas, para a coleta de dados primérios, foram conduzidas no estado do
Rio de Janeiro, por meio de correio eletrénico, contato telefénico ou visita a fabrica, nas cinco
empresas selecionadas. Em seguida, agendava-se a entrevista com um dirigente da empresa
credenciado para fornecer informagbes precisas. Algumas empresas ndo permitiram a
identificacdo de seus nomes no estudo, e, portanto foi utilizada para efeito de diferenciacdo entre
as companhias letras diferenciadas do alfabeto, conforme quadro O1.

Fabricas de cerveja do Rio de Janeiro

Empresa Cidade
A Rio de Janeiro
B Petropolis
C Rio de Janeiro
D Cachoeirade Macacu
E Barrado Pirai

Quadro 01 Tamanho da amostra pesquisada por estado e por setor industrial.

5 Apuracéo dos resultados



Porter (1980) afirma que a vantagem competitiva é o resultado da capacidade da empresa
de redlizar eficientemente o conjunto de atividades necessérias para obter um custo mais baixo
que o dos concorrentes, ou de organizar essas atividades de uma forma Unica, capaz de gerar um
valor diferenciado para os compradores. O papel reservado a estratégia € proteger a empresa da
acao das forgas competitivas.

A preocupacdo dos concorrentes com a performance ambiental e a identificacdo da
vantagem competitiva nas empresas sdo apresentadas na tabela 01. Os resultados mostram
diferentes percepcdes dos concorrentes com relagdo a performance ambiental. Apenas uma
empresa cervejeira entrevistada respondeu afirmativamente quando foi perguntado se os seus
concorrentes estdo preocupados com a performance ambiental. O restante, ou sgja, quatro
empresas ndo percebem a preocupacdo ambiental de seus concorrentes.

Indicadores Respostas Empresas
Preocupacéo com a performance SIM I NAO 01 / 04
ambiental
I dentificacdo de vantagem SIM /" NAO 01 / 04
competitiva

Tabela 01 Distribuicéo de freqliéncia para as vantagens competitivas identificadas pelas
empresas entrevistadas (Fonte: Abreu, 2001).

Andisando agora as vantagens competitivas, somente uma empresa de bebidas
pesquisadas a questdo ambiental representa um ganho de imagem, passando para os clientes um
sentimento positivo em relagcdo a empresa e agregando valor ao produto.

A vantagem competitiva com relacdo a questdo ambiental se traduz, portanto, em
diferenciacdo. Segundo Porter (1989), a diferenciacdo permite que a empresa obtenha um prego
melhor ou acesso a outros mercados, que leva a uma lucratividade superior, desde que os custos
sgjam comparavels aos seus concorrentes. Um ponto importante para as empresas pesquisadas
esta atrelado ao valor para o cliente, que interliga o meio ambiente, a produtividade dos recursos,
ainovagdo e a competitividade.

Analisando agora sob o ponto de vista dos perfis de conduta ambiental identificados
através do modelo ECP-Ambiental, observa-se na figura 03 que o percentual de empresas que
apresentam uma conduta ambiental fraca é presente no setor. Em 80% das empresas de cervejas
observam-se condutas ambientais fracas e as 20% restantes apresentam condutas intermediérias.

As empresas que adotam uma conduta ambiental forte antecipam as preocupactes
ambientais de seus clientes, e, portanto, alcancam uma vantagem competitiva através de uma
atuacdo ambientalmente consciente e pro-ativa. Por outro lado, as empresas que adotam uma
conduta intermedi&ria estdo comecando a perceber seus concorrentes preocupados com
performance ambiental e identificando uma vantagem competitiva com a questdo ambiental.

Para as empresas que adotam uma conduta ambiental fraca existe uma situagéo
confortéavel com relagdo aos concorrentes. Isto significa que, as empresas ndo percebem nenhuma
preocupacdo com a performance ambiental por parte dos seus concorrentes, e nem tampouco,
identificam alguma vantagem competitiva.

A pesquisa revela também as razdes que levam as empresas a adotarem um sistema de
gestdo ambiental. Os modelos adotados pelas empresas entrevistadas envolvem o sistema de
gestdo ambiental segundo a NBR ISO 14001 e o Responsible Care. A soma dos percentuais
ultrapassa 100% porque a empresa poderia assinalar mais de um fator.



Apenas uma das empresas de cervejas havia adotado um sistema de gestdo ambiental
estabelecido pela matriz. As razdes envolvem principalmente: o atendimento as pressdes da
legislacdo, a exigéncia da matriz e a preocupagdo com aimagem da empresa no mercado.

O resultados revelam que os beneficios alcancados pela empresa que implantou um
sistema de gestao ambiental estd atrelado com amelhoria daimagem, do clima organizacional, da
comunicagdo e aum maior controle do processo.

Porter (1989) acrescenta ainda que as empresas criam vantagens competitivas percebendo
(ou descobrindo) maneiras novas e melhores de competir numa industria e levando-as ao
mercado, 0 que em Ultima andlise constitui um ato de inovacdo. As mudancas no comportamento
da sociedade explicam, portanto, a preocupacdo das empresas entrevistadas com a sua imagem,
ou sgja, a vantagem competitiva € criada quando os compradores passam a desenvolver novas
necessidades ou suas prioridades modificam de maneira significativa. O ato de implantar um
sistema de gestdo ambiental constitui uma inovagéo e, portanto, possui algumas dificuldades
associadas. De um modo geral, todas as empresas entrevistadas afirmam que as dificuldades estéo
concentradas no treinamento de educacdo ambiental e no estabelecimento dos controles
operacionais.

Os resultados obtidos com a pesquisa indicam que a indUstria cervejeira estéo sujeitas a
baixas pressdes, decorrentes de um baixo impacto ambiental, de uma regulamentacdo e
fiscalizagdo incipientes, e seus clientes ndo manifestaram exigéncias ambientais.

Esses resultados confirmam gue as empresas que adotam condutas ambientais fortes ou
intermedidrias conseguem desfrutar das vantagens competitivas decorrentes da insercdo da
dimensdo ambiental no seu plangjamento estratégico. Essas empresas sdo as primeiras a colher os
frutos decorrentes da melhoria da imagem, de um maior controle do processo e da reducdo de
custos inerentes a prevencao da poluicéo. Porter (1999) ressalta que as primeiras empresas a agir
transformam inovagBes em vantagens sustentaveis. A inovagcdo em s pode ser copiada, mas as
outras vantagens competitivas perduram ao longo do tempo. Por outro lado, observa-se que as
empresas que ndo sofrem pressdes ambientais e consegientemente adotam uma conduta
ambiental fraca, ndo inserem avariavel ambiental na definicdo da estratégia.

6 Conclusdes

A ampliacdo do modelo ECP foi apresentada como uma necessidade para representar a
indUstria atuando em um mercado aberto e sujeita a pressdes de ordem socia e ambiental. O
Modelo ECP-Triplo foi desenvolvido para avaliar além da dimensdo econdmica, as dimensbes
ambientais e sociais dentro das estratégias de negocio. O modelo enfatiza a existéncia de um
resultado final triplo, no qual os resultados de performance social e ambiental sdo elevados a
mesma categoria do econdémico. A dimensao ambiental foi ampliada no modelo ECP-Ambiental.

A empresa que estiver usando o modelo ECP-Ambiental para a avaliacdo da estratégia
ambiental deve situar os seus competidores, a partir dos indicadores definidos para estrutura de
mercado, conduta e performance ambientais. Tomando como base essa definicdo, é possivel
comparar a situagdo da empresa com 0s seus concorrentes submetidos as mesmas pressoes da
estrutura da industria. Da mesma forma, a empresa pode fazer a comparacdo com empresas
reconhecidas como modelo de exceléncia ambiental a partir dos dados de performance e de
conduta ambiental.

Os resultados da pesquisa no setor cervejeiro confirmam que a identificagdo da vantagem
competitiva esta atrelada a uma melhoria da imagem da empresa seguida de um maior controle
do processo, com a conseguiente reducéo de custos. Essa reducéo de custos decorre do fato da



poluicdo ser uma forma de desperdicio econdémico, onde os recursos foram utilizados de forma
incompleta, ineficiente ou ineficaz, gerando também riscos ab meio ambiente, a seguranca e a
salde.
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