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RESUMO

O termo de modelo de negdécio passou a ser utilizado proeminente no final dos anos 1990,
coincidindo com o advento da Internet no mundo dos negdcios e acentuando-se com o
desenvolvimento do mercado de acBes da NASDAQ para empresas de tecnologia. Usado ndo
somente no ambito de mercados digitais, e muitas vezes tomado como sindnimo de estratégia,
a literatura ainda apresenta uma falta de consenso quanto sua defini¢cdo conceitual. Com a
nova economia, a evolucdo da Internet possibilita novos modelos de negdcios até entéo
impossiveis de serem implementados, bem como a reinvengdo de modelos j& validados no
mundo real. Este ensaio tedrico tem por objetivo identificar os modelos de negocios da era
digital, destacando os conceitos atribuidos, uma taxonomia, os principais fatores que
direcionam a criacdo de vaor, e 0 impacto da evolucdo da Internet nos modelos das
organizagdes. Mudangas advindas da economia digital e quando as empresas devem inovar o
seu modelo de negécio também sdo abordados neste ensaio. Ao final, o artigo sugere que
mercados virtuais abrem novas fontes de inovacdo que podem exigir uma mudanca no
pensamento estratégico e em modelos de negdcios existentes, e propde sugestdes para futuras
pesquisas empiricas.

ABSTRACT

The term business model has been used prominently in the late 1990s, coinciding with the
advent of the Internet in business and get strongly with the development of the NASDAQ
stock market for technology companies. Used not only in the context of digital markets, and
often taken as synonymous with strategy, the literature still shows a lack of consensus on its
conceptual definition. With the new economy, the evolution of the Internet enables new
business models that were impossible to implement so far, as well as the reinvention of
models already validated in the real world. This theoretical paper aimsto identify the business
models of the digital age, highlighting the concepts attributed, a taxonomy, the main factors
that drive value creation, and the impact of Internet evolution on models of organizations.
Changes arising from the digital economy and when companies should innovate their business
model are also addressed in this essay. At the end, the paper suggests that virtual markets
open up new sources of innovation that may require a change in strategic thinking and
existing business models, and makes suggestions for future empirical researches.
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1. INTRODUCAO

O termo “modelo de negdcio” é relativamente novo e instintivamente atraente. Apesar da
concordancia sobre a sua importancia para sucesso de uma organizacao, 0 conceito ainda é
nebuloso e vago, e h& pouco consenso sobre as suas facetas de composicéo (AL-DEBEI e
AVISON, 2010). A literatura revela uma clara falta de consenso em relagdo as suas bases, e
alguns pesquisadores inclusive argumentam gue o conceito é subdesenvolvido (MAGRETTA,
2002; CHESBROUGH; ROENBL OOM, 2002).

Mencionado pela primeira vez em um artigo académico (Bellman et. al., 1957 apud
Osterwalder, 2005), e em seguida utilizado por Jones (1960 apud Osterwalder, 2005), o termo
modelo de negdcio passsou a ser utilizado proeminentemente somente no fim dos anos 1990.
Este surgimento coincide com o advento da Internet no mundo dos negécios e acentua-se com
0 desenvolvimento do mercado de agbes da NASDAQ para empresas de tecnologia
(OSTERWALDER, 2005).

Tal termo tém sido por vezes usado como sinbnimo de estratégia corporativa, modelo de
processos de negdcios, ou até mesmo de business case (AL-DEBEI, 2010). Leem et. al.
(2004) e Kallio et. al. (2006), por exemplo, descrevem os componentes do modelo de negdcio
como um conjunto de estratégias de negécios. Magretta (2002) argumenta que a estratégia de
negocio explica como as organizagdes esperam fazer melhor do que seus rivais, enquanto o
model o de negdcios descreve como as partes de um negdcio se encaixam.

Talvez a principa razdo por trés desta confusdo, segja a evolugdoda tradicional forma
de fazer negdcios para as novas concepcdes de negdécios digitais, que apresentam um elevado
nivel de complexidade e exigéncia de mudangas rapidas e caracterizavam a denominada Nova
Economia (AL-DEBEI, 2010).

A economia digital também é chamada de Economia da Internet, Nova Economia ou
Economia da Web. Nesta nova economia, as redes digitais e as infraestruturas de
comunicacdo proporcionam uma plataforma global a partir da qual individuos e organizacGes
interagem, comunicam-se, colaboram e garimpam informacéo (TURBAN et.al., 2004).

O entendimento dessa evolugdo e suas tendéncias, possibilita a identificagcdo de
oportunidades e desafios para as empresas adentrarem e sustentarem-se neste ambiente de
negocios da era digital. Para as organizacGes que querem fazer uma transicéo bem-sucedida
para a economia digital, ndo basta a utilizacdo de sistemas baseados na Web, deverdo ter
também uma adequada estratégia de acdo dos negdcios el etrénicos e a capacidade de plangjar
sistemas virtuais, bem como novos modelos de negécios. Além disso, precisam plangjar o
processo de transi¢ao, o qual depende datecnologia dainformagdo (TURBAN et.al., 2004).

A evolucdo da Internet possibilita e estimula o surgimento de novos tipos de modelos de
negocios bem como a reinvengdo, ou a reformatacdo, de model os ja testados no mundo real.
Este ensaio tem por objetivo identificar os Modelos de Negdcios da era digital, destacando o
conceito de Modelo de Negdcio, uma taxonomia, direcionadores da criagdo de valor e 0
impacto da Internet nesses model os.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na proxima secdo discorre-se sobre a
economiadigital; naterceira secdo, é feita umarevisao da literatura do conceito de modelo de
negocio e uma tentativa de classificar modelos de negécio na Internet; na quarta secdo €
desenvolvida uma abordagem sobre criacdo de valor e inovacdo em modelos de negdcio; na
quinta secdo é avaiado o impacto da Internet no desenvolvimento de modelos
organizacionais; e na ultima secdo, encerra-se com as consideragdes finais e sugestoes para
pesquisas futuras.



2. AECONOMIA DIGITAL

A era da inteligéncia em rede € uma economia digital. Na velha economia, o fluxo de
informacdo era fisico: dinheiro, cheques, faturas, relatérios, reunides face-to-face, mapas,
fotografias, propagandas via mala direta etc. Na nova economia, a informagéo em todas as
suas formas torna-se digital — reduzida a bits armazenados em computadores e correndo na
velocidade daluz, por meio de redes (TAPSCOTT, 1997).

A economia digital também é chamada de Economia da Internet, Nova Economia ou
Economia da Web. Nesta nova economia, as redes digitais e as intraestruturas de
comunicacdo proporcionam uma plataforma global a partir da qual individuos e organizacGes
interagem, comunicam-se, colaboram e garimpam informagédo. O termo economia digital
também se refere a convergéncia da informética e das tecnol ogias de comunicagdo na Internet
e em outras redes, e ao resultante fluxo de informacéo e de tecnologia que esta estimulando o
comeércio eletrdnico e as abrangentes mudangas organizacionais. A economia digital esta
criando uma revolucédo econdmica evidenciada, pelo desempenho econémico sem precedentes
e 0 mais longo periodo de expansdo econdmica ininterrupta da histéria (TURBAN et. al.,
2004, p. 28).

Estes mercados sdo caracterizados por alta conectividade (Dutta; Segev, 1999 apud Amit;
Zott, 2001), foco nas transagdes (Balakrishnan; Kumara; Sundaresan, 1999 apud Amit; Zott,
2001), importancia dos bens de informagdo e redes (Shapiro;Varian, 1999), alto acance e
riqueza de informagdes (Evans,Wurster, 1999 apud AMIT; ZOTT, 2001). Alcance se refere
ao numero de pessoas e produtos que possam ser acangados rapidamente e mais barato no
mercado virtual, riqueza refere-se a profundidade e detalhe de informagdo que pode ser
acumulada, oferecida e trocada entre os participantes do mercado. Mercados virtuais tém
alcances sem precendentes, porque eles sdo caracterizados por falta de fronteiras geogréficas
(AMIT; ZOTT, 2001).

A nova economia é também a economia do conhecimento, baseada na aplicacdo do know-
how humano atudo o que se produz e a forma como se produz. A existéncia dos “ estrangeiros
virtuais’ aponta para o papel das redes nesta nova era. Na Era Agricola, o que importava erao
arado e a mula. Na Era Industrial, aco, motores, combustivel e estradas reinavam absol utos.
Na Era da Inteligéncia em Rede, silicio, microprocessadores e estradas de fibra de vidro t&o
finas quanto um fio de cabelo estdo possibilitando que seres humanos de todo o planeta
apliquem seu know-how a cada aspecto da producéo e da vida econdmica. Esta é uma era de
interligacdo em rede ndo apenas da tecnol ogia, mas também de seres humanos, organizacdes e
sociedades (TAPSCOTT, 1997, p.9-10).

Ambientes virtuais estdo pressionando a estrutura de custo de grandes empresas. O tempo
para acancar o mercado € critico quando os produtos tém uma vida competitiva de um ano,
um més, uma semana, ou algumas horas, como no caso de produtos financeiros. A inovagao,
maisS que O acesso a recursos ou capital, tem-se tornado critica. Os clientes tém mudado,
criando expectativa de que as empresas precisam prover melhor qualidade, produtos
adequados, rapidez, num prego mais baixo, com melhor servico e garantia de responsabilidade
social. Na economia digital, a competicdo ndo vem somente dos concorrentes, ela vem de
qualquer lugar. Quando a informacdo torna-se digital e em rede, as barreiras caem e nenhum
negocio esta a salvo de riscos (ALBERTIN, 2004, p.99-100).

As empresas encontram-se em um determinado estagio de evolucdo no ambiente
empresarial em que atuam em funcdo de varios fatores, incluindo a forma de utilizacéo de TI.
O entendimento dessa evolugdo e suas tendéncias possibilita aidentificagdo das oportunidades
e desafios que as empresas tém no novo ambiente empresarial dos negdcios na era digital.
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A énfase estd no ambiente externo e nas integracdes interna e externa das empresas,
sendo que no ambiente interno as empresas iniciaram essa evolucdo pela Tl com a exploracéo
localizada em processos de negdcio e em seu alinhamento organizacional, como os Enterprise
Resource Planning (ERP). Segundo Albertin (2004) a evolugdo caminha em diregdo da
integracdo do ambiente interno com o externo, iniciado com a troca eletrénica de dados (EDI
— Electronic Data Interchange), chegando a interdependéncia organizacional e a utilizagéo de
infraestrutura de comunicacdo e informacdo publica. Alguns novos termos sdo criados
visando expressar esta abrangéncia, ou mesmo por motivos mercadol 6gicos relacionados a
demarcacdo de territorios conceituais. Segundo Albertin (2004), um exemplo é o termo
comeércio eletrdnico (CE) que teria a mesma abrangéncia do termo negécios eletronicos (e-
business), destacando-se a diferenca de que o CE € a redlizagdo de alguma transacdo ou
evento, sendo sua infraestrutura mais geral e ampla, necessdria para que estas transactes
possam ocorrer. A figura 1 representa o Mercado Eletrdnico, ou ainda Negoécios na Era
digital.

Figura 1 - Negocios na Era Digital

Garanriamaontn da Infarmar3an

Comunidades
Virtuais

Fornecedores Organizag¢ao

Parceiros

Fffiriont Cnnciimor Rocnnnco (FCR)

Sunnlv Chain Manaaement | Customer Relatinnshin Manaaement

Fonte: ALBERTIN (2004, p.86)
Nota: CE — Comércio Eletronico / Bl —Business Inteligence / KM — Knowledge Management /
SCM — Supply Chain Management / CRM — Customer Relationship Management

A figura 1 ilustra a interligacdo que permite aos usuarios acessarem informacoes
armazenadas em diversos locais, comunicando-se e colaborando uns com os outros a partir de
seus computadores pessoais. Enquanto alguns ainda utilizam exclusivamente computadores
isolados, ou uma rede restrita a uma Unica empresa, a grande maioria ja utiliza computadores
em rede. Estes podem estar conectados ao ambiente da rede global (internet), ou a sistemas
similares dentro das proprias empresas, as chamadas intranets. Além disso, algumas
empresas conectam suas intranets as de seus parceiros de negdcios (clientes, fornecedores,
parceiros, comunidades virtuais) através de extranets.

As organizagOes que querem fazer uma transicdo bem-sucedida para a economia digital
ndo basta utilizar sistemas baseados na Web, devendo ter também uma adequada estratégia de



acao dos negdcios eletrdnicos e a capacidade de plangjar sistemas virtuais, bem como novos
model os de negdcios. Além disso, precisam plangjar o processo de transi¢do, o qual depende
datecnologia dainformacdo (TURBAN et.al, 2004).

A internet estd desafiando os fundamentos econémicos, empresariais e tecnolgicos da
economia tradicional. Em resumo, ha uma revolugdo em marcha. Os empreendedores estardo
desenvolvendo novos modelos para negécios, para a economia e para 0 governo. A nova
economia traz ndo somente a digitalizacdo, mas também novos modelos de negoécios
(TURBAN et. al., 2004, p. 30).

3. O CONCEITO DE MODELO DE NEGOCIOS (MN)

A era digital implica que nivels apropriados de informacéo e conhecimento tornam-se
criticos para 0 sucesso dos negdcios. Reforcar posi¢cdes competitivas por meio de uma melhor
capacidade de responder rapidamente as mudancas ambientais, com decisdes de negdécios de
ataqualidade, impde a adogdo de modelos de negdcio (M N) adequados ao novo mundo dos
negoécios digitais (AL-DEBEI e AVISON, 2010). Entretando, o conceito de Modelo de
Negocio(M N) ainda permance difuso, e pesquisadores nessa érea abordam diferentes aspectos
de Modelo de Negdcio (MN) lancando olhares através de diferentes lentes (SHAFER et al.,
2005).

O termo “modelo de negdcio” passsou a ser utilizado proeminentemente no fim dos anos
1990. Embora esta utilizagdo coincida com o advento da Internet no mundo dos negdcios e
acentua-se com o0 desenvolvimento do mercado de acGes da NASDAQ para empresas de
tecnologia, esse termo ndo esta restritamente relacionado com a Internet. Contudo, de forma
curiosa, 0 numero de vezes que o termo “modelo de negocio” aparece na midia segue um
padréo semelhante a alta do indice da bolsada NASDAQ (OSTERWALDER et al., 2005).

Ainda gue as pesquisas em MN estggam em curso, mudancas histéricas nas abordagens e
conceitos chave ja foram descritos por Osterwalder et al. (2005). Com base na revisdo da
literatura, os autores propdem cinco fases desta evolucéo. A figura 2 mostra como o foco dos
autores tem mudado de taxonomias a ferramentas conceituais, bem como para aplicagoes de
negacios especificas.

Figura 2 — Evoluc&o do conceito de modelo de negécio
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Fonte: OSTERWALDER et al. (2005)

A pesquisa de Shafer et al. (2005) classificou o contexto tratado por 12 autores e a quais
componentes se referem, durante os anos de 1998-2002. Os autores utilizaram um diagrama




de afinidade para classificar os componentes do modelo de negécio em quatro grandes
categorias: escolhas estratégicas; criagdo de valor; rede de valor; e capturade valor.

Morris et al. (2005) também definiram seis fatores que caracterizam um modelo de
negocio: fatores relacionados a oferta; fatores de mercado; fatores de capacidade interna;
fatores de estratégia competitiva; fatores econdémicos; e fatores de crescimento. JaAL-Debei e
Avison (2010) selecionaram 22 definicdes de Modelo de Negdcio de artigos académicos,
abrangendo os anos 1998-2008. Com base nesses artigos, propde-se o quadro 1 que integra as

abordagens de diferentes autores citados em artigos académicos.

Quadro 1 — Conceito e Contexto de Modelo de Negicio

Autor Definicdo de M odelo de Negécio Contexto
. Uma arquitetura para produtos, servicos e fluxo de informacao, inclui a
Timmers - - < L o .
descri¢éo de vérios atores de negdcios e seus papéis;, uma descricéo dos e-Business
(1998, p.4) o - ) P .
beneficios potenciais para os diversos atores de negécios; e fontes de receitas.
Venkatraman | Uma estratégia que reflete a arquitetura de uma organizacdo virtual ao longo de
e Henderson 3 principais vetores: interacdo com o cliente, configuracdo de ativo, e Estratégia
(1998, p.33-34) alavancagem do conhecimento.
Linder e A légicado nicleo da organizagdo paracriagéo de valor. O MN de uma -
Cantrel| organizagdo orientada para o lucro explica como ela ganha dinheiro Estrategia
(2000, p.1-2) ganizag P P 9 '
Gordiin et al Um MN responde a questao: “Quem esta oferecendo 0 que e para quem e espera
(2006 41)' o que emretorno 7 Um MN explicaa criacdo e adicdo de valor numa rede e-Business
P multipartidaria de stakeholders, bem como atrocade valor entre eles.
AmiteZott | Um MN descreve o contelido, estrutura e governanca das transagdes desenhadas e BUSINESS
(2001, p.4) para criagcdo de valor através da exploragdo de novas oportunidades de negécios.
. . Uma descricdo das fungdes e rel agdes entre consumidores, clientes, aliados, e
Weill e Vitae f od dentifi des I d d deinf ~ .
(2001) ornecedores que identifica os grandes fluxos do produto, deinformacdese e-Business
dinheiro, e os maiores beneficios para os participantes.
Stahler Um modelo de um negécio existente ou negécio futuro. Um modelo é sempre
(2002, p.6) uma simplificagéo darealidade complexa. Ele gjudaaentender os fundamentos | Estratégia
P de um negécio ou a plangjar como um negocio futuro deveria parecer.
O MN prové um framework coerente que define caracteristicas tecnoldgicas e
Chesbrough e potenciais como entradas, e converte-as através de clientes e mercados em Estratégia
Rosenbloom entradas econdmicas. O MN é portanto, concebido como um dispositivo que e
(2002, p.532) | focalizaaintermediagdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e criagdo de valor | Tecnologia
econdmico.
Magretta O MN conta uma estéria |l 6gica explicando quem sdo os clientes, o que eles
& valorizam, e como vocé ird ganhar dinheiro provendo valor a eles aum custo Estratégia
(2002, p.4) !
apropriado.
MN é um termo geralmente usado para descrever os componentes-chave de um
Hedman e dado negdcio. Que sdo consumidores, competidores, oferta, atividades e
; o : N Sle
Kalling organizagdo, recursos, suprimento de fatores e entradas da produc&o bem como Estratéia
(2003, p.49) | componentes do processo longitudinal para cobrir as dindmicas do MN ao longo 9
do tempo.
Leam et al Um conjunto de estratégias para o estabel ecimento e gerenciamento das
. empresas incluindo modelo de receita, processos de negécio de alto nivel, e Estratégia
(2004, p.78) aliancas
Shafer etal. | Umarepresentacéo daldgica adjacente dafirma e das escol has estratégicas para Estratéia
(2005, p.202) criacdo e captura de valor dentre de uma rede de valor. €9
Osterwalder Uma ferramenta conceitual que contém um conjunto de elementos e seus Estratégia
etal. relacionamentos, que permite expressar alégica do negécio de umafirma eSl




(2005, p.17-18) especifica. E adescricao de valor que uma empresa oferece a um ou Varios
segmentos de clientes, além da descricdo da arquiteturada firma e suarede de
parceiros para criagdo, marketing, e entrega deste valor, para gerar fluxos de
receitas lucrativas e sustentaveis.
Kallio et al. Meios pelo qual uma empresa é capaz de criar valor pela cordenacao do fluxo
(20086, p.282- de informagdo, bens e servicos entre os varios participantes da indistria, Estratégia
283) incluindo clientes, parceiros dentro da cadeia de val or, competidores e governo.
Johnson,
Christensen e Um MN consiste em 4 el ementos intrincados: proposi¢do de valor parao -
. . Estrategia
Kagerman cliente, formula de lucro, recursos chave, e processos chave.
(2008, p.60-61)
Um método de fazer negdcios pelo qual a empresa pode sustentar-se, isto &,
Rappa i d detalhadament h Bus
(2010, online) gerar receita. oM N descreve ladamente como uma empresa ganha e-Business
' dinheiro especificando onde esté posicionada na cadeia de valor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1 Diferencasentre Modelo de Negécio, Processos de Negécios e S|

O debate da diferenca entre MN e estratégia de negécios ainda ndo tem sido resolvido
(Porter, 2001; Stahler, 2002; Pateli ; Giaglis, 2004), mas parece que a maioria dos autores
parece concordar que o modelo de negdcio ndo é uma estratégia. Osterwalder (2005), assim
como Al-Debei e Avison (2010) posicionam o modelo de negécio como uma camada
intermedidria entre a estratégia e 0s processos de negoécios, e logo abaixo a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). O Modelo de Negdcio de uma organizacéo ndo € operado
de forma independente, mas sim, interage com a estratégia de negécio, bem como com
processos empresariais, incluindo as areas de apoio como a TI. Essas interseccOes
representam dois pontos cruciais de transicdo a serem seguidos por organizagOes
empresariais, conforme afigura3 (AL-DEBEI e AVISON, 2010).

Figura 3 - Modelo de Negdcio x Processos de Negdécios x Sistemas de Informacdo

Negocio Digital ——
(usuanos)
Estratégia I\Iod ode o Processos
de Negocio Negpcio de Negocio
\ (e D
Pontos de
Interseccio
Sistemas de Informagio

Fonte: Al-Debei e Avison (2010).

O primeiro ponto de inter seccao, se refere a sobreposi o entre a estratégia de negécio
e 0 modelo de negdcio. Segundo Porter (1980), estratégia de negdcios € uma maneira pela
gual uma organizacdo se posiciona dentro de sua indlstria adotando uma das seguintes
estratégias genéricas. lideranca em custo, diferenciacdo ou enfoque. No entanto, nesta fase, a
organizacdo traduz sua estratégia mais ampla em uma arquitetura de negécios mais especifica,
envolvendo, além da proposicdo de valor, o sistema operacional e os acordos financeiros
Necessarios para atingir as metas e objetivos estratégicos do negécio. Desta forma, o MN, no
primeiro ponto de interseccdo, € dependente e derivado da estratégia empresarial (AL-
DEBEI;AVISON, 2010).



No segundo ponto de intereseccdo da figura 3, 0 modelo de negécio atua como um
sistema de base para o0s processos operacionais, incluindo o Sistema de Informagdo. No
entanto, embora o0s processos de negocios e Sl sgjam derivados do MN, este ndo define
precisamente como 0s processos e Sl sdo executados, possibilitando diferentes opcbes de
design de processos de negoécios e Sl (AL-DEBEI e AVISON, 2010). Um MN néo diz como
as atividades de criacdo de valor serdo realizadas. Este € um objetivo importante da
modelagem de processos de negoécios. Outros objetivos da modelagem de processos de
negocios sdo (1) criacdo de uma abordagem comum para o trabalho a ser realizado, (2) a
melhoria incremental de processos (por exemplo, eficiéncia); (3) apoio aos processos pelos
sistemas de gestédo de fluxo de trabaho e (4) andlise das propriedades de um processo
(GORDIJN et al., 2000).

3.2 Taxonomia

Modelos de negdcio vém sendo definidos e classificados de muitas maneiras diferentes.
Desde 1999, Rappa (2010) vem trabalhando na tentativa de apresentar uma taxonomia
abrangente e convincente dos model os de negdcio observaveis naweb.

Na busca de uma classificagdo apropriada aos model os de negdcios populares no Brasil, e
na inviabilidade de uma lista exaustiva e definitiva, pois modelos de negocios na Internet
continuam a evoluir, o quadro 2 ensaia uma taxonomia baseada nas alternativas do
eCommerceOrg' complementadas com as categorias estabel ecidas por Rappa (2010).

Quadro 2 — Taxonomia dos Model os de Negdcio na Internet

Variantes Descricdo
Modelos de Comércio Mist | Modelo de Negdcio tradicional baseado em instal agdes fisicas
negacios que 0 e que utiliza a rede como mais um canal de comercializacéo
enva vema para os seus produtos. [LivrariaSaraiva]
W | comercializacio de | Comércio virtu | Comercializagio de produtos/servigos exclusivamente pela
= Servicos ou al Internet. [Submarino]
< pro'dutc')s. . Comércio Comercializagdo de produtos digitais ou servigos cuja entrega
O tanglas/dlgltgls virtual puro é realizada pela propria Internet. E aforma mais purade
% para pas I'D‘Q(")Sas Comércio Eletrénico uma vez que todo o processo do negdcio
= Olsjeirulr.llml %asécioe éredlizado on-line. [Symantec]
O | tota menteet? seado Mer cantil Empresas que vendem produtos ou servicos para outras
@) empresas (B2B) utilizando-se a Internet como canal de
na Internet ou com o .
reforco de umaloja . comeruahzagao.[chkpack] _
tradicional. Mer cantil Empresas produtoras de mercadorias que se utilizam da web
direto como canal direto de venda para o consumidor final,
eliminando total ou parcialmente os intermediarios. [Dell]
o Shopping Site que reline diversas lojas virtuais. A receita é obtida
< Virtual através de taxa mensal + comissao sobre as vendas realizadas
— Modelos de ou pagamentos por anancios. [Shopfacil, Amazon]
'ﬁ':J 2 negdcios chamados L eilGes Ambiente virtual que possibilitaa oferta de mercadorias e a
L . . . y . .
o | defecilitadoresde on-line realizac8o de lances até se chegar a melhor oferta disponivel.
@) negoécios na A receita é obtida através de taxas de cadastramento +
& Internet. Sdo sites comissdo no caso de empresas (B2B) ou comissao sobre

! Site de contetido do comércio eletronico brasileiro



quefacilitame
estimulam a
realizacdo de
transagdes, através
da manutencao de
um ambiente
virtual, colocaem
contato e aproxima
os fornecedores e
0s potenciais
compradores.
Geralmente um
corretor cobrauma
taxa (mensal/anual)
OU COmissao por
transagdo realizada.

venda no caso de pessoas fisicas (C2C). Possui variantes
como o Leil&o reverso. [Superbid.net / Mercadolivr €]

Portal Vertical

Possibilita a interacdo entre empresas do mesmo setor e
incentiva transacdes através de negociacdo direta

ou leildes. Variantes: Agregador de compras- reline
compradores para obter maior volume e melhor

negociagio.[Chemconnect.com]

M etamediarios

Aproxima compradores e vendedores, a receita € geralmente
obtida através de comissies sobre as transagdes realizadas
pelo do site. E o caso dos Corretores Financeiros, que
facilitam arealizac8o de investimentos, disponibilizando
acesso afornecedores de servigos financeiros
(investshop.com.br) como compra de agdes, seguros,
investimentos. Além de sites que dao prémios aos
consumidores (dotz.com.br) paraincentivar acompraem
sites parceiros. Outra variante sd0 0s agentes de transacéo
financeira[Paypal] que também se enquadram nesta
categoria.

Oferecem produtos Portais Séo grandes portais de contelido que oferecem contelido
€ servicos, genéricos gratuito ou parcialmente gratuito, além de servicos como
geramente mecanismo de busca [Google, Buscapé] e servidores de e-
gratuitos. Geram mail. [Hotmail /Y ahoo].
Lg grande volume de Portais Sites especializados em determinado pulblico ou segmento de
< tréfego e especializados mercado. Geram menos volume de tréfego que os genéricos,
9 normal mente mas com um perfil de pablico mais concentrado, o que é
(@) obtém receita valorizado pelos anunciantes. [maisde50.com.br]
— através de M odelos Portai's afiliados fornecem um link para compras em portais
% anunci antes. afiliados comerciantes parceiros — é um modelo de remuneragso por
a Quando ndo desempenho, se o &filiado ndo gerar compras, ele ndo
gratuito, aforma de representa custo para 0 comerciante parceiro. Variagdes
cobranca pode ser incluem, programas de intercambio, pay-per-click e partilha
ppor assinatura ou de receitas de banner. [Amazon]
“on-demand”.
O modelo Open Source Softwares desenvolvidos col aborativamente por uma
comunitario baseia- comunidade de programadores que compartilham cédigo
se nalealdade do abertamente. Em vez de licenciar o codigo fonte através de
usudrio. A receita taxa, 0 modelo depende da receita gerada a partir de servigos
Ll pode basear-se relacionados como integrago de sistemas, suporte ao produto,
(@) sobre avenda de tutoriais e documentagdo de usu&rio. [Red Hat]
g servicos e produtos Contetdo Contelidos acessiveis abertamente, desenvolvidos
> auxiliaresou aberto colaborativamente por uma comunidade global de usuérios
) contribuicbes gue trabalham voluntariamente. [Wikipedia]
S voluntarias; ou Servigos de Sites que possibilitam um individuo se conectar aoutros
O | pode ser vinculada rede social individuos com um interesses em comum (professional,
O apublicidade e passatempo, romance). Servicos de rede sociais podem fornecer
assinaturas de oportunidades de publicidade contextual e assinaturas de
Servigos premium. servigos premium. [LinkedIn, Facebook, Orkut]. Outra
variante sdo sites de compras coletiva [Groupon,
PeixeUrbano]
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os model os podem ser implementados de diversas maneiras e, além disso, uma empresa
pode combinar diversos modelos diferentes, como parte de sua estratégia global de negdcios.
Os modelos de negdcios passaram a ter maior importancia recentemente como uma forma de
propriedade intelectual que pode ser protegida por uma patente. Mas 0 que € novo e original
como um modelo de negdcio nem sempre € claro. Algumas das mais notaveis patentes
podem ser contestadas nos tribunais (RAPPA, 2010).



4, CRIAQAO DE VALOR NO E-BUSINESS

O conceito de e-business refere-se aos negocios realizados na Internet, e os termos
“criacdo de valor” e “direcionador de valor” referem-se a qualquer fator que melhora o valor
total criado por um negdécio €eetrénico. O vaor total criado é igual a soma dos valores
apropriados por todos os participantes, sobre todas as transagdes que o modelo de negécio
permite (AMIT; ZOTT, 2001). Os estudos empiricos de Amit e Zott (2001) revelam quatro
principais e inter-relacionados direcionadores de valor no e-business. novidade, lock-in,
complementaridade e eficiéncia.

Eficiéncia: direcionador primério do e-business, consistente com a Teoria de Custos de
Transagdo (Williamson, 1975, 1983, 1989 apud Amit; Zott, 2001), que sugere que a eficiéncia
da transacéo aumenta quando os custos por transacdo diminui. Um leildo de carros online em
relacdo a um leildo convenciona seria um dos exemplos. Custos de marketing e vendas, de
processamento da transacdo e comunicacdo também podem ser reduzidos com um e-business
eficiente, e acriagdo de valor pode ser melhorada através de escal abilidade.

Complementariedade: um pacote de produtos/servicos prové mais valor que o valor
total de cada um dos produtos ou servigos separadamente. O e-business alavanca o potencial
para criacdo de valor por meio de ofertas de produtos e servicos complementares. A
complementariedade pode ser vertical (ex. Servigos pos-venda), ou horizontal (ex. cameras e
filmes). Essa complementariedade também pode ocorrer entre negocios online e offline.
Geralmente estes servicos estdo relacionados a transagdo “core’ da empresa, melhoram o
valor do produto e tornam-se convenientes para 0s usuarios.

Lock-in: cria valor prevenindo contra a migracéo de clientes e a possibilidade de
parceiros tornarem-se competidores. Esse sistema é construido e explicado pelos custos da
troca ancorados na teoria de custos de transacéo, pela teoria das redes, e pela teoria da visao
baseada em recursos — todas contribuem para o lock-in. O e-business contribui para o sistema
lock-in, a medida que possibilita a seus clientes customizarem produtos/servigos ou
informacdo para atender suas necessidades individuais. Alguns sites oferecem “a compra em
um click” como uma caracteristica padrdo, outros portais utilizam da técnica de “mineracéo
dos dados’ para oferecer produtos personalizados conforme o histérico de compra dos
usuérios. Eficiéncia e Servicos complementares também sdo fontes de criagdo de valor que
podem contribuir ao sistema lock-in, por exemplo, a Amazon.com mantém uma comunidade
de interesses permitindo que clientes postem revisdo de livros e comentérios sobre a compra.
Outro aspecto € a classificacdo dos vendedores, que aumenta a confianga dos clientes, e inibe
possiveis trapagas dos parceiros de negdcio ao postarem suas ofertas no portal.

Novidade: e-business também inova 0 modo como empresas fazem negdcios, isto €,
estruturando as transagOes. Por exemplo, eBay.com foi a primeira empresa a introduzir o
leildo C2C em larga escala, a Priceline.com introduziu o conceito de compra reversa, € mais
recentemente a Groupon.com surgiu com o conceito da compra coletiva. A novidade também
esta associada a complementariedade. A principal inovacdo de alguns e-business reside nos
elementos complementares da combinacdo de recursos e capacidades. As caracteristicas
nicas do mercado virtual (sem barreiras fisicas e geograficas, fluxo reverso da informagéo de
clientes para fornecedores, técnicas de canalizag8o, agregacao de novas informagtes) fazem a
possibilidade de inovacdo parecer infinita.

A criacdo de valor no negécio eletronico vai além do valor que pode ser realizado através
da cadeia de valor (Porter, 1985), a formacdo de redes estratégicas entre empresas (Dyer;
Singh, 1998 apud Amit; Zott, 2001), ou a exploragcdo de competéncias essenciais das
empresas (Barney, 1991 apud Amit; Zott, 2001), tais modelos tedricos poderiam explicar a
criagdo de valor, porém possuem limitagcbes quando aplicados no contexto de mercados
eletrénicos (AMIT; ZOTT, 2001, p.494).
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Através da integracdo de varias teorias de gerenciamento estratégico e
empreendedorismo, propde-se o constructo modelo de negdcio como uma unidade de andlise
que captura criacdo de valor através de multiplas fontes (AMIT; ZOTT, 2001, p.494).

Definicdo: O modelo de negécio descreve o conteldo, estrutura e governanca das
transacOes desenhadas para criacéo de valor através da exploracdo de novas oportunidades
de negécios (AMIT; ZOTT, 2001, p.511). Conteldo da transacdo refere-se aos bens e
informagdo que sdo trocados, e aos recursos e capacidades requeridas na troca. Estrutura da
transacdo refere-se aos participantes envolvidos na troca e o modo como eles sdo
interligados. Governanca da transacéo refere-se aos meios que flue a informagao, recursos e
bens sdo controlados por partes relevantes, refere-se também a forma legal da organizagéo, e
aos incentivos aos participantes nas transagoes.

Nota-se que abordagens tedricas distintas revisaram diferentes unidades de andlises, com
foco na criacéo de valor, conforme o quadro 3.

Quadro 3 — Model os Tebricos com foco na criagdo de valor no e-business

Direcionador es de valor
Modelo Tedrico Unidade de Andlise Eficiéncia | Complemen- L ock-in .
tariedade Novidade
Andlise da Cadeia Atividade da empresa Médio Médio Baixo Médio
deValor
Inovacdo de A Empresa . . .
Schumpeter (0 empreendedor) Baixo Baixo Baixo Alto
Visdo baseada em Recursos e Capacidades Médio Médio Alto Médio
I ecur sos daempresa
Teor|ad§§redes A rede de empresas Médio Médio Alto Médio
estratégicas
Custos da transacgéo A transagdo Alto Baixo Médio Baixo

Fonte: Amit e Zott (2001).
Nota: os dados (alto, médio, baixo) indicam o grau de importancia direta ou indiretamente para criaco de valor no e
business.

Utilizando um desses modelos isoladamente, alguns aspectos de criacdo de valor no e-
business seriam ignorados, ou ndo teriam recebido a devida importancia. Acredita-se que o
constructo modelo de negécio como Unidade de Analise seria mais apropriado para o
entendimento de como o e-business criariqueza (AMIT; ZOTT, 2001, p.511).

4.1 Apple, um exemplo cléssico

Em 2003, a Apple langou o iPod com o iTunes Store, revolucionando o entretenimento
portatil, criando um novo mercado e transformando a empresa. Em apenas trés anos, a
combinagdo iPod / iTunes tornou-se um produto de quase U$10bilhdes, respondendo por
quase 50% das receitas da Apple. Esta historia de sucesso € bem conhecida, 0 que é menos
bem conhecido é que a Apple ndo foi a primeira a levar os tocares de musica digital para o
mercado. Uma empresa chamada Diamond Multimedia introduziu “The Rio” em 1998. Outra
empresa, Best Data, introduziu o ”Cabo 64" em 2000. Ambos os produtos funcionavam bem,
eram portateis e elegante. Entdo, por que o iPod, em vez do Rio ou Cabo, obteve 0 sucesso?

A Apple fez algo muito mais inteligente do que usar uma boa tecnologia e um design
atraente. Tomou uma boa tecnologia e envolveu-o a em um grande modelo de negécio. A
verdadeira inovagdo da Apple foi tornar o download musica digital facil e conveniente. Para
iSS0, a empresa construiu um inovador modelo de negocio que combinava hardware, software,
e servico. Esta abordagem funcionou como o famoso modelo da Gillette de laminas de
barbear, s que o inverso: a Apple essencialmente deu a "lamina’ (musicas do iTunes com
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baixa margem de lucro), e para bloguear o circuito (Lock-in) promoveu a venda do
"aparelho” (0 iPod com alta margem de lucro).

Historias de inovacdo no modelo de negécios de empresas bem estabelecidas, como a
Apple, no entanto sdo raras. Uma andlise das principais inovagBes dentro de empresas
existentes na Ultima década mostra que poucas estédo relacionadas com um modelo de
negocio. Um estudo da American Management Association apontou que ndo mais de 10% dos
investimentos em inovacdo de empresas globais é focado no desenvolvimento de novos
model os de negdcio (JOHNSON; CHRISTENSEN; KAGERMAN, 2008).

4.2 Quando um novo modelo de negdcio é necessario?

A inovacdo do modelo pode oferecer grandes oportunidades, tanto durante os periodos de
rapido crescimento econdmico quanto em momentos de turbuléncia. O que € critico é escolher
o tipo certo de modelo de negdcio, dada a conjuntura econdmica e as oportunidades de
mercado emergentes, e enderecar 0 conjunto de fatores internos que influenciam a capacidade
da organizac&o para o exercicio da mudanca necessaria. Um modelo de inovacdo muitas vezes
ocorre durante a recessao econdmica, as empresas procuram novas maneiras de reduzir custos
e modelos operacionais flexiveis. Ao adotar novos model os de parceria, como novos model os
de servico ou mesmo a terceirizagdo, as empresas tornam-se mais eficazes em diminuir as
operacoes durante uma recessao, e também criam acesso a outros recursos para rapidamente
aumentar essas operagdes a medida que novas oportunidades surgirem (GIESEN et al., 2010).

Nos ultimos quatro anos, a Blockbuster tém feito adaptacdo gradual no seu modelo de
negécio, agregando, por exemplo, um "pacote" para recebimento de DVDs, através de
locadoras ou via e-mail, e mais recentemente passou a oferecer filmes sob demanda pela
Internet. No entanto, a abordagem incremental ndo tem sido suficiente para ficar a frente da
transformac&o da industria e dos resquiceos da crise da econdémica de 2008. Como resultado,
a Blockbuster passa por uma reestruturacéo radical incluindo o fechamento de cerca de 1.000
lojas de aluguel de video (GIESEN et al., 2010). No Brasil, em 2007 a rede de 127 locadoras
foi adquirida pelas Lojas Americanas sob um contrato de licenciamento da marca por 20 anos
(FOLHA.COM; 2007)

Segundo Johnson, Christensen e Kagerman (2008), empresas estabel ecidas ndo deveriam
realizar inovagéo do modelo de negécio de modo inconsequente. Tais empresas, muitas vezes
podem criar novos produtos que perturbam concorrentes sem aterar fundamentalmente seu
proprio modelo de negdcio. Ha momentos, no entanto, face aos novos desenvolvimentos e a
necessidade de crescimento, que se faz necess&rio ndo apenas explorar mercados
desconhecidos, mas também modelos de negécios desconhecidos. O que caracteriza a
mudanca do modelo de negocio sdo as mudangas significativas no nivel dos quatro
compoentes centrais do atual modelo: proposicéo de valor para o cliente, formula de lucro,
recursos chave, processos chave.

5. O IMPACTO DA INTERNET NOSMODELOSDE NEGOCIOS

A Internet da origem a novos tipos de modelos de negécios, mas também possibilita a
reinvencdo de model os testados e consagrados. Os leildes séo um exemplo perfeito. Uma das
mais antigas formas de intermediacéo, os leildes tém sido amplamente utilizados em todo o
mundo para definir os pregos de itens como commodities agricolas, instrumentos financeiros,
e itens exclusivos, como arte e antiguidades (RAPPA, 2010).

Alguns dos elementos mais significativos do impacto da Internet como uma nova
tecnologia sdo questdes relacionadas as mudancgas que tém surgido nos modelos de negdécios
existentes ao utilizar o espago eletronico, e o desenvolvimento de novos modelos de negdcio
baseado na web, ou e-business. A influéncia da Web no aparecimento de novos modelos de
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negocio esta estritamente ligada com a fases de evolucéo e desenvolvimento da rede mundial:
aprimeira é chamada de Web 1.0 e a segunda, Web 2.0 (WIELKI, 2010).

5.1 Modelos de Negociosrelacionados com a 12 Fase da I nter net

A tendéncia predominante desta fase no contexto de modelos de negécios € a replicacdo
das caracteristicas dos modelos do mundo real, baseados na utilizagdo da “virtualizagdo
fisica” dainfraestrutura para venda de produtos tangiveis e certas categorias de servicos. Esta
fase foi marcada por diversos tipos de comércio eletrdnico (e-shops), internet banking e
agéncias de viagens virtuais.

Um segundo tipo de modelo de negdcios, baseado na virtualizacdo fisica e de um produto
- a categoria de produtos digitalizados — aqueles que podem ser facilmente convertidos para
forma digital — setores como a musica e a industria de filmes, de publicidade, jornais e
revistas, além do setor de aviagéo.

Um terceiro tipo de modelo de negdcios, além de baseado na virtualizagéo fisica e de um
produto, € marcado também pelas solugdes inovadoras, ndo se limitando a copia do modelo de
negécio do mundo real para o digital. Amazon.com € um exemplo desse, desde o inicio, foi
baseada em abordagens inovadoras. O elemento basico era um rico e inédito, conjunto de
informagdes relacionadas com todos os livros vendidos no mercado. Para ir além do basico,
os clientes analisam as opinibes e comentarios sobre os livros, ndo somente dos proprios
leitores, mas também aquelas publicadas em revistas especializadas, outro elemento inovador
foi o sistema de recomendacdo baseado em compras realizadas pelos clientes. Outra
caracteristica extremamente importante do seu modelo de negécio foi um sistema de
cooperacao de milhares de livrarias virtuais, chamados Amazon.com Associados. Ao longo do
tempo, a Amazon.com tem expandido suas atividades em outras categorias tangiveis e
intangiveis de produtos e servicos, e deixou de funcionar apenas como umallivrariavirtual.

Um quarto tipo, inclui modelos completamente novos, que tornaram-se tipicos no mundo
virtual. Este modelo emergiu da economia contemporanea e o desenvolvimento da web. Um
bom exemplo da utilizagdo deste tipo de modelo, é o site Buscape.com, que oferece um
servigo chamado "shopping de comparacdo”.

E interessante notar que o desenvolvimento de modelos de negécios que utilizam a
Internet, ocorrem ndo sO no mercado B2C, mas também no B2B. A sua utilizac&o proporciona
tanto fortalecimento para as corporacdes internacionais como a Dell, como para as micro e
peguenas empresas, com oportunidades sem precedentes.

5.2 Modelos de Negacios relacionados com a 22 Fase da I nternet —Web 2.0

O termo Web 2.0 foi cunhado pelo autor Tim O’ Reilly em uma conferéncia em 2004,
guando observou-se que a web estava mais importante do que nunca, com novas aplicages e
sites surgindo com regularidade surpreendente. Além do mais, as empresas que tinham
sobrevivido ao colapso das pontocom pareciam ter algo em comum, e, sugerindo que isso
tinha a ver com um ponto de virada da web, a acdo foi batizada de web 2.0 (O’ Reilly (2007).

"Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva” Tim O'Reilly (Wikipedia, 2011).

Com o desenvolvimento do fenémeno da Web 2.0, surgem dois novos grupos de modelos
de negdcio, que estdo estritamente ligados com a segunda fase da web e as oportunidades
associadas que ela proporciona.

O primeiro grupo esta relacionado com a utilizacdo da prética de um conceito chamado
"Cauda longa” de Anderson (2006 apud Wielki, 2010). Este conceito € baseado na
observacado de que a venda de muitos produtos menos populares pode ser uma fonte de lucros
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mais elevados do que aqueles gerados a partir de um segmento da venda de itens mais
populares e de massa. O mecanismo de busca do Google € baseado nesse tipo de MN. Neste
caso, a "cauda longa" consiste na venda, por precos pegquenos, de anincios e palavras-chave
para milhdes de pequenas e médias empresas. Este tipo de modelo de negdcios também é
utilizado por empresas que vendem produtos tangiveis. Os exemplos mais conhecidos séo
eBay e Amazon. No caso da Amazon, é pela maneira completamente nova de funcionamento
em relacdo as livrarias tradicionais e devido ao baixo nivel de estoque de livros armazenados
"fisicamente" em seus depositos (ANDERSON, 2006 apud WIELKI, 2010).

O segundo grupo, sdo modelos de recursos de desenvolvimento baseado na aplicacdo de
ferramentas da Web 2.0. S8o solucbes baseadas em dois pilares basicos: a primeira delas esta
relacionada com as caracteristicas da Web 2.0 e com o papel da participacdo crescente de
usuérios da Internet na geracdo de contetido on-line, 0 segundo esté baseado na filosofia de
gue um usudrio recebe um produto ou servigo basico gratuitamente, mas tem de pagar para
uma versdo ampliada (Anderson, 2009 apud Wielki, 2010). O Flickr foi um dos pioneiros
utilizando este tipo de modelo de negbécio, com uma plataforma que permite
compartilhamento de dados e fotos entre usuarios com uma quantidade limitada de espaco de
armazenamento, mas oferece espaco ilimitado e imagens de resolucdo completa para os
USUArios que pagam uma assinatura mensal.

Dentro do grupo de modelos de negocios relacionados com a utilizacdo de ferramentas
Web 2.0, estéo as abordagens que visam tirar proveito das comunidades on-line. Exemplos
disso sdo as solugdes como :

Empréstimos sociais - s80 sites de redes sociais que operam como intermediérios entre
0S usuérios que emprestam dinheiro uns aos outros, e lucram com a comissao paga sobre cada
transacdo. O mais conhecido deste tipo de sites de redes sociais S0 0 sites americano Prosper
e 0 britanico Zopa.

Compra coletiva: solucdo baseada na oferta, por meio de sites de redes sociais
especializados, anuciantes oferecem produtos ou servicos a um prego com desconto. A oferta
é vélida por um tempo determinando e com a condi¢do de que um certo nimero de pessoas
interessadas irdo aderir. O pioneiro neste model o de negécio foi o americano Groupon.com. O
produto/servico é pago ao site, que geralmente repassa de 50% do valor ao anunciante.

Blogs populares: os blogueiros mais populares atraem para seus proprios blogs dezenas
de milhares de leitores. Recebem renda de antincios exibidos no blog. Este MN esta baseado
Nnos mMesmos mecanismos utilizados pelos sites de redes sociais - primeiro a comunidade,
depois o0s anuncios.

Os model os de negdcios descritos acima sdo apresentados na figura 4. Vale ressaltar que
muitas vezes as organizagOes dependem da utilizagdo de mais de um tipo de modelo de
negoécio relacionados com a utilizagdo da Internet. Um exemplo dessas organizacOes € a
Amazon.com, que para algumas categorias de seus produtos, utiliza modelos de negdcios
misto (3 e 5 daFig.4). Este é também o caso do eBay (WIELKI, 2010).

Figura 4 — Tipos de model os de negécios no espaco eletrénico
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“virtualizacio “virtualiza¢ao “virtualizagao especificos “cauda web 2.0
fisica da fisica da fisica da para o mundo longa™
infraestrutura” infraestrutura infraestrutura virtual (Anderson.
des i« . . _ .
e virtualiza¢ao (ou também 2004)
doProduto™ Produto) com
aplicagio de
solucoes
inovadoras”
1° 20 30 49 59 62
Web
Web

Fonte: WIELKI (2010).

O impacto da Internet como tecnologia ndo somente se limita a novos modelos de
negocios para desenvolvimento de solugfes no espaco eletrdnico, mas relaciona-se com sua
criacdo no mundo real. Um exemplo é o MN chamado “Car Sharing”, implementado pela
empresa Zipcar; € uma solucdo distinta das utilizadas anteriormente, como a aquisicdo ou a
locacdo de um carro inteiro, em vez disso, clientes compram "cotas’ do carro que precisam,
incorrendo todos 0s custos associados a sua utilizagdo na propor¢do do tempo que é usado. O
funcionamento deste modelo de negdcio € baseado em um complexto sistema de gestdo que
controla todas as operactes e permite que um usuario reserve um veiculo especifico para um
determinado dia, hora e local, 0 que ndo seria possivel sem um avancado sistema de TI,
conexdes de Internet de alta velocidade, atecnologia sem fic e dispositivos méveis.

6. CONSIDERACOESFINAIS

A nova economia trouxe novos modelos de negécios. A literatura sobre
empreendedorismo e gestdo estratégica sugere que empresas estabelecidas devem plangar
bem as possiveis transi¢cdes em seus model os de negdécios. Neste ensaio, houve a tentativa de
reunir varias defini¢cdes sobre modelo de negdcio presentes na literatura, e apesar da falta de
consenso absoluto entre os autores sobre tal conceito, percebe-se que o aspecto criagdo de
valor esta presente na maioria deles. Destacamos quatro fatores que aumentam o potencial de
criacdo de valor no e-business: eficiéncia, complementaridade, lock-in, e novidade.

A segunda parte da primeira década do novo milénio foi uma época de modelos de
negocio emergentes baseados em elementos do fendmeno da Web 2.0, que se desenvolveram
bem junto com as enraizedas solugdes cléssicas baseadas em modelos da primeira fase da
evolucdo da Internet. Sem duvida, 0os anos seguintes trardo desenvolvimento continuo de
novos model os de negdécios e a evolugdo dos até entdo utilizados.

Este artigo sugere que mercados virtuais abrem novas fontes de inovagdo que podem
exigir uma mudanca no pensamento estratégico e em modelos de negdcios existentes. Na
tentativa de compreender os aspectos enfrentados por empresas emergentes ou mesmo aguelas



15

ja estabelecidas no e-business, levanta-se uma série de caminhos para pesguisas futuras,
incluindo questdes como: (1) as estratégias de negécios e ferramentas que foram adotadas
com base em um cenario competitivo formado basicamente por empresas offline ainda é
relevante na era da nova economia ? e (2) dentro das organizagdes, as estratégias competitivas
online tem evoluido na mesma proporcao do surgimento de novas ferramentas para ainternet?
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