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Resumo

O agir organizacional, enquanto fendmeno de investigacdo, é uma temética abordada nas
bases da gestdo por autores cléssicos e contemporaneos tais como: Weber (1922), Ramos
(1966), e Maggi (2006). No entanto, chama atencdo o fato de que ainda ndo se obteve com
clareza uma compreensdo acerca de como se da intermediacdo das dimensdes pessoas e
organizages na construcdo do agir social organizacional enquanto um processo no qual esta
alicercado os sentidos que norteiam as organizagdes frente aos ambientes a0 qual estdo
inseridas. Este artigo, de carédter bibliografico, busca contribuir para o preenchimento desta
lacuna, posto que seu objetivo é realizar uma contribui¢éo tedrica que possibilite compreender
0 processo de construcdo do agir socia organizacional. Fez-se uso das premissas tedricas
sobre a producéo de sentidos realizada pelas pessoas e a proposi¢do do agir organizacional.
Como resultado compreendeu-se que o processo do agir social organizacional trata-se de uma
relacdo que transita entre a ética da convicgdo das pessoas e a ética da responsabilidade das
organizacOes, de modo tanto as pessoas como as organizagOes, em suas relacdes sociais,
partilham das posices de influenciares e influenciados, ao passo que seus fatores éticos
norteiam 0s seus comportamentos expressos No contexto ao qual estdo inseridos.

Palavr as-chaves. agir organizacional; organizagdes; producéo de sentidos.

1 Introducéo

As continuas transformagdes do mundo contemporéneo demandam das pessoas e das
organizacOes a capacidade de administrar os impactos gerados pel as situacdes com as quais se
deparam, para que assim, consigam se adaptar a0 contexto mutével que vivenciam. Esta
capacidade é deflagrada quando surge nas pessoas novas forma de agir e pensar o seu fazer no
contexto organizacional.

As novas perspectivas que se abrem para lidar com os processos de mudancas, emergem
como um novo sentido que reconfigura o agir socia organizacional desenvolvido pelas
pessoas e pelas organizacfes, ao passo que ambas sd0 agentes que participam e formam o
ambiente no qual estdo inseridas. Isto indica que, reconhecer a dindmica inerente a
configuracdo do agir social organizacional, significa assumir que este agir constitui-se como
um processo formado pelas dimensdes: pessoas e organi zagoes.



Embora o agir organizacional, enquanto fendmeno de investigacdo, seja uma temética
abordada nas bases da gestdo por autores classicos e contemporaneos tais como: Weber
(1922), Ramos (1966), e Maggi (2006), chama atencéo o fato de que ainda ndo se obteve com
clareza uma compreensdo acerca de como se da intermediacdo das dimensdes pessoas e
organizacbes na construcdo do agir social organizacional enquanto um processo que gera
novos sentidos nas organi zacoes.

Este artigo busca contribuir para o preenchimento desta lacuna. Parte do principio que
ha uma contribuicéo importante a ser obtida por meio de um esforgo de pesguisa que busque a
compreensdo acerca do processo de construcdo do agir social organizacional, assumindo
como dimensdes que constituem a existéncia desse processo, as pessoas e as organizacoes.

Para desenvolver este estudo, assume-se que as pessoas, em sua condicdo de agentes
sociais, detém caracteristicas distintas que exercem influéncia na construcdo do contexto
organizacional ao qual estéo inseridas, pois elas sdo capazes de atribuir novos sentidos as
relacdes sociais desenvolvidas nesse ambiente. Isto nos remete a investigar, por meio desta
dimensdo, 0 processo de producéo de sentidos realizado pelas pessoas, em decorréncia das
circunstancias vivenciadas em suas rel aces sociais.

Ja por meio da dimensdo organizacOes, pode-se considerar as contribuicdes tedricas de
classicos autores como Weber (1922) e Ramos (1966), bem como uma concepcao tedrica
contemporanea do agir organizacional que, neste caso, tem como seu representante maior
Maggi (2006). A escolha pela proposicdo tedrica de Maggi (2006), decorre do fato que este
autor a0 se dicercar e fundamentar a sua teoria em classicos tedricos dos estudos
organizacionais, veio a considerar que as pessoas, em sua condicdo de agentes sociais, sa0
elementares para 0 éxito dos objetivos organizacionais, em face do agir dotado de sentido que
as pessoas manifestam em decorréncia de seus conhecimentos, experiéncias e recursos que
dispdem.

Considerando 0 qudo relevante pode ser interseccionar 0s preceitos tedricos da
producdo de sentidos e do agir organizacional, como dimensbes concomitantes que
constituem a construcdo do processo do agir social organizacional, o objetivo deste artigo é
fundamentar a proposta de um esquema de interpretacéo do processo de construgdo do agir
social organizacional a partir da compreensdo da producéo de sentidos realizada pelas pessoas
e da proposicdo do agir organizacional, configurada pela dimensao organizagoes.

E preciso ressaltar que neste artigo ndo se buscara elencar quais varidveis determinam a
construcdo do agir social organizacional, posto que foge de seu ambito e proposito de
investigacdo, sobretudo, pelo fato das bases da gestédo ja fundamentarem de maneira
consistente e relevante tais contribuicdes. Mas, neste artigo, buscar-se-a agregar originalidade
a investigacdo desse fenbmeno, ao propor-se elaborar um esquema de interpretacdo para
compreender 0 processo de construcao do agir socia organizacional.

Para melhor compreensdo do leitor, este artigo esté estruturado em seis secles, a contar
por esta introducdo. Na secdo seguinte é apresentado o delineamento metodol dgico adotado
para desenvolvimento deste artigo. Em seguida, apresenta-se os fundamentos tedricos acerca
do agir organizacional e, posteriormente, sobre a producéo de sentidos. A partir de entéo, sdo
intermediados e discutidos os conceitos fundamentados anteriormente, no qual se propde um
esquema de interpretacdo para entendimento do fendbmeno em investigacdo. A Ultima secéo
registra as consideracfes finais deste artigo, aponta as suas limitacdes e indica direcfes para
futuras pesguisas.

2 Delineamento metodol 6gico

Este estudo €é de caréter bibliogréfico (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Caracteriza-
Se como ensaio tedrico, por ter como objetivo a descricdo e inter-relacdo das caracteristicas de



um fendmeno — a producdo de sentidos — a outro fendmeno — o agir organizacional —
assumidos como as dimensdes que constituem o agir social organizacional.

A escolha por redlizar ainter-relacéo desses dois fenémenos, se da por confluir para o
atingimento do objetivo deste artigo, ou sgja, fundamentar a proposta de um esguema de
interpretacdo do processo de construcdo do agir social organizacional, a partir da
compreensdo da producdo de sentidos realizada pelas pessoas e da proposicdo do agir
organizacional, configurada pela dimensdo organizacoes.

O quadro 01 apresenta as principais teméticas em investigacdo neste artigo, o que se
buscou investigar em cada uma delas e os principais autores utilizados.

Temas O queinvestigar ? Principais Autores

A Producéo de Distintas proposi ¢des tedricas concernentes a Spink & Medrado (1999)

Sentidos tematica de producéo de sentidos realizada pelas Tonelli (2003)
pessoas. Rosa, Tureta & Brito (2006)

O Agir Premissas tedricas que caracterizam e explicam Weber (1922)
Organizacional 0 agir organizacional. Ramos (1966)
Maggi (2006)
Discussdo e A proposi¢cdo de um esguema de interpretacéo Weber (1922)
Inter-relacéo gue viabilize e torne transparente a rel agdo entre Ramos (1966)

entre os temas aproducdo de sentidos e 0 agir organizacional Spink & Medrado (1999)
fundamentados | nasustentagéo do processo de construgdo do agir Maggi (2006)

social organizacional.

Quadro 01 — Estrutura de investigacao temética e procedimentos de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor

3 O Agir Organizacional

A contribuicdo tedrica de Max Weber (1944 [1922]) tem sido atrelada ao processo de
reconstrucdo do conhecimento no ambito dos estudos organizacionais. Muito embora sgja
considerado o autor classico de maior relevancia na area de sociologia, muitos de seus
conceitos estdo intrinsecamente vinculados ao fendmeno organizacional, como demonstra sua
afluéncia no estudo pioneiro de Ramos (1966), e 40 anos depois, na perspectiva de Maggi
(2006).

Segundo Ramos (1966), a contribuicéo de Weber para a teoria administrativa revaloriza
0S Meios interpretativos para a area, assumindo que o0s conceitos weberianos (1944 [1922]),
através de seus resultados, “servem para orientar concretamente o trabalho de organizacéo e
administragdo” (RAMOS, 1983 [1966], p. 37).

Entre as vertentes exploradas por Ramos (1966) cujo equacionamento tedrico retrata sua
constatagdo precoce e pioneirismo interpretativo quanto ao ambito dos estudos
organizacionais, emerge a tentativa de definicdo para seu enfético conceito de agdo
administrativa. Principia para tanto, a admissdo de dois pares conceituais de origem
weberiana (1944 [1922]), a partir da perspectiva de Mannheim (1942): racionalidade
funciona e substancial; e ética da responsabilidade e da convicgéo. A centralidade em tais
conceitos calca-se no pressuposto de que “ambos os pares séo conducentes a um satisfatorio
equacionamento tedrico da acdo administrativa’ (RAMOS, 1983 [1966], p. 37). O plano geral
ameado em seu estudo consiste em “delinear os rudimentos de uma sociologia especia da
administracdo”. Assim, segue 0s conceitos que ressaltam a relevancia desta premissa.

Compreende-se a administragdo como fato e sistema, imerso em um contexto de ata
complexidade, jA que o “sistema administrativo € necessariamente pluridimensiona”
(RAMOS, 1983 [1966], p. 3). Sua sistematicidade caracteriza-se pelos distintos eixos,
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entendidos como fatos sociais, componentes da estruturacdo e constituicdo da sociedade, tais
como: o econdmico, religioso e juridico. Tal consideracéo retrata as existentes “relacdes
dialéticas entre o individuo e a sociedade” (RAMOS, 1983 [1966], p. 24). Os fatos sociais
acabam sendo congtituidos de forma independente as manifestacdes individuais, ja que
representa um processo coletivo de mltiplas rel agdes.

A contextualizagao sistémica formada pel os fatos sociais vem a determinar a génese do
fato administrativo que, especificamente, se apropria dos mdiltiplos fatos sociais, para
constituir o processo de administracdo. Contudo, assume-se que este conceito ainda possui
“deficiéncias conceituais dos estudos em seu campo” (RAMOS, 1983 [1966], p. 6). Desta
maneira, a sociologia atua como consistente aporte para a busca de sanar estas deficiéncias.

Pode-se assumir o fato administrativo como sendo fundamentalmente social,
propagando como seu objetivo, promover o equilibrio dindmico do sistema administrativo.
No contexto organizacional vem a ser a expressao da atividade humana condutora do processo
decisorio. Assim, a acdo decisoria dos agentes sociais nas organizagfes, caracteriza o fator
estratégico como elemento estruturante, jA que “o processo administrativo € processo
decisorio” (RAMOS, 1983 [1966], p. 13). Este processo se apropria da utilizacdo de feedback
proveniente dos resultados quanto as acOes estratégicas adotadas, promovendo possivels
adaptactes de cunho decisorio, indicando a constante atualizacéo do fato administrativo.

A efetiva funcionalidade do fato administrativo exige a cooper agdo dos agentes sociais
para que as atividades possam ser redlizadas, ritmadas, concebidas e modificadas. Utilizando
a perspectiva de Barnard (1948 [1938]) quanto as relagdes cooperativas, é declarado que “os
individuos vinculados a qualquer sistema cooperativo tém com ele uma relacdo dual”
(RAMOS, 1983 [1966], p. 37). Estarelacéo retrata o alinhamento requerido entre os preceitos
organizacionais e as convicgdes individuais dos agentes sociais, possivel ao vislumbrarem
objetivos em comum. Somente ao promover este vinculo, constitui-se a cooperacdo
imprescindivel para o éxito de um fato administrativo.

Esta convicgéo faz suscitar o conceito de agdo administrativa, fundamentado na escola
weberiana (1944 [1922]), sendo que um de seus aspectos aborda o “equilibrio entre a
personalidade e organizacdo” (RAMOS, 1983 [1966], p. 36). Para definicdo desta premissa, €
requerido o entendimento prévio sobre outros conceitos. Por meio da perspectiva de Barnard
(1948 [1938]), um dos aspectos configuradores da cooperacdo € a racionalidade da qual se
dota 0 agente social. Assumi para tanto, a existéncia da racionalidade funcional e
racionalidade substancial.

A racionalidade funcional associa-se ap consentimento cooperativo, por parte do
agente social, em prol da racionalidade organizacional, que essencialmente modifica a agéo
do individuo por meio de influéncias e controles (RAMOS, 1983 [1966], p. 38). Desta forma,
constitui-se uma ac¢do administrativa direcionada as perspectivas desejadas pela organizacao,
posicionamento este que retrata as convicgdes de Simon (1960 [1947]) ao abordar “a
racionalidade no comportamento administrativo”.

Ja aracionalidade substancial esta “estreitamente relacionada com a preocupacdo em
resguardar a liberdade dos agentes sociais intrinsecos as organizacdes’ (Ramos, 1983 [1966],
p. 39). Esta consideracdo expde que frente ao constante controle, competicdo organizacional e
rotinizagdo da conduta humana, deteriora-se a capacidade da racionalidade substancial dos
individuos, sendo esta essencial para credibilizé-1os quanto a formacéo de suas competéncias,
perspectiva decisoria e potencia criatividade. Essa racionaidade na acdo administrativa
enfoca realizar um processo de “gjustamento positivo do individuo ao trabalho” (RAMOS,
1983 [1966], p. 41).

Para investigar 0 gjustamento objetivado pela acdo administrativa, deve-se considerar o
fator ético implicito nessa conjectura, de modo que, a epistemologia weberiana, se sustenta a



partir da perspectiva de Mannheim (1942), indica que o fator ético particiona-se em duas
tipificagbes. a ética da conviccao e a ética da responsabilidade.

Considera-se que as pessoas, na condicéo de agentes sociais, sdo dotadas de uma ética
da conviccao que imprime seus entendimentos e preceitos pelos quais se norteiam. Contudo
face ao reconhecimento da existéncia de conflitos éticos nas organizacOes, a realizacdo do
processo de ajustamento positivo entre o individuo e seu trabalho, demanda a necessidade dos
agentes sociais has organizagoes serem dotados de preceitos éticos comungados.

Dada as circunstancias, suscita o conceito de ética da responsabilidade que reflete a
mescla entre os preceitos éticos das organizagdes juntamente a dos agentes sociais. Esta ética
intenciona-se a possibilitar o equilibrio organizacional por meio do processo de g ustamento
de fatores éticos, bem como viabilizar a agéo cooperativa nas organi zagoes.

Para Ramos (1966) as implicagdes éticas organizacionais, por serem constituidas devido
a0 contexto da transformagdo econémico-social que consolida, evidenciam a necess&ria
mutacdo psicologica do homem em prol de uma ética coletiva, para que sga possivel
estabelecer um processo cooperativo direcionando aos objetivos em comum entre 0s agentes
sociais e as organizacoes.

Nota-se que a agcdo administrativa é delineada por racionalidades de distintos agentes
sociais, sendo a ética da responsabilidade o meio parafirmar a efetivacéo desta acdo. Todavia,
as implicacOes éticas organizacionais, congtituidas devido ao contexto da transformagéo
econdémico-social gue consolida, evidenciam a necessaria mutacéo psicoldgica do homem em
prol de uma ética coletiva (RAMOS, 1983 [1966]).

Delineado os principais conceitos, acerca do agir organizacional, a partir de classicos
autores da area, introduz-se a teoria do agir organizacional de Maggi (2006), pois conforme
demonstrado a seguir, este autor além de fundamentar sua teoria em consagrados classicos
dos estudos organizacionais, proporciona consideracoes refletoras de efetiva aderéncia aos
fenbmenos organizacionais conformados em tempos atuais.

Para Maggi (2006), o processo de construcdo de uma teoria é apoiado em teorias ja
existentes, das quais a que esta em construcdo se utiliza ou retrabal ha conceitos e proposi coes
e diferencia-se das outras teorias. Por ser concebida desta maneira, ela se situa segundo uma
perspectiva, uma maneirade ver.

Para delinear a fundamentagdo de sua proposicdo, Maggi (2006), iniciou 0O
desenvolvimento de seu estudo reconhecendo de imediato a notével contribuicdo de Max
Weber (1944 [1922]). Considerou-se que este soci6logo cuja competéncia nas ciéncias socias
percorre distintas areas veio, por meio de seus estudos, fundamentar em muitos aspectos a sua
proposi¢ao dateoria do agir organizacional.

Maggi (2006) inicia o desenvolvimento da proposicdo doa agir organizacional a partir
do conceito de agir socia investigado por Weber (1944 [1922]), pois foi uma alternativa
adotada para enfatizar que o agir organizacional é uma forma de agir social, ao passo que 0
agir organizaciona € per s um agir humano nas organizagbes. Considerar 0 agir
organizacional como um agir humano nas organizacbes emerge como o aicerce da
proposi¢do dateoria de Maggi (2006). Para o autor, o agir organizacional é deflagrado no agir
dotado de sentido manifesto pelos agentes sociais nas organi zacoes.

O agir dotado de sentido provém dos meios pelos quais 0s agentes sociais dispdem
para realizarem suas escolhas. Para tanto, lancam mao de seu nivel de conhecimento,
experiéncia e recursos que dispde, para por meio de seu agir conseguir atingir os objetivos
almegjados. Isto indica que o agir sempre esta intencionado a realizacdo de uma acéo para
atingir um determinado fim (MAGGI, 2006).

Dito em outra maneira, o agir social que alicerca a concepcdo do agir dotado de
sentido, expressa o processo de acdo desenvolvido pelo agente social a partir de um pré-
ordenamento, sendo o agir manifesto, amparado nos meios escolhidos para atingir os
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objetivos desgjados. Contudo, ressalta-se que todo 0 processo de acdo estrutura-se por meio
de regras inerentes ao ambiente em gue se desenvolve o agir social (MAGGI, 2006).

A manifestacdo do agir social ocorre tanto por agdes individuais como coletivamente.
Em contextos sociais/organizacionais, a juncdo de acfes entre os distintos agentes que
formam as suas relagdes, gera um ndo controle completo dos meios escolhidos e,
consequentemente, dos fins atingidos. A incerteza é substancial, posto que este elemento ndo
estd excluido em um processo de agdo do agir organizacional. Isto faz com que a “regulacéo
de qualquer acéo sO pode se completar ao agir” (MAGGI, 2006, p. 8).

A acdo gque se completa no agir remete ao conceito de agir finalizado, que expressa as
intencdes e limitacdes dos agentes sociais ao promoverem uma acdo, ja que o agir manifesto
representa intencionalidade e limitagdo, como é a razdo humana (MAGGI, 2006). A
consisténcia deste processo esta alicercada no objetivo em comum estabelecido. Requer
cooperacdo entre os distintos individuos para consolidar a coordenagdo consciente do
processo de acéo.

Para Barnard (1948 [1938]), a coordenacdo de acfes cooperativas € a agdo intencional
do sujeito e a acdo cooperativa entre dois ou mais individuos, essencia para a consolidacdo
das acOes organizacionais, j4 que o “objetivo é uma escolha de cada um, a cooperagéo €
exigida por esse objetivo, e a coordenacdo exigida pela cooperacéo” (MAGGI, 2006, p. 9).

Compreende-se que para Maggi (2006), a organizacéo deve ser vista como um processo
de acBes e decisdes, sustentado na racionalidade manifesta pelos agentes sociais em seu agir,
de modo que esta convicgdo é fundamentada em seu estudo a partir das concepcdes de Simon
(1960) quanto a racionalidade intencional e limitada, por ser “evidentemente fundamental
paraateoria do agir organizacional” (MAGGI, 2006, p. 28).

O conhecimento quanto as consequéncias de uma acdo é fragmentario devido a
incerteza permeada pelo processo decisdrio. As perspectivas dos agentes sociais sdo providas
de preferéncias e variagdes, expressando assim, sua racionalidade intenciona e limitada, o
gue torna “a agao organizacional guiada pelaracionalidade” (MAGGI, 2006, p. 26).

Sob esta perspectiva, firmada na conviccdo de Maggi (2006) ao defender que o agir
dotado de sentido, realizado pelos agentes sociais no processo decisorio, além de ser um agir
social, é o fundamento do agir organizacional pelo qual é possivel deflagrar o sentido pelo
qual estdo norteadas as agdes organizacionais como meio de transformagdo nas organizagoes.

O quadro 02 expde a sintese dos principais conceitos considerados para explicar o agir
social organizacional.

Tedrico Conceito Fundamento

Elemento promotor do equilibrio entre os agentes sociais, dotados de
Weber Fator Etico sua ética da conviccdo, e as organizagbes com sua ética
(21922) organizacional, sobretudo, possivel, pela ética da responsabilidade

comungada por ambos para viabilizag8o das agbes administrativas.

S80 componentes da estruturagdo e constituicdo do sistema social
Fato Social tais como: o religioso, politico e juridico, representando,
essencia mente, um processo coletivo de multiplas rel ages.

Mescla mudltiplos fatos sociais para constituir o processo de

Fato administracdo. Como objetivo existencial busca o equilibrio

Ramos Administrativo | dindmico do sistema administrativo. No ambito organizacional,

(1966) expressa a atividade humana, especificamente, ap exercer 0 processo
decisorio.

Miscigena os distintos elementos organizacionais para alinhamento

Acéo da acdo em prol dos objetivos definidos. Sobretudo, fundamenta-se

Administrativa | na busca do equilibrio para a organizagéo, enfatizando para tanto, a
relevancia do fator humano para sua consolidacdo através de sua

6



racionalidade substancial conduzida por uma ética responsavel.

Indica o fundamento promotor da cooperacdo nas organizacOes,
Racionalidade | assumindo também que, a racionalidade funcional e substancial, séo
mei 0s Vincul ativos aos preceitos organizacionais.

Maggi Ao compreender a organizacdo em termos de processos ocorridos ao
(2006) Agir Dotado de | longo do tempo por meio de decisdes, assume-se que um agir
Sentido exprimido pelo individuo alicerca-se nos meios escolhidos para

atingir os objetivos desgados, sendo que por meio de seus
conhecimentos, experiéncias e recursos de que dispbe, torna,
invariavelmente, seu agir dotado de sentido.

llustra um processo de acdo formado a partir de um pré
Agir Socia ordenamento, cujo agir revelado pelo individuo sustenta-se nos
mei os escolhidos para atingir as premissas obj etivadas.

Demonstra as intencdes e limitaces dos sujeitos ao promoverem um

Agir dado processo/agir. Principalmente, expressa os resultados dos
Finalizado objetivos em comum estabelecidos, atingidos pela cooperacdo entre
os distintos agentes sociais e a organizagdo.

Sendo incertas as consequéncias de uma acdo organizacional, e as

Racionalidade | perspectivas dos agentes sociais que exercem 0 processo decisorio

Intencional e | providas de preferéncias e variagdes, a racionaidade manifestada
Limitada em uma agdo se alicerca em limitag&o e intencionalidade.

Quadro 02 — Principais conceitos explorados na temética do agir organizacional
Fonte: elaborado pelo autor com base em Weber (1922), Ramos (1966) e Maggi (2006)

4 A Producéo de Sentidos

A producdo de sentidos como temética implicita a area de psicologia social, especifica-
se no campo de estudo do conhecimento social. Os sentidos produzidos permitem que as
pessoas se posicionem perante as circunstancias, os dados, as teorias e aos outros ao qual se
deparam, devido aos significados que passam a atribuir as suas agdes e comportamento frente
a0 contexto que vivenciam. E por esta relagdio do conhecimento sob a 6tica da producéo de
sentidos que “conhecer € dar sentido a0 mundo” (SPINK; GIMENES, 1994, p. 150).

Os sentidos produzidos pelas pessoas as permitem se posicionem perante aos dados, as
teorias e aos outros, em face dos significados que passam a atribuir as suas agdes e
comportamento frente ao contexto com o qual se deparam. Dito de outra maneira,
compreender como os sentidos sdo produzidos possibilita conhecer o processo de
transformacao dos significados que configuram os distintos posicionamentos assumidos pelas
pessoas perante 0 contexto social que vivenciam, ja que produzir sentido implica, em
posicionar-se no fluxo dos acontecimentos, por meio das narrativas que criam elos entre os
eventos vividos (SPINK; GIMENES, 1994).

Segundo Tonelli (2003, p. 38), “os sentidos — sobre si, sobre 0 mundo, sobre as coisas
— s80 construidos nos processos de interagdo entre as pessoas’. 1sto indica que, 0s processos
de interacdo entre as pessoas viabilizam a producdo de sentidos, a medida que também geram
uma multiplicidade de posi¢cdes passiveis de serem assumidas pelas pessoas. O discurso,
como prética, torna-se 0 elemento intermediador nos processos de interacdo, 0 que para
Morales (2000) torna o discurso efeito dos sentidos produzidos pelo sujeito, porque € no
discurso que o sujeito evidencia a posicdo por ele preenchida no acontecimento da producédo
de sentidos.

Entende-se por praticas discursivas “ as diferentes maneiras em gque as pessoas, através
do discurso, ativamente produzem realidades psicoldgicas e sociais’ (SPINK; GIMENES,
1994, p. 153). Assim, admite-se a compreensdo de ser o conhecimento socia construido pela
producdo de sentidos que emerge nas praticas discursivas realizadas pel as pessoas.



Embora a producéo de sentidos ocorra nos processos de interacdo, para Spink e
Medrado (1999) esse processo torna-se possivel em decorréncia dos repertorios
interpretativos que dispdem as pessoas. Tais repertdrios representam os subsidios que
viabilizam as potencialidades de percepcéo das pessoas sob um dado contexto, as capacitando
a interpretarem 0 mundo, assim como de agir sobre ele a partir dos sentidos que Ihe atribui.
Por meio dos repertérios interpretativos transformam-se os significados das acdes e
comportamentos das pessoas, 0 que as permitem construir um posicionamento para sua
manifestacdo nas relacdes de interacdo. Para tanto, considera-se que hatrés dimensdes basicas
para o entendimento da producéo de sentidos: alinguagem, a histéria e as pessoas.

A linguagem é compreendida como prética discursiva, onde sua acdo manifesta-se pelo
exercicio dos principios que seu agente profere. Representa “as maneiras a partir das quais as
pessoas produzem sentidos e se posicionam em relacBes sociais cotidianas’ (SPINK;
MEDRADO, 1999, p. 47).

A dimensdo histéria sustenta-se na premissa de que as praticas discursivas e 0s
consequentes sentidos produzidos pelas pessoas em suas agles, detém uma localizagdo
espaco-temporal, isto é, estdo marcadas pela histéria devido ao contexto e momento em que
ocorrem (SPINK; MEDRADO, 1999).

Ja as pessoas, como dimensdo béasica para 0 entendimento da producéo de sentidos,
advém da premissa que 0s processos de interacdo e socializacdo por elas realizados,
possibilitam a aprendizagem pessoal e ampliacdo de conhecimento, devido a ressignificacéo
gue produzem nestes e a estes processos, essencialmente iniciados, a partir do posicionamento
(localizagdo espaco-temporal) de seus repertérios interpretativos (SPINK; MEDRADO,
1999).

De acordo com Rosa, Tureta e Brito (2006), fixar uma posicdo significa transitar por
multiplas narrativas ao qual se tem contato, articulando-as nas préticas discursivas para
possibilitar a interacdo nas relacdes cotidianas. As pessoas a0 construirem um
posicionamento, isto € assumirem uma concepcdo interpretativa, conseguem realizar o
intercambio de suas concepcdes por meio das praticas discursivas.

Essa perspectiva expande-se na consideracdo de que:

0s sentidos ndo sdo encontrados somente nas palavras como mensagens a
serem codificadas, mas possuem forte relagdo com o contexto ao seu redor,
as condi¢des nas quais sdo produzidas e mais ainda, refletem algo que ndo
foi explicitamente dito[...] (ROSA; TURETA; BRITO, 2006, p. 46).

As condicles para a producdo de sentidos abrangem o sujeito e a situagdo, sendo em
uma acepcao mais restrita, tais condigdes reduzidas ao contexto imediato ao qual a pessoa se
depara, bem como pelos elementos mais visiveis, disponiveis e por ela percebidos. Em
decorréncia das diferentes maneiras pelas quais as pessoas apreendem sua relagdo com o
ambiente vivenciado, a partir do posicionamento interpretativo que assumem, € o que torna 0s
sentidos também sdo reflexo de algo que ndo foi explicitamente dito (ROSA; TURETA;
BRITO, 2006).

Os posicionamentos assumidos pelas pessoas configuram a composicdo do sistema
social a0 qual estdo implicitas. A sociedade, como um sistema social comungado pelos
individuos em sua construgdo, tratar-se de um contexto coletivo permeado por multiplas
narrativas em decorréncia dos processos de interacdo advindos das praticas discursivas
realizadas pel os sujeitos.

O quadro 03 expde a sintese dos principais conceitos considerados para explicar o
processo realizado pelas pessoas para produzirem os sentidos.

| Autores | Conceito | Fundamento




Representam as distintas maneiras pelas quais as pessoas, por meio do

Spink; Praticas discurso, estabelecem e promovem suas realidades psicol 6gicas e sociais, a

Gimenes Discursivas medida que produzem sentidos, e por consequiéncia, atribuem significados

(1994) nessas e a essas préticas, fazendo com que as narrativas criem elos entre 0s
eventos vividos gue consubstanciam o conhecimento social.

Repertérios Indica os subsidios que viabilizam as potencialidades de percepcdo do

Interpretativos | sujeito sob uma dada conjectura. O permite interpretar o mundo, assim
como de agir sobre ele a partir dos sentidos que Ihe atribui, sobretudo, por
viabilizar a transformagcdo dos significados de suas agbes e
comportamentos, manifestos nas relacbes de interacdo permeadas pelo
contexto ao qual se encontra.

Historia Primeira dimensdo béasica para entendimento da producdo de sentido.
Sustenta-se na premissa de que as praticas discursivas e 0s consequentes
sentidos produzidos pelas pessoas em suas agdes, detém uma localizagdo
espaco-temporal, isto é, estdo marcadas pela historia devido ao contexto e
momento em gue ocorrem.

Spink;
Medrado
(1999)

Linguagem Na condicdo de segunda dimensdo bésica para entendimento da producéo
de sentido, representa as maneiras a partir das quais as pessoas produzem
sentidos e conseguem estabelecer uma posicdo em suas relacBes sociais
cotidianas.

Pessoas E aterceira dimensdo bésica para o entendimento da producdo de sentidos,
onde em decorréncia dos processos de interagdo e socializagdo realizados
pelas pessoas, ocorre a aprendizagem pessoal e ampliacdo de
conhecimento, devido a ressignificacdo que €elas atribuem nesses e a esses
Processos.

Posicionamento | Considerado como a condicdo que permite o sujeito transitar por mdltiplas
Rosa; narrativas ao qual se tem contato, articulando-as nas préaticas discursivas
Tureta; para possibilitar sua interag@o nas relagdes cotidianas, isto €, 0 ato de
Brito (2006) assumir uma concepgao interpretativa que o permite realizar o intercambio
de suas concepcdes.

Quadr o 03 — Principais conceitos explorados na temética de producéo de sentidos
Fonte: elaborado pelo autor com base em Spink & Gimenes (1994); Spink & Medrado (1999); e Rosa, Tureta &
Brito (2006).

5 Discussdo e Inter-relacdo da fundamentacao tedrica

Percebe-se que 0 agir organizacional esta constituido, preliminarmente, pelos principios
de Weber (1922), quanto a ética da convicgdo e a ética da responsabilidade. O fator ético
norteia as agbes dos agentes sociais e organizagOes, possibilitando instituir um agir
cooperativo orientado em prol de atingir objetivos comungados no contexto organizacional.

A partir do conceito de repertorios inter pretativos (Spink; Medrado, 1999), com sua
premissa de que as multiplas relacbes configuradas em um sistema social sdo constituidas a
partir dos subsidios que as pessoas detém para produzirem os sentidos, pode-se considerar que
€ por este processo que se tornam possiveis as acdes cooperativas entre 0s agentes sociais, ja
que seu agir finalizado (Maggi, 2006), embora, constitua-se por meio da racionalidade
intencional e limitada dos individuos, expressa principal mente, os resultados dos objetivos em
comum estabelecidos, atingidos pela cooperagcéo entre os distintos agentes sociais e a
organizacao.

Nesse sentido, a acdo de significagdo que emerge do ato individual de producédo de
sentidos consolida-se ao vincular-se, por meio dos significados gerados, aos objetivos de
caréter coletivo quando em contexto social/organizacional. Isto indica que o agir social
(Maggi, 2006), que sucintamente refere-se a manifestacdo humana em um processo decisorio
que enfoca o equilibrio organizacional, ao passo que € relacionado ao conceito de préticas
discursivas (Spink; Gimenes, 1994) representante das distintas maneiras pelas quais as
pessoas, por meio do discurso, faz com que sgam estabelecidas realidades psicoldgicas e
sociais, a medida que os agentes sociais em seu agir produzem sentidos atribuindo
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significados nessas e a essas acdes. O alinhamento entre seu discurso e agéo do agente social,
faz com que hgja o estabelecimento de elos entre o significado do agir e sua respectiva acéo,
pois expressa a esséncia da manifestacdo humana nas organizagoes.

A manifestacdo humana nas organizacdes, evidéncia por sua vez, 0S conceitos agir
dotado de sentido (Maggi, 2006) e posicionamento (Rosa; Tureta; Brito, 2006). Em face de
seu conhecimento, experiéncia e recursos gue dispde, o individuo consegue escolher os meios
para atingir os objetivos desgjados, 0 que torna, invariavelmente, seu agir dotado de sentido.
Se a consolidacdo do agir impregna-se de sentido, essenciamente, advindo das escolhas
realizadas pelo individuo, pode-se compreender que as escolhas realizadas consolidam seu
posicionamento diante as circunstancias que vivencia. Posicionar-se permite que o sujeito
intergja nas relagbes cotidianas, pois a0 assumir uma concepgao interpretativa consegue
realizar o intercambio de suas concepcdes por meio de seu agir dotado de sentido.

Nesta linha de argumentacdo, passa-se a considerar que o agir social organizacional é
resultante da correlacdo positiva entre as dimensdes organizacOes e pessoas, por serem 0s
elementos que configuram as relagdes sociais que formam o contexto e os significados
atribuidos em seus processos de interacdes.

As organizacBes a0 exercerem sua €ética responsavel acabam por realizar um agir
finalizado que promove a cooperacdo intencional dos individuos em prol de objetivos
organizacionais em comum. Por sua vez, a dimensdo pessoas lancam méao de sua ética da
conviccdo que norteia a delimitacéo de suas convicgdes. Para tanto, as pessoas utilizam seus
repertérios interpretativos para que seja possivel atribuir significacbes as situacfes
vivenciadas no contexto ao qual esta inserida. Nesse momento, a producdo de sentidos inicia-
se pela dimensdo histéria, onde as pessoas a partir do que ja conhecem e vivenciaram, bem
como de acordo com o contexto ao qual estdo implicitas, conseguem delimitar os sentidos, e
0S conseguintes, significados ao seu agir manifesto perante a situagéo.

Em decorréncia de tais caracteristicas, ao ser miscigenado o agir finalizado das
organizacOes, essencialmente devido a cooperagdo entre seus agentes sociais, aos repertérios
interpretativos das pessoas alicercados pela dimensdo historia para produzir os significados
atribuidos a situacéo que vivenciam, entende-se que a experiéncia obtida nesse processo faz
com que o individuo obtenha e/ou amplie a sua aprendizagem.

Também emergem as préaticas discursivas das pessoas que sd0 as distintas maneiras
pelas quais, por meio do discurso, estabelecem e promovem suas realidades psicologicas e
sociais, fazendo com que suas narrativas criem €l os entre os eventos vividos. Nesse sentido, a
linguagem como segunda dimensdo para producdo de sentidos se faz presente, no que
concerne permitir que as pessoas consigam estabelecer uma posicdo em suas relagdes sociais
cotidianas, especificamente, a partir de sua aprendizagem obtida por meio da experiéncia
obtida no processo.

Com a manifestacdo humana advinda do agir social intermediado pela linguagem nas
praticas discursivas das pessoas, ocorre a manifestacdo da percepcdo sobre as relacfes sociais
da qual é parte integrante. O processo de percepcao permite que as pessoas e as organi zacoes
desenvolvam suas decisdes e escolhas, conseguindo assim, atribuir suas perspectivas sobre a
realidade, extraindo significados coerentes com suas préprias experiéncias e concepcoes.

Sob esta interpretacéo, pode-se considerar que a interseccdo entre a manifestacéo
humana advinda o agir social das organizagbes e as praticas discursivas expressa pelo
discurso/linguagem das pessoas, estabelece uma condicdo de percepcdo quanto as relacdes
sociais. A percepcdo deflagra o agir dotado de sentido, pois representa as caracteristicas
distintas de seus agentes sociais na atribuic¢éo de sentido as agdes organizacionais, bem como
€ por este agir que tais agentes constituem seu posicionamento, ja que lhe ddo condicdes de
intercambiar suas concepgdes nas interagdes com as relagbes cotidianas. Por sua vez, 0s
distintos posicionamentos que podem ser constituidos pelas pessoas em decorréncia da
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producdo de sentidos que realizam no empreender de seu agir dotado de sentido, permite
considerar que essas distin¢cdes ocorrem devido ao fator meméria das pessoas.

A meméria ao representar 0 armazenamento de informagdes aprendidas pelo individuo
em decorréncia das experiéncias vividas, o permitindo processar, interpretar e assimilar as
informagdes provenientes do mundo externo, vem a determinar o que sera armazenado em sua
memodria. Consequentemente, a memaria determina o que sera expresso pelo agir dotado de
sentido de uma pessoa a partir de seu posicionamento enquanto individuo que interage com
em relacOes sociais. Assim, considera-se que esta conjuntura advinda do agir dotado de
sentido e do posicionamento das pessoas, alicerca-se no elemento memoria dos agentes
sociais, jA que as permitem agirem e se posicionarem perante as relagbes sociais que
configuram o contexto organizacional ao qual estdo inseridas.

Portanto, 0 esquema de interpretacdo acima proposto, demonstra que o0 agir social
organizacional é construido por meio de um processo ciclico empreendido entre as dimensdes
organizacbes e pessoas. A partir do agir dotado de sentido da organizacdo e do
posicionamento do agente social quanto a sua experiéncia nas relagdes sociais vivenciadas
nesse contexto, ocorre o reinicio, e por isso, o carater ciclico do processo da construcdo de um
agir social organizacional.

6 Consider acdesfinais

Este artigo primou por atingir o objetivo de fundamentar a proposta de um esquema de
interpretacéo do processo de construcéo do agir social organizacional a partir da compreensao
da producdo de sentidos realizada pelas pessoas e da proposi¢ao do agir organizacional. Para
tanto, compreendeu-se que o principio do agir socia organizaciona consiste em estudar 0s
processos envolvidos quando os agentes sociais, de maneiras distintas, interagem nas relactes
sociais, atribuindo sentido nessas e a estas rel agoes.

Com esta interpretacdo, admitiu-se que o processo de construcdo do agir socia
organizacional se constitui por duas dimensoes: organizacdes e pessoas. Para tanto, realizou-
Se ainterseccao entre os preceitos tedricos da producéo de sentidos realizada pelas pessoas e 0
agir organizacional, ao passo que sdo fendbmenos assumidos neste estudo, como elementos
gue parametrizam o agir socia organizacional.

Os fundamentos tedricos utilizados para elencar os elementos e caracteristicas centrais
do agir manifesto nas organizagdes, demonstram a essencidlidade do agir das pessoas
norteadas pelo fator ético, ja que as possibilita empreenderem um agir coletivo direcionado a
cooperacdo em prol de atingir objetivos em comum. Imperativo € perceber que as acdes nas
organizacOes sd0 delineadas pelas pessoas em seu agir organizacional, onde mesmo 0s
agentes sociais sendo detentores de caracteristicas distintas, alinham-se na configuracéo de
um agir, em face do fator ético pelo qual se norteiam em prol dos objetivos organizacionais
pleiteados.

A interseccéo do agir organizacional e os sentidos produzidos pelas pessoas, propiciou
fundamentar o processo de construcdo do agir socia organizacional, de modo que a inter-
relacdo de tais fendbmenos desvelou que um agir social organizacional, ocorre a partir do fator
ético que as pessoas e organizacdes exercem diante do ambiente em transformagdes ao qual
estdo inseridos e, por conseguinte, desenvolvem suas relagdes sociais.

Por este estudo compreende-se que um agir social organizacional esta permeado pela
significagdo advinda dos sentidos produzidos pelas pessoas a0 serem submetidas a um
contexto em continua transformagdo. Nota-se também que a cooperacdo esta sustentada pelo
fato ético que tanto as organizagBes como as pessoas exercem ao ponderarem quanto a forma
de empreenderem suas acOes frente as mudancas.
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Ha de se observar que o esquema de interpretacéo do processo de construcdo do agir
social organizacional, mostrou-se ser um processo ciclico. Este fato indica que possivelmente
ndo existe dependéncia quanto ao conhecer quais varidveis determinam o éxito de um agir
social organizacional, pois ao ser ciclico, desenvolve-se um processo continuo de
aprendizagem, de modo que as pessoas ampliam seu repertdrio de conhecimento na produgéo
de novos sentidos no empreender de seu agir nas organi zacoes.

Portanto, compreendeu-se que o0 agir social organizacional ocorre por meio de um
processo formado pelas dimensbes pessoas e organizacdes. A aderéncia entre o agir
organizacional e da producdo de sentidos realizada pelas pessoas, decorre dos fatores éticos
pelos quais se pautam na configuracdo de um agir, de modo que sua construcdo ocorre de
forma ciclica por transitar entre a ética da convicgdo das pessoas e a ética da responsabilidade
das organizacOes. Este fator faz emergir a compreensdo que tanto as pessoas como as
organizacbes, em suas relagdes sociais, partilhem das posicdes de influenciares e
influenciados, a0 passo que seus fatores éticos norteiam 0s comportamentos expressos no
contexto ao qual estéo inseridos.

A originalidade deste estudo esta na sistematizacdo tedrica demonstrada pela proposta
de um esguema de interpretacdo do agir socia organizacional no qual acabou por
contextualizar de maneira mais ampla, a relagdo existente entre pessoas, organizacfes e
relacles sociais, sob a 6tica do processo de construcdo desse agir social organizacional .

O fato deste artigo ndo dispor de dados empiricos para ressaltar a sua contribuicéo,
emerge como um fator de sua limitagdo, de modo que o possibilita incentivar a realizagéo de
outros estudos com base empirica. Contudo, ressalta-se que estudos futuros estejam norteados
pela Gtica assumida neste artigo, isto &, considerar que a partir da miscigenacédo das distintas
caracteristicas, variacfes, experiéncias e formas de apreender diferente fenbmenos, sob
consistentes postul ados tedricos, distintos fendmenos, faz ser possivel o desvelar de maneiras
alternativas para compreender 0s seus processos de inter-relacdo, posto que neste estudo
confluiu para o entendimento do processo de construgéo do agir social organizacional.
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