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RESUMO

Este estudo, realizado com professores de uma escola publica estadual de ensino fundamental
e médio localizada na cidade de Curvelo - Minas Gerais tem por objetivo descrever e analisar
as percepcdes de prazer e de sofrimento no trabaho dos professores que nela atuam. A pesquisa
da literatura contemplou trabalhos sobre o mal- estar docente e as contribuiges tedricas da
psicodinamica do trabalho para o entendimento das vivéncias de prazer e do sofrimento do
trabaho. O método quantitativo apoiou-se na utilizacdo da escala de indicadores sobre o
inventario de trabalho e riscos de adoecimento (ITRA). Os resultados revelam que os
professores vivenciam o prazer e 0 sofrimento, que ocorrem como consequéncia do
esgotamento profissional, da sobrecarga de trabalho e do estresse. Também, evidenciam que
os professores investigados estdo sujeitos as contradi¢es do contexto do trabalho docente,
gue geram o prazer e o sofrimento e que a salide pode estar sujeita ariscos em casos de falhas.
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ABSTRACT

This study was carried out with the teachers from a state school in the city of Curvelo —Minas
Gerais. This research ams at analyzing and describing the suffering and the pleasure
perceptions in the work environment related to the teachers in a public elementary and high
school located in the city of Curvelo-MG. The literature research is based on bad feeling
studies related to the teaching staff and on the theoretical contributions of the work
psychodynamics providing understanding for the pleasurable and suffering work experiences.
The quantitative method utilized ITRA — Indicator scale related to work inventory and illness
risk. The results point out that the teachers deal with the pleasure and the suffering according
to the professional exhaustion, overload of work and stress. Hence, the results emphasize that
the investigated teachers are subjected to contradictions related to the teaching work context
which generate pleasure and suffering although the health might be at risk in case of failure.

Key-words: Pleasure and  suffering, Teaching  work, Public  school.



1INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem sofrendo nas Ultimas décadas transformagdes rapidas, que
contribuem para a promogcdo de mudancas no mundo capitalista, ressaltando na
competitividade e na qualidade dos produtos e servigos (SANTANA, 2005).

Antunes (1999a) e Lancman (2008) explicam que como consequéncia desse novo cenario, o
trabalho passou a ter como principais caracteristicas a flexibilizacdo, a precariedade, a
vulnerabilidade e a fragmentacdo. Sob a justificativa de assegurar sobrevivéncia das
organizacOes, e de garantir a manutencdo dos empregos e a sobrevivéncia do sistema
econémico, o trabalho vem perdendo valor na sociedade, seja este de natureza econémica ou
moral.

Para Esteve (1999), tém aumentado as responsabilidades e as exigéncias que se projetam
sobre os educadores em face do novo processo historico e das transformacfes que ocorrem no
contexto sociocultural, as quais viabilizam a mudanca do papel do docente. Nos tempos
antigos, os professores eram vistos pela sociedade como pessoas que possuiam o dominio da
informagdo, do saber e da transmissdo dos conhecimentos. Com base em algumas concepcoes,
o professor apreendia 0 saber e 0 aluno era passivo: ndo se podia questionar o saber.

Vasconcellos (1995) destaca a questdo do peso decorrente da remuneracéo do professor para
as instituicdes publicas e privadas. O tema faz parte de discursos anunciados nos meios de
comunicacdo e em alguns contextos da sociedade, quando o0 grupo se manifesta em forma de
greve, em busca de melhores condi¢oes de trabalho. Fernando e Oliveira (2009) afirmam que
aos professores resta a esperanca de trabal har nos espacos publicos, local em que arelacéo de
custos e beneficios é dominada por outralégica que e ndo a mercadoria.

Araljo (1998) destaca que os professores se queixam das condicdes de trabalho, dos salérios,
daindisciplina e da falta de interesse dos alunos. Nos consultorios, para os médicos que |hes
concedem licenca para tratamento de salde, as queixas apresentadas com mais frequéncia sao:
diarreia, dor na nuca, dor na cabeca, dor na coluna, pressdo alta, irritabilidade, depressdo e
insdnia.

Ainda de acordo com Araljo (1998), para a investigacdo dos laudos de concessdo de licenca
médica, entre as explicacdes clinicas que justificam os afastamentos da sala de aula, os
transtornos mentais aparece como 0 segundo motivo mais frequente. Neste contexto, o
problema que delimita esta pesquisa edta centralizado na seguinte questdo: Quais sdo as
per cepcdes dos professores de uma escola publica estadual mineira, em relacdo aos
sentimentos de prazer e sofrimento no trabalho?

Especificamente, sdo objetivos deste estudo:
a) Descrever o contexto de trabalho dos docentes;
b) Apurar o custo humano no trabalho dos docentes,
¢) Mensurar os indicadores de prazer e sofrimento no traba ho docente;
d) Comprovar os danos relacionados ao trabalho docente.

Para cumprir os objetivos mencionados, a pesquisa tem por fundamentacdo tedrica a
psicodinamica do trabalho, teoria desenvolvida por Dejours (2004). Assim, o trabalho assume
como principal sustentacdo téorica a bibliografia de Deours (2004) e o auxilio da



metodologia desenvolvida por Mendes (2007) e Codo (1999), que observa o processo de
desgaste e a consequente dificuldade do docente em relacionar-se afetivamente com o
discente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conceito de Trabalho e sua Evolucédo ao Longo da Historia

Ribeiro et al. (2000) ensina que o conceito de trabalho esta atrelado ao sentido de tortura, que
origina do vocdbulo latino tripalium ou aparelho de tortura constituido por trés paus. Além
disso, servia para imobilizar animais dificels de se ferrar. Portanto, 0 termo sugere uma
reflexdo sobre 0 ponto méximo que o trabalho busca na realizacdo da esfera humana.

Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, p. 24) esclarecem que “os professores se limitam ao
processo de acumulacdo decorrente de uma caracteristica peculiar ao seu trabalho”. Portanto,
a natureza limita a realizac&o do trabalho, segundo 0 modo capitalista, sistema econémico que
passa, indiretamente, por diferentes mediacOes, produzidas pelas mudangas ocorridas no
mundo do trabalho. Tais mudangas no mundo do trabalho causam impactos na qualidade de
vida dos trabalhadores e em sua forma de se adaptar a essa realidade econdémico-social.

Segundo Lipp (2002) as pessoas passam a maior parte do tempo no espaco do trabalho, quer
sgja ele formal ou informal. Com o surgimento da tecnologia, veio o tecnostress. O trabalho
acompanha o professor onde ele estiver, invade seu espaco pessoal e intimo, e rouba-lhe uma
das caracteristicas fundamentais para aqueles que estdo na condicdo de docentes: 0 Gcio, 0
espaco da criatividade, da observacdo e dareflexdo, que permite criar e gerir projetos.

Santos (2004) explica que o professor encontra-se anestesiado diante das demandas politicas,
gue decidem, por meio de leis, decretos e normativas, as condicdes de trabalho de cada sujeito
operante na estrutura do sistema educacional. Tais interferéncias foram observadas nos
discursos dos professores pesquisados nas escolas publicas.

A escola publica brasileira se materializa como fonte de produtos de relacdes histéricas
complexas e mediatizadas, que interagem com a caracteristica interna das suas préticas
escolares. Tal aspecto combina com diversas concepcdes, como 0 movimento que a escola
produz em relacdo a sua autonomia relativa, que se estabelece nas relagdes de trabaho. 1sso
indica a possibilidade de superacdo da praxis burocratica.

2.2 A Contribuicao da Psicodinamica do Trabalho

Mendes (2007) explica gue a pscicopatol ogia do trabalho, desenvolvida nos anos de 1990, na
Franca, por Cristophe Dejours (2004), tem como objeto o estudo das relacdes dinamicas entre
a organizacao do trabalho e os processos de subjetivacdo. Esse € 0 eixo central que interpreta
e explica as questdes relacionadas a salde do docente, as quais, se manifestam nas vivéncias
de prazer-sofrimento no trabalho, nas estratégias de acdo para mediar as contradicbes da
organizagdo do trabalho, nas patologias sociais, na salide e no adoecimento do docente.

Ainda de acordo com Mendes (2007), o sofrimento, na psicodindmica do trabalho, tem sido
apontado como algo que mobiliza o trabalhador em busca das condices de salde e de



qualidade de vida. O prazer vivenciado no trabalho favorece a val orizacéo e o reconhecimento
guando se apresenta como algo significativo e relevante para a sociedade. No entanto, quando
ocorre a dificuldade em negociar com a organizagdo o sofrimento surge. Este problema pode
ser vivenciado de duas maneiras. por meio da elaboracdo de estratégias de defesa
(enfrentamento); ou por meio de sua ressignificacéo, quando o trabalhador procura dar novo
significado ao sofrimento, transformando-o em prazer.

Os estudos da psicodindmica do trabalho, para Ferreira e Mendes (2001), revelam que o
prazer € vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagdo e o reconhecimento na
realizacdo de umatarefa significativa e relevante para a organizacéo e para a sociedade. O uso
da criatividade e da possibilidade de expressar uma marca pessoal, o orgulho e a admiragéo,
aliados ao reconhecimento do seu papel nas relagdes de trabalho, sGo exemplos de préticas
significativas.

Seligmann-Silva (1992) reafirmam que a psicodinamica do trabalho, a abordagem das
ciéncias sociais e 0s estudos na interface entre estresse e trabalho apresentam distintos
desdobramentos, que podem ser estabelecidos em suas convergéncias, na medida em que
podem ser percebidas as correspondéncias entre suas descobertas de pesguisa, como é 0 caso
da descricdo de agravos que possuem as caracteristicas clinicas iguais ou semel hantes.

O campo da sociologia do trabalho demonstra preocupagdes com o papel da dimensdo
psicoafetiva e da intersubjetividade na mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da cooperacdo
criativa nas equipes de trabalho. Segundo Antunes (1999a), os processos relacionados pela
psicodindmica do trabalho se incorporam as das andlises da dominagdo nos contextos de
trabalho e, da maneira sutil, a modernidade, rodeada de computadores e de tecnologia de
ponta.

2.3 Prazer e Sofrimento do Trabalho do Pr ofessor

Santana (2005) ensina que o estudo sobre o trabalho docente e suas repercussdes na vida e na
salide do professor revelaram, na década de 1990, a crescente precarizacdo e deterioracdo das
condi¢des laborais dos docentes como os baixos salarios, a desvalorizagdo do trabaho, os
multiplos empregos, a formacdo deficiente, a postura inadequada e a infraestrutura precéria
dos recursos materiais e humanos.

O sofrimento e o prazer representam o resultado da histéria de cada individuo e do seu
contato com o ambiente de trabalho (DEJOURS, 1992). Ainda de acordo com Dejours (1992),
nem todos os docentes apresentam um carédter subjetivo do sofrimento e prazer em seu
ambiente de trabalho na sala de aula. O sofrimento aparece quando ha rigidez em demasia e
considera a relacdo homem-trabalho, que contribui para o esgotamento e a falta de realizacéo
profissional.

Cury (2004) afirma que o bindbmio prazer e sofrimento revela a importancia do resgate da
histéria do docente por meio de seus medos e frustracdes, e da descoberta da profissdo como
formade viver feliz, com alegria e satisfacéo, embora as dificul dades sejam capazes de vencer
0 carcere da emocao.

Apesar da ocorréncia de sofrimento e de desprazer na sala de aula, 0 docente precisa buscar
outras formas de promoc¢do da salde e de prevencéo de doengas peculiares ao seu estilo de
vida. Entretanto, a reeleitura de sua vida proporciona-lhe possibilidades e permite a vivéncia



dos pontos de vista, de encontros e de reencontros que ressignificam o seu viver (ESTEBAN;
ZACCUR, 2002).

Noévoa (1999) aponta que os docentes destacam como sendo atividades arduas e estressantes,
causadoras de mal-estar na escola atender a problemas comunitérios e administrativos, que
ndo sdo tarefas da docéncia. Por isso, 0s pesos das caréncias dentro e fora da escola
proporcionam o acumulo de fatores de fadiga e sofrimento psiquico do professor em sala de
aula.

Segundo Esteban e Zaccur (2002), a diversidade de tarefas que o docente desempenha em
condigbes adversas apresenta uma perspectiva de mudancas em relacdo a sua profissao.
Dentre eles, citam-se: fadiga, desanimo e auséncia de projetos e de sonhos. Alguns
professores envolvem mais com guestdes de trabalho na escola do que em atividades com
entusiasmo. Diante disso, elesinvestem pouco na profisséo e ndo acreditam em seu potencial.

3METODOLOGIA

Este estudo baseia-se em métodos quantitativos do inventario sobre trabalhos e riscos em
adoecimento (ITRA). Os dados quantitativos foram coletados a partir da aplicacéo de
questionarios cujo objetivo foi medir e avaliar os indicadores de trabalho e risco de
adoecimento com base na escala de inventério sobre trabal ho e riscos de adoecimento (ITRA),
desenvolvida por Mendes (2007). Por fim, procedeu-se a andlise dos dados quantitativos, no
sentido de responder as perguntas dos questionarios aplicados aos docentes.

A utilizagdo dos métodos quantitativos na pesquisa tem o cardter de complementaridade e se
traduz na tentativa de buscar uma visdo mais abrangente da percepcdo compartilhada pelos
professores das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho docente nas escolas publicas.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. De acordo
com Gil (1991), a pesquisa descritiva tem por objetivo principal descrever as caracteristicas
de determinada popul ago.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa trata-se de um estudo de caso em uma escola
publica localizada no municipio de Curvelo-MG. O estudo de caso, na concepcdo de Yin
(2001), € umainvestigagdo empirica que estuda um fendmeno contemporaneo inserido em seu
contexto da vida real, especiamente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo
estédo bem definidos.

A unidade de andlise foi uma escola publica estadual de nivel fundamental e médio da cidade
de Curvelo-MG. Como unidade de observacdo foram selecionados 80 professores efetivos e
contratados, supervisores, coordenadores e o diretor dessa instituicdo de ensino.

Quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, que apresenta
caracteristicas de um fendbmeno ou popul acdo e determina as relacdes entre as suas variaveis.

Os questionarios foram analisados de acordo com a técnica da estatistica descritiva, para fins
de mensuracéo das percepcdes dos docentes sobre as vivéncias experimentadas pelo prazer e
pelo sofrimento na sala de aula. Para facilitar o processamento dos resultados, foi aplicado o



pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para andise do
inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento (ITRA).

4 ANALISE E APRESENTACAO DOSRESULTADOS

Realizou-se o tratamento dos dados quantitativos por meio das técnicas estatisticas univariada
e bivariada. Foi apurada a distribuicdo de frequéncia do questionario em termos de estatistica
univariada, em consonancia com as partes congtituintes do instrumento de coleta de dados.
Para esse tratamento, foram utilizadas medidas de posicdo amostral (média e mediana) e
medidas de dispersdo dos dados (intervalos P25 e 75 e desvio-padréo).

Para a avaliacdo das diferencas entre as caracteristicas demogréficas e ocupacionais e as
variaveis de fatores do ITRA dos docentes pesquisados, foram utilizados testes ndo
paramétricos, pois a suposicdo de normalidade para essas variaveis foi violada. Para as
variaveis género, faixa etaria e escolaridade, que possuem somente duas categorias, foi
adotado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, para a comparacdo dos valores centrais
entre as categorias. Ja para as outras varidveis estado civil e tempo de servico na unidade, que
possuem trés categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico de Kruskall-Wallis, que permite a
comparagdo multipla de K tratamentos ou categorias. No teste de Kruskall-Wallis, a hipotese
nula é a de que nédo ha diferenca entre as medianas das categorias. A hipétese aternativa € a
de haver pelo menos uma diferenca significativa entre as categorias ou tratamentos estudados.

Quanto a avaliacdo de diferenca entre os escores referentes aos fatores do contexto de
trabalho (organizacdo do trabalho, relacdes socioprofissionais e condi¢Bes de trabaho),
efeitos do custo (custo cognitivo, custo afetivo e custo fisico), efeitos do prazer e sofrimento
(liberdade de expressdo, redlizacdo profissional, esgotamento profissional e falta de
reconhecimento) e efeitos do trabalho (danos fisicos, danos psicol 6gicos e danos sociais), foi
utilizado o teste ndo paramétrico de Friedman. Este teste € indicado quando mais de duas
situagdes em um mesmo individuo sdo comparadas. Teve por objetivo verificar se algum dos
escores medidos exercia maior impacto nos docentes.

Os dados da pesquisa foram tratados na versdo 18.0 do Statistic Package for the Social
Sciences (SPSS). Em todas as medidas estatisticas utilizadas, foram considerados niveis de
significancia de p<0,01 e p<0,05, representando percentuais de confianca de 99,0% e 95,0%,
respectivamente.

4.1 Descricdo das Variaveis Demogr &ficas e Ocupacionais

Integra esta pesquisa uma amostra de 80 docentes de uma instituicdo publica estadual de
ensino fundamental médio, composta, em termos de tamanho, por 58 pessoas do sexo
feminino (72,5%) e 22 do sexo masculino (27,5%). A metade dos docentes na instituicéo
pesguisada encontra-se na faixa etaria de 35 a 47 anos, pois estas idades sdo representadas
pelo primeiro e pelo terceiro quartil, respectivamente. Aproximadamente 25% encontram-se
na faixa acimade 47 anos.

Em relacéo ao estado civil, 58,7% dos docentes pesquisados sdo casados; 27,5% sao solteiros;
e 13,8% unido estavel. No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, 51,3%
possuem graduacdo completa; 47,5% sdo docentes com pos-graduacado; e 1,3% tem mestrado.



No que diz respeito ao cargo atual, 100% sdo professores e possuem lotacdo na escola
pesquisada.

Em relacéo ao tempo de servigo na unidade, pode-se dizer que 50% dos professores trabalham
entre trés a 15 anos, sendo que destes a maioria trabalha hd menos que 10 anos.
Aproximadamente, 25% dos docentes trabalham na unidade ha mais de 15 anos. Quanto ao
tempo de servico no cargo, pode-se dizer que 50% dos professores trabalham entre cinco a 20
anos. Aproximadamente 25% dos docentes trabalham no cargo ha mais de 20 anos. O tempo
médio de servico no cargo foi de 13 anos, com desvio-padréo de 8,47 anos.

A maioria dos docentes da instituicdo trabalha no regime parcial (20 horas), totalizando um
percentual de 51,3%; 30% trabalham no regime integral (40 horas) e 18,8% trabalham como
horista. Os resultados apontaram que 76,3% dos entrevistados séo efetivos; e 23,8% possuem
contrato temporario.

Quanto a0 exame médico, 75% participaram do Ultimo exame médico, e 25% nado
participaram do Ultimo exame médico. A maioria dos entrevistados obteve pelo menos um
afastamento por motivos de salde, totalizando um percentual de 56,3%; 26,3% nao
apresentaram nenhum afastamento; e 17,7% apresentar dois ou mais af astamentos.

Em sintese, considerando a representatividade da amostra pesquisada, pode-se deduzir, em
termos demografico-ocupacionais, que todos os professores pesquisados encontram-se na
faixa etaria de 35 a 47 anos, sdo casados, possuem graduacdo, possui tempo de trabalho no
cargo entre cinco a 20 anos, trabalham 20 horas semanais e apresentam pelo menos um
afastamento do trabalho por motivos de salide.

4.2 Descricdo das Car acteristicas do I nventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
4.2.1 Fatores do Contexto do Trabalho

Para a sintese das informagdes pertinentes ao contexto do trabalho, foram utilizadas a média e
a mediana como medidas de tendéncia central, os intervalos interquartil (P25 e P75) e o
desvio-padréo como medidas de dispersdo e o teste de Friedman como medida de diferencas
ante os escores obtidos.

Os fatores de contexto do trabalho avaliados (organizacéo do trabalho, condigdes de trabalho
e relagbes socioprofissionais) apontam uma situacdo critica, uma vez que o0s escores médios
ficaram entre 2,30 e 3,69, com destagque para organizacéo do trabalho (3,39). Observa-se que
as queixas reveladas pelos professores estéo relacionadas com as péssimas condicbes de
trabalho apresentada. O uso do teste Friedman confirma que o fator organizacéo do trabal ho,
comparado aos demais, € 0 que mais impacta os professores respondentes, com um valor de
p<0,01

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que organizacéo do trabalho é mais significativo
(3,45) e causa mais insatisfacéo para os docentes pesquisados do que condicdes de trabalho
(2,90), que, por suavez, precede em importancia relacdes socioprofissionais (2,60).

No que diz respeito aos indicadores de organizacdo do trabalho, constatou-se uma situacéo de
critica a grave dos informantes, uma vez que todos os indicadores superaram o valor médio de
2,30. Ja no que tange aos indicadores socioprofissionais, constatou-se uma situacdo entre



satisfatoria e critica dos informantes, uma vez que todos os escores obtidos exibiram valores
médios ate 3,69.

4.2.2 Fatores de Custo Humano do Trabalho

No que diz respeito aos custos do trabalho, constatou-se uma situagdo critica, uma vez que a
maioria dos escores obtidos apresentou média entre 2,30 e 3,69, com excegdo de custo
cognitivo, que constatou uma situacdo grave (3,82).

Em analise comparativa, verificou-se a existéncia de diferencas significativas quanto ao fator
custo humano do trabalho, pois o teste de Friedman apresentou um valor-p <0,01.

Em uma avaliagdo global, verificou-se que todas as questdes relacionadas a custo cognitivo
apresentam equilibrio entre resultados graves e criticos, pois os escores médios obtidos
variaram de 3,00 a 4,00. Observa-se ainda que a pressdo emocional sobre o trabalho docente
representa uma consideravel relacdo de comprometimento de sua capacidade de trabalho e sua
relacdo com o seu ambiente de trabalho. Os resultados demonstram a evidéncia de que os
indicadores mais graves apresentam o comprometimento da meméria e da concentracdo
mental dos professores, conforme a opini&o de Esteban e Zaccur (2002).

Verificou-se, em uma avaliacdo geral, que a maioria dos indicadores relacionados a custo
afetivo dos docentes pesquisados foi apontada uma situacéo entre grave e critica.

4.2.3 Fatoresde Prazer e Sofrimento no Trabalho

No que diz respeito aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-se uma situacéo
satisfatéria para os fatores do prazer e critica para os fatores de sofrimento, uma vez que o
escore obtido apresentou médias acima de 4,00 para os fatores de prazer e entre 3,90 a 2,10
para os fatores de sofrimento.

Tabela 1 — Caracterizagcdo da amostra total, segundo os fatores de prazer e sofrimento no
trabalho

Medidas descritivas
Média [D.P |[P25  [Mediana |P75

Fator de prazer e sofrimento

Liberdade de expresséo 4,33 1,39 3,38 4,75 5,50
Realizagéo profissional 4,03 1,40 3,00 4,00 5,22
Esgotamento profissional 2,95 1,44 1,86 2,71 411
Falta de reconhecimento 2,29 1,65 1,00 2,06 3,63

Fonte: Dados da pesguisa
Os resultados da TAB. 1 evidenciam que o indicador menos satisfatério associado aos fatores
de prazer relaciona-se a realizacdo profissional (4,03), enguanto que O esgotamento
profissional (2,95) se refere aos fatores de sofrimento no trabalho mais critico.

Os resultados revelam que as perpectivas dos professores ndo estéo dispostas e desempenham
uma mudanca nas condi¢les adversas em sua profissdo. Tais mudancas favorecem afadiga, o
desnimo e a auséncia de projetos e sonhos para 0 seu oficio, conforme Vilela (2010) e
Oliveira (2006).

Em analise comparativa de vivéncias de prazer no trabaho, verificou-se a existéncia de
diferencas significativas entre os dois fatores, pois o teste apresentou um valor-p <0,01.



No gue diz respeito a realizacdo profissional, constatou-se que boa parte de seus indicadores
é percebida pel os docentes pesquisados entre moderada e satisfatdria. Quanto as vivéncias dos
docentes em relacdo a liberdade de expressdo constatou-se uma situacdo satisfatoria dos
informantes, uma vez que a maioria dos escores obtidos apresentou mediana acima de 4,00.
Em andlise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho, foi detectada diferenca
significativa, pois o teste apresentou um valor-p de 0,000**.

Em uma avaliacdo global, verificou-se que todas as questdes relacionadas a esgotamento
profissional dos docentes pesquisados foram apontadas como criticas, pois 0s escores obtidos
foram de 3,00 em praticamente todos os indicadores.

Nas TAB. 2 e 3, os resultados apresentam as vivéncias do sofrimento docente relacionado a
esgotamento profissional e falta de reconhecimento, conforme Mendes (2007). A TAB. 2
revela que o esgotamento profissional dos docentes é indicado como critico.

A TAB. 3 apresenta os resultados das vivéncias do sofrimento docente em fungdo da suafata
de reconhecimento no trabalho entre os nivels satisfatdrios e criticos obtidos nos escores
médio, segundo Vilela (2010).

Tabela 2 — Distribui¢do dos indicadores pertinentes ao esgotamento profissional

Indicador es M edidas descritivas

Média [D.P [P25 [Mediana [P75
Sobrecarga 3,28 1,75 200 3,00 5,00
Esgotamento emocional 3,26 1,73 2,00 3,00 4,00
Estresse 3,13 1,79 2,00 3,00 4,00
| nsatisfagdo 3,01 1,63 2,00 3,00 4,00
Frustracéo 2,93 1,89 200 3,00 4,75
Inseguranca 2,68 1,78 1,00 3,00 4,00
Medo 2,36 1,89 1,00 200 4,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 2 evidenciam que todos os indicadores associados a esgotamento
profissional sdo criticos. Além disso, todos possuem a mesma representatividade, com
excecdo do indicador Medo, que apresentou uma situacao satisfatoria (2,00).

A TAB. 3 visualiza os resultados das vivéncias de sofrimento dos docentes em relacdo aos
itens de falta de reconhecimento no trabalho. Conforme mostra a tabela, grande parte das
questdes relacionadas a falta de reconhecimento foi apontada entre satisfatorias e criticas, pois
0s escores medios obtidos ficaram abaixo de 3,00.

Tabela 3 — Distribuic¢éo dos indicadores pertinentes a falta de reconhecimento

Indicadores M edidas descritivas

Média [D.P  [P25 [Mediana [P75
Desvalorizagéo 2,70 2,05 1,00 3,00 4,00
Fata de reconhecimento de meu 2,61 198 0.25 3,00 4,00
esforco
Indignacéo 2,58 1,95 1,00 2,00 4,00
Fata de reconhecimento de meu 255 213 0,00 3,00 4,00

desempenho



Inutilidade 2,19 196 000 2,00 3,75
Desqualificagéo 1,98 194 000 200 3,00
Injustica 1,90 202 0,00 1,50 3,00
Discriminagdo 1,83 1,99 0,00 1,50 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 3 evidenciam gue os indicadores mais graves associados a falta de
reconhecimento relacionam-se a: Desvalorizacdo (3,00); Falta de reconhecimento de meu
esforgo proprio (3,00); e Falta de reconhecimento de meu desempenho proprio (3,00).

4.2 4 Fatores de Danos Relacionados ao Trabalho

Todas as questdes relacionadas a danos do trabalho foram apontadas entre criticas a
suportavel, pois os escores obtidos permaneceram no intervalo abaixo de 3,00. Nessa andlise
socia, quanto aos danos mais criticos associados aos trabalhos como os danos fisicos, danos
psicol6gicos e danos sociais 0s mais graves sdo aqueles relacionados a danos fisicos e danos
psicoldgicos que repercutem de forma critica e preudicial para a salde do professor
(STOBAUS; MOSQUERA; SANTOS, 2007).

Os resultados evidenciam que o indicador mais critico associado a danos do trabalho serefere
a danos fisicos (2,96) quando comparado a danos psicol 6gicos (1,85) e adanos sociais (1,64).

Os danos sociais sdo apresentados de forma mais amena do gque os danos fisicos e os danos
psicoldgicos. Os danos fisicos foram considerados graves, principalmente dores nos bracos,
dores no corpo, na cabega e alteracbes no sono.

Em andlise comparativa aos danos do trabalho, verificou-se a existéncia de diferencas
significativas quanto a seus quesitos, pois o teste apresentou um valor-p <0,000**, sendo que
o fator danos fisicos (DF) foi o mais expressivo (TAB. 29).

A maioria das questfes relacionadas a dano fisico dos docentes pesquisados foi apontada
como indicativa de critica frequente, pois os escores médios ficaram entre 3,00 a 4,00, com
excecao de cinco escores, que foram inferiores a esse intervalo.

Em uma avaliagdo global, verificou-se que a maioria das questdes relacionadas a danos
sociais dos docentes pesguisados apontou uma situacdo satisfatéria, pois 0s escores obtidos
apresentaram-se inferiores a 2,00.

Todas as questdes relacionadas a danos psicoldgicos dos docentes pesquisados foram
apontadas como indicativa de satisfatoria e critica, pois 0s escores obtidos permaneceram
iguais a 2,00, na maioria dos indicadores.

4.3 Andlise Bivariada

A andlise hivariada empregada na pesguisa teve por objetivo correlacionar as variaveis
demograficas e ocupacionais com fatores do I TRA no trabalho.

4.3.1 Fatores do Contexto de Trabalho versus Dados Demogr &ficos e ocupacionais

Comparando-se os fatores do contexto de trabalho com a faixa etaria, evidencia-se que ndo
havera diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes.
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Observou-se a associagdo de fatores relacionados com o contexto de trabalho sob a
perspectiva de faixa etaria, escolaridade, género, estado civil e tempo de servi¢o na unidade.
Isso representa sua relagdo com organizacdo do trabalho, relacGes socioprofissionais e
condic¢des de trabalho docente (STOBAUS; MOSQUERA; SANTOS, 2007).

A andlise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores do contexto de
trabalho, mostra que os homens registram maior escore nas relacdes socioprofissionais (3,10)
do que as mulheres (2,45).

Associando fatores do contexto de trabalho dos docentes a escolaridade, revela-se que
docentes com poés-graduacdo possuem mais relacdes socioprofissionais (2,75) do que
docentes com graduagéo, cujo escore foi de 2,30.

Comparando-se os grupos do estado civil quanto aos fatores de contexto do trabalho, ndo
existe diferenca significativa de escores dos fatores do contexto do trabalho quanto a estados
civis, pois o valor-p encontrado foi superior que 10% em todas as situacoes.

Ao analisar os grupos de tempo de servigo nas unidades quanto aos fatores de contexto do
trabalho, ndo existe diferenca significativa de escores dos fatores do contexto do trabalho
entre o tempo de servico, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situacoes.

4.3.2 Fatores do Custo Humano no Trabalho versus Dados Demogr aficos e ocupacionais

Conforme Dejours (1994), a psicopatologia do trabalho apresentou o saber psicoanalitico de
acordo com a relagdo do homem com o seu contexto de trabalho, que estd associado a
liberdade, sofrimento mental e organizagdo do seu trabal ho.

Comparando-se os fatores do custo humano no trabalho com faixa etaria, evidencia-se que
ndo ha diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes. custo afetivo, custo cognitivo e
custo fisico.

Em uma andlise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores do custo
humano no trabalho, os homens registram maior escore em custo afetivo (3,46) do que as
mulheres (2,96). Associando fatores do custo humano no trabalho dos docentes a
escolaridade, entende-se que ndo existe diferenca entre o custo humano e escolaridade, pois
p-vaor foi maior que 0,05.

Comparando-se os grupos do estado civil quanto aos fatores de custo humano no trabalho,
nado existe diferenca significativa de escores dos fatores de custo humano no trabalho quanto a
o0 estado civil, pois o valor-p encontrado foi superior a 10% em todas as situagdes.

Ao analisar os grupos de tempo de servico nas unidades quanto aos fatores de custo humano
no trabalho, ndo existe diferenca significativa de escores de fatores de custo humano no
trabalho entre o tempo de servigo, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as
situacoes.

4.3.3 Fatores de Prazer e Sofrimento no Trabalho versus Dados Demogréficos e
Ocupacionais
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Comparando-se os fatores de prazer e sofrimento no trabalho com faixa etaria, evidencia-se
gue ndo ha diferenca, pois p-valor > 0,05. Quanto a realizacdo profissional, as mulheres
registram maior escore (4,67) do que os homens (3,28).

Segundo Mancebo (2007), o trabalho docente constitui-se em um lugar contraditorio, que
suscita em a um s tempo o assujeitamento e a captura acriticia dos envolvidos com as novas
demandas expostas para a ingtituicdo de ensino, como também para as invengdes, 0s
pensamentos e as criticas ao prazer e ao sofrimento dos docentes.

Quanto ao relacionamento entre os fatores de prazer e sofrimento no trabalho e a
escolaridade, constatou-se que os docentes com poés-graduacéo (3,36) sdo mais esgotados
profissionalmente, em um valor de p < 0,05 quando comparados aos docentes com
graduacéo, cujo escore foi de 2,14.

Os resultados evidenciam alto nivel de esgotamento profissional por parte dos docentes. 1sso
revela que o sofrimento do trabalho docente tem sido apontado como algo que mobiliza o
trabalhador em busca das condi¢des de salde. Portanto, o prazer € vivenciado quando ha a
valorizac&o e o reconhecimento pelo seu trabalho como algo significativo e relevante na sala
de aula, conforme aopinido de Silva e Vergara (2003).

O prazer é vivénciado pelo orgulho e pela identificacdo com o trabaho, pea liberdade de usar a
criatividade e pela liberdade para fdar do trabalho com os colegas. O sofrimento foi identificado
como tendo origem na sobrecarga de trabaho, no esgotamento emociona e no estresse, dém de
sentimentos de indignacéo e desvalorizacéo (VILELA, 2010).

4.3.4 Fatores de Danos no Trabalho versus Dados Demogr éficos e ocupacionais

Comparando-se os fatores de danos no trabalho com faixa etaria, evidencia-se que ndo ha
diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes. Em uma analise comparativa entre as duas
categorias do género quanto aos fatores de danos no trabalho, ndo existe diferenca
significativa de escores dos fatores de danos no trabalho entre os sexos, pois o vaor-p
encontrado foi superior que 5% em todas as situacoes.

No gue se refere a associacdo entre fatores de danos no trabalho e escolaridade, constatou-se
diferenca significativa entre os escores que mensuraram esse cruzamento. O dano social de
docentes que tém pds-graduacdo € mais significativo (1,86) do que o dos professores com
graduacdo (1,29). Isso significa que as variaveis de prazer e sofrimento sdo resultantes da
relacdo do individuo com o ambiente de trabalho. A situacéo de trabalho esta relacionada com
0s sentimentos de prazer e de sofrimento nas situagcdes de trabalho. Desse modo, pode ser
sentido como prazeroso para alguns, mas ndo sera para outros (DEJOURS,1994).

Portanto, conclui-se que os danos fisicos e os danos psicologicos sdo iguais, apesar das
diferencas de percentuais minimas entre os profissionais com curso superior e os com pos-
graduagdo. Diante disso, 0s escores entre os fatores de danos no trabalho n&o apresentam
diferencas significativas em grandes proporcdes. Nesse sentido, o tempo de servico no
trabalho docente contribui para o aumento dos disturbios relacionados com a sua salide mental
(ESTEVE,1999).
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Esta pesquisa, realizada com professores de uma escola publica estadua de ensino
fundamental e médio da cidade de Curvelo - Minas Gerais, teve por objetivo analisar os
sentimentos de prazer e de sofrimento dos docentes que nela lecionam. Para cumprir este
objetivo, investigou-se como eles lidam com os fatores de prazer e de sofrimento no ambiente
de trabalho e como estes sentimentos conflitantes podem interferir em sua salde mental e
fisica

Apbs a analise dos resultados, foi possivel concluir que a salide mental e a salde fisica dos
docentes estd comprometida, tendo em vista que a maioria dos fatores relacionados ao
contexto do trabalho acusou uma situacao critica.

A precarizacdo do trabalho docente fica mais evidente a partir da andlise do contexto do
ambiente organizacional, evidenciando a evolucdo do seu estado critico no decorrer do
exercicio profissional. A experiéncia negativa na sala de aula ficou bem exemplificada pelos
fatores relacionados as péssimas condi¢des de trabalho e ao ritmo desgastante do exercicio
profissional. Estas varidveis aparecem como fatores importantes para o agravamento do seu
estado critico, os quais estdo diretamente rel acionados com o adoecimento dos docentes.

Outro aspecto relevante do estudo prende-se a avaliacdo dos efeitos dos custos cognitivo,
afetivo e fisico do trabalho docente. Pode-se inferir que ha uma avaliacéo negativa em relacéo
ao custo cognitivo do trabalho docente, indicando que o aspecto cognitivo do professor €
usado de forma excessiva em relacdo ao custo afetivo. Ou sgja, 0 uso da memadria € mais
frequente do que o controle das emocdes.

Constatou-se gque a liberdade de expressdo, o orgulho pela atividade exercida, a solidariedade
entre os docentes, a convivéncia com os discentes e o orgulho em preparar estes discentes
para o exercicio da cidadania e ainclusdo dos mesmos na sociedade através da aprendizagem,
S80 0s aspectos que mais aparecem relacionados ao fator prazer. Todavia, 0 esgotamento
profissional, sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento aparecem como fatores
constantes no contexto da sala de aula, contribuindo para o sofrimento e o desprazer do
trabalho docente. Cada vez mais, esses aspectos podem interferir na salide mental e na salde
fisica do docente.

Torna-se relevante destacar que o dano fisico, especialmente em relacdo ao desgaste fisico,
tais como dores nos bracos, dores no corpo, dores de cabeca e alteracbes no sono, aparece
COomo um aspecto critico para o adoecimento do docente em detrimento dos danos sociais e
dos danos psicoldgicos. O docente, contudo, apresentou uma tendéncia ao isolamento social,
com um estado depressivo, significativo e ato, demonstrando que também existem danos
sociais e danos psicol 6gicos provocados pela prética docente.

Constatou-se também que os docentes que possuem pés-graduacdo estdo mais propicios ao
adoecimento e ao sofrimento em relacdo as condicdes de trabalho impostas a eles. Este
aspecto ficou mais evidente na classe feminina do que na classe masculina.

Diante do resultado desta pesquisa, formulam-se as seguintes recomendacgdes. aos docentes
que se organizem coletivamente para melhor encaminhar suas reivindicagdes, como forma de
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ressténeia, impedindo que se cristalizem as condicdes de trabaho e de vinculo precérias, que
depreciam a categoria e desmotivam tanto a permanéncia como 0 acesso acarreira

Ao governo, como responsavel pela implementacdo de politicas publicas da educacéo e, ainda,
pela gestdo das escolas publicas, lembrar que o primado pela educacdo basica ndo pode significar
apenas 0 aumento do nimero de matriculas sem antes pensar em uma politica de valorizacéo
sdlarid e social da profisséo docente; pensar na prevencdo de riscos de adoecimento relacionados
a0 trabalho; e disponibilizar condigdes fisicas para que esses profissionais possam realizar com
maior prazer as suas atividades.

Ap0Gs os resultados agui gpresentados, sugere-se como agenda para futuras pesguisas investigar as
causas que levam ao afastamento dos docentes das escolas publicas estaduais em decorréncia de
doencas resultantes da inter-relacdo com o contexto do trabaho. Espera que os resultados obtidos
por meio deste estudo possam contribuir para a comunidade académica e, principamente, para a
categoria de professores de escolas publicas do ensino fundamenta e médio.
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