O efeito do contexto e da ordem das questdes em questionarios sobre comportamento
relacionado a questdo ambiental.
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Resumo

Este estudo buscou verificar a influéncia do contexto e da ordem das questdes em
instrumentos de coleta de dados no resultado da pesquisa, tendo como escopo de investigacao
atitudes e comportamentos de descarte seletivo do lixo residencial. A questdo principal do
questionario aplicado foi a auto declaracdo de Grau de Comprometimento Ambiental do
entrevistado, posicionada ao inicio do instrumento e ao seu final, apds uma bateria de
questdes e assertivas sobre as atitudes e comportamentos relacionadas a essa questdo. A
operacionalizacdo dessas deu-se a partir do exame de abordagens selecionadas entre as
décadas de 1990 e 2000. O estudo descritivo contou com arealizagdo de pesguisa quantitativa
com 234 estudantes de nivel superior. Os resultados sugeriram que 0 posicionamento da
questdo apresentou influéncia estatisticamente significante na medicdo da variavel Grau de
Comprometimento Ambiental, segja para o0 conjunto de casos, com excecdo do estrato de
entrevistados com maior aderéncia ao conceito ambiental (aqui considerado aqueles que
separam o lixo as vezes ou sempre). Esse grupo ndo se apresentou influenciado pelo
posicionamento da questdo possivelmente em funcdo de um maior nivel de conhecimento da
temética apresentado por esse grupo.

Palavras-chave: Metodologia de construcdo de questionario, erro de medicdo, erro nao
amostral, comportamento de descarte de lixo, posicionamento de questéo.

The effect of context and order of questions in questionnaires on behavior related to
environmental issues.

Abstract

This study aims to evaluate the influence of context and order of questions on data collection
instruments in the search result. The research’s scope was study attitudes and behaviors of
selective disposal of residentia garbage. The main question of the questionnaire was self-
declaration of respondent’s level of commitment environmental, positioned at the beginning
of the questionnaire and in final, after a battery of questions and statements about the attitudes
and behaviors related to the selective disposal of residential garbage. The operationalization
of these dimensions was based on studies from the decades of 1990 and 2000. The study was
descriptive, using sample of 234 undergraduate students. The results suggested that the
positioning of the question affects the measurement of the variable Degree of Environmental
Commitment, except the group that practices separation of waste for recycling. However, the



group of respondents with greater adherence to environmental concept had no effect, possibly
by ahigher level of knowledge of environmental issues.

Keywords: Methodology for construction of a questionnaire, measurement error, sampling
error does not, conduct waste disposal, placement of the question.

1. Introducéo

A motivacdo inicial desse artigo advém dos estudos redlizados por Shuman e Presser (1981),
Shuman et a (1981), Sgeiman (1981), Smith (1982) e replicados por Almeida (2002), os quais
propuseram trazer a discussao, por meio de pesguisa empirica, a influéncia da posicéo das questfes
nos instrumentos de col eta de dados nos resultados obtidos.

Para Smith (1982), apesar dos 40 anos anteriores de inlimeras publicaces (a partir da década
de 1940) sobre metodologia de pesquisa, a temédtica de ordenacdo das questdes é ago que foi
minimamente tratado e que € um dos aspectos mais probleméticos da metodol ogia de construcéo de
questionarios estruturados. Apos 1982, o niimero de estudos sobre a temética parece ter sido ainda
menor, com a deteccdo de apenas uma publicacdo no referencid tedrico levantado nesse estudo, o
de Almeida (2002).

Nesse sentido, pretendeu-se, a partir do tema “ Comportamento de Descarte Seletivo do Lixo
resdencid”, emergente na pesquisa em Administracdo (Gestdo Socioambiental / Marketing) nas
décadas de 1990/2000 e que, em grande parte das vezes, demanda o uso de question&rios
estruturados, estudar empiricamente o grau de influéncia da posicéo das questées no instrumento de
coleta de dados, como parte essencial da discussio sobre o binbmio erro ndo amostral-resultado
sgnificativo. (Castanho et a, 2006; Foxall et a, 2006, Romeiro, 2006; Morgan e Hughes, 2006;
Laroche et a, 2001; Mohr et a, 1998).

Diferentemente dos estudos sdlecionados para compor o referencia tedrico, aqui foi utilizado
apenas um insrumento de coleta de dados, onde a primera e a Ultima questdo inquiria o
entrevistado sobre 0 seu grau atual de comprometimento ambiental. Entre essas questGes foram
apresentadas aos entrevistados um conjunto de questdes e assertivas comportamentais e atitudinais
referentes ao descarte seletivo do lixo resdencidl.

Essa estruturacéo do questionario permitiu investigar sobre a obtencéo de resultados diferentes
em funcdo do posicionamento da questéo, Ta Stuacdo foi motivada pela verificagdo de resultados
digintos para o teste de diferenca do Comprometimento Ambiental quando se trabalhou com
variaveis do perfil sbcio-demogréfico e variavel comportamental definidora de dois grupos digtintos:
um, ndo aderente a pratica de separacdo do lixo parareciclagem e outro aderente a prética.

2. Referencial tedrico
2.1 Errondo amostral

O problema da ordenacéo das questdes em insrumentos de coleta de dados € tratado na
literatura de metodologia de pesquisa como um tipo de erro ndo amostra, especificamente na
classificacéo “erro de mensuracéo”. (BANDA, 2003).

Brieumer e Lyberg (2003) identificaram cinco tipos de componentes dos erros ndo amosirais,
especificacao, publico-alvo, ndo resposta, mensuracéo e processo.



Erro total

Erro amostral Erro nao amostral

Especificacao Publico-alvo N&o-resposta Mensuracao Processo

[lustracdo 1 — Tipologia dos erros ndo amostrals
Fonte: Apaptado de Brieumer e Lyberg (2003)

Segundo esses autores, os erros de especificacdo ocorrem quando o conceito implicito na
questéo é diferente daguele que se desgava mensurar; os eros reacionados ao publico-avo
referem-se a definico inapropriada do universo estudado na rlacdo com o problema de pesquisa
proposto; os erros de ndo resposta referem-se a ndo mensuracdo de determinada(s) variavel (is) em
uma unidade amostral especifica (problema visto com maior intensidade em questionarios auto-
preenchidos); os erros de processo compreendem erros de codificagdo, digitagdo, programacéo e
outros.

Os eros de mensuracdo, 0s quais Sf0 objeto desse estudo, compreendem erros de
entendimento das questBes (sga em fungdo da forma inadequada da formulacéo da pergunta pelo
pesquisador, sga pelo desconhecimento do respondente), viés em funcéo da ordem das questdes,
questdes de foro intimo (sexudidade, etc), questdes relacionadas a temédticas polémicas (aborto,
penade morte).

2.2 Ordenacao das questBes em instrumento de coleta de dados

Foram selecionados trés estudos diferentes, afim de ilustrar estudos ja redizados no sentido
de trazer a discussfo a temética do efeito da posicéo das questdes. (Shuman e Presser, 1981,
Shuman et &, 1981; Almeida, 2002).

O estudo de Shuman e Presser (1981) apresentou dois instrumentos de coleta diferentes
sobre a auto-percepcdo de fdicidade. O primeiro question&rio inquiria iniciadmente sobre a
felicidade no casamento e posteriormente sobre a felicidade de uma forma gerd. Ja o segundo
question&rio inquiria inicidlmente sobre a felicidade de forma gerd e pogteriormente sobre a
felicidade no casamento.

Os reaultados sugeriram que os entrevistados que respondiam inicidmente sobre a
ficidade no casamento e afirmavam ser “muito felizes’ tendiam a mensurar o seu nivel de
felicidade gerad de forma mais intensa na categoria “muito feliz’ do que quando iniciavam o
questionario pelo questionamento geral.



Tabda 1 — Resultado do estudo de Shuman e Presser (1981)

Ordem

Felicidade no casamento / Felicidade gerd / Felicidade no Difer
Fdicidade gerd casamento o/enc;a
% de casos com mencdo de Felicidade Geral “MUITO FELIZ” 0

% de casos com mencdo de
Felicidade no casamento “MUITO 56,1% 47,5% 8,6
FELIZ"

O estudo de Shuman et a (1981) também apresentou dois instrumentos de coleta de dados
com 0 objetivo de mensurar a opini&o dos entrevistados sobre a aceitagdo ou ndo aceitacdo do
aborto. O primeiro questionario indagava inicialmente sobre a aceitacéo do aborto em caso de feto
com defeito congénito e posteriormente sobre o aborto de forma geral. O segundo questionario
inquiria iniciamente sobre a aceitacdo do aborto de forma geral e em seguida sobre a aceitacdo do
aborto em caso de feto com defeito congénito.

Os reaultados apresentados indicam que os entrevistados que responderam inicidmente
sobre 0 aborto em caso de feto com defeito congénito foram menos favoraveis ao aborto de forma
gera do que no outro instrumento.

Tabda2 — Resultado do estudo de Shuman et al (1981)

Ordem
Aborto defeitos congénitos/ Abortosdeformagerd / Difer
Abortos de formagera Aborto defeitos congénitos/ O/enga
% de casos favoraveis ao aborto deformagerd 0
5 .
% de casos FAVORAV I§I Sao aborto 56,1% 69.2% 131
em caso de defeito congénito
% de casos DESFAVORAVEIS a0 .
aborto em caso de defeito congénito 6:4% 19.2% 128

Almeida (2002) redlizou dois estudos diferentes no municipio do Rio de Janeiro, no ano de
2000, utilizando amostras probabilisticas com tamanhos muito aproximados (418 e 496 casos). No
primeiro questionario, inquiriainicialmente osindividuos com a questéo “V océ javotou dgumavez
em Beneditada Silva’ (Vereadora, Deputada Federa e candidata ao Senado Federal, em 1994, pelo
Patido dos Trabahadores e da raca negra) e posteriormente era redizada uma bateria de
questionamentos atitudinais sobre relacbes raciais.

No segundo estudo, 0 questionario iniciou com a mesma bateria de questes ditudinais
relativas as relagdes raciais e findou-se com o questionamento sobre se ja havia votado em Benedita
daSilva

A proporcéo de individuos que afirmaram ter votado em Benedita de Silva gpos ter
respondido questOes relativas ao racismo foi 2,2 vezes maior do que a proporgao de entrevistados
que afirmaram ter votado em Benedita da Silva sem nenhum estimulo sobre racismo (24 pontos
percentuals).

Tabdla 3 — Resultado do estudo de Almeida (2002)

Tipos deinstrumento / question&rio

Intencdo de voto / Relaghes Relagbesraciais/ Intencdode | Diferenca
raciais voto/ %

% de casos que afirmam jater votado

em BenaditadaSilva 20,0% 44,0% 24,0




2.3. Variaveisrdacionadas ao descarte seletivo do lixo residencial

O lixo domiciliar é aquele originado da vida dié&ria das resdéncias, congtituido por setores de
adimentos (tails como, cascas de frutas, verduras etc.), produtos deteriorados, jornas e revistas,
garrafas, embalagens em gera, papd higiénico, fradas descartavels e uma grande diversidade de
outros itens. Contém, ainda, aguns residuos que podem ser toxicos. Sua composicéo média € de
25% por cento de papel, 4% de metd, 3% de vidro, 3% de plastico e 65% de matéria organica.
(ABREU, E. F., 2008).

Esse lixo pode, ainda, ser classificado por sua natureza fisica (seco e molhado); por sua
composicao quimica (matéria organica e matéria inorganica); pelos riscos potenciais ou ambientais
e perigosos, ndo-inertes (NBR-100004).

Para Silva e Noleto (2004), o lixo é todo e qualquer material descartado, proveniente das
atividades humanas. No entanto, segundo esses mesmos autores diferentes interpretacoes podem ser
dadas a0 lixo dependendo da visdo disciplinar utilizada.

Assim, de acordo com Silvae Noleto (2004), na visdo psicoldgica, a percepcdo do lixo, pela
maioria das pessoas, € extremamente negativa, sendo sinénimo de inttil, desprovido de vaor,
sujeira, mau odor, degradacdo, putrefacdo, decomposicao e morte, devendo desgparecer; na visio
econdmica, 0 que € jogado nalata do lixo ndo tem valor de mercado positivo, variando esse valor de
pessoa para pessoa; na Vvisao socio-politica, a coleta, o trangporte, 0 acondicionamento, o tratamento
e a diminacdo dos residuos urbanos sdo considerados “limpeza publica’, portanto, uma atribuicéo
que cabe ao poder publico municipa; enquanto na visdo ecoldgica e socio-ambientd, os residuos
solidos aparecem como poluicéo, e ementos impactantes, que oferecem riscos para 0S Seres vivos e
parao ambiente em geral.

Para Fadini et al (2001, apud CARVALHO, 2006), o lixo € uma grande diversidade de
residuos sdlidos de diferentes procedéncias, dentre eles, o residuo sdlido urbano gerado em nossas
residéncias, fazendo parte da historia do homem, ja que sua producéo éinevitavel..

Em paralélo, a coleta saletiva é aguela que recolhe somente os materiais reciclavels, aqueles
que podem ser utilizados como matéria-prima na indlstria de reciclagem. Assm, papéis, vidros,
plésticos, materiais ferrosos, aluminio e outros tipos de residuos que seriam enterrados em aerros
sanitarios ou jogados em lixBes deixam de ser lixo (por estar desorganizado e misturado) e passam a
Ser organizados, sdlecionados, e viram matéria-prima

Sob orientagdes, parece que uma estrutura para mensuracdo do comportamento de
descarte sdetivo do lixo supBe, no minimo, que a variavel dependente explicite a Stuacdo de
separacao de diferentes materiais, bem como a frequiéncia dessas ages. Assim, propdent-se como
um componente dessa estrutura a varidvel “Comportamento de separacdo do lixo segundo os
materiais. Embaagens tipo PET, Papd / Papeldo, Plagtico (exclui garrafa plagtica), Vidro; Metd,
Aluminio, Madeirae Restos de tecidos’.

A edtruturailudgtrativa do comportamento de descarte seletivo € ainda complementada pelo
uso de um conjunto de cinco assertivas as quais corroboram a prética de agdes de reciclagem, tais
como “a verificagdo da embalagem em termos de sua confeccdo com papel ou papel&o reciclave”;
“autilizacdo de centro de reciclagem”; “ compra de produtos em embalagens reutilizaveis’; “compra
somente de produtos que podem ser reciclados’; e “compra de produtos de papd confeccionados
com papd reciclado’.

As orientacOes anteriores parecem sugerir, também, um primeiro fator explicativo do
comportamento de descarte seletivo do lixo: o entendimento que o individuo tem sobre o lixo, o que
poderia expressar uma visdo positiva do lixo, enquanto possibilidade de regproveitamento ou uma
VisA0 negativa que expressaria ainutilidade dos residuos.

Para captar visdo, foi proposta a utilizacéo da varidve “Conceito do lixo agpresentado
pelo Individuo” mediante o uso de cinco dternativas — trés associadas & uma visdo negativa de
inutilidade e duas associadas a uma visao de reaproveitamento e riquezado lixo.



Em estudo apresentado por Thomas et al (2003), uma das influéncias fundamentais no
crescimento das taxas de reciclagem dos residentes de cidades do Reino Unido € a comunicacéo de
mensagem sobre os beneficios do fato de reciclar, diante do fato de que reciclar ndo € um assunto
premente na vida das pessoas, mas que, a0 mesmo tempo, € interpretada com favorecimento nas
atitudes dos individuos, que declaram que a reciclagem precisa se tornar um comportamento
familiar.

Essa abordagem sugere a possibilidade de influéncia do contexto da pergunta sobre a
opinido do individuo entrevistado, decorrente de um novo patamar de informacdo sobre o fenbmeno
adquirido no processo da entrevista.

Para contemplar a orientacdo do autor foi proposto 0 uso de trés variaveis. De um lado, a
vaiave “ Comprometimento Ambienta Atua do individuo com a compra de produtos que causem
minimo impacto a0 meio ambiente” e “Comprometimento ambiental Projetado pelo Individuo” em
cinco anos buscam expressar a aderéncia atitudinal mais abrangente com um comportamento
ambientalmente sugtentavel. De outro, a variavel “Ceticismo frente aos Apelos Ambientais’
sugerida no estudo de Mohr (1998), composta por quatro assertivas, que busca expressar a fata de
aderéncia a esse comportamento.

Outro aspecto relevante que contribui sobremaneira para a adogdo do comportamento de
reciclagem, de acordo com a pesquisa relatada por Thomas et al (2003), é a disponibilidade de
eguipamentos ou instalagBes convenientes nas proximidades do domicilio, no sentido de oferecer
um servigo de reciclagem seguro, com confianga, 0 que € expressado nesse estudo pela “ Presenca
de Coleta Seletivano Bairro de Residéncia do Individuo sob a Responsabilidade da Prefeitura’.

Morgan e Hughes (2006, p.34) apontam outros estudos que foram desenvolvidos buscando
identificar os fatores de influéncia sobre o comportamento ambiental. Entre esses fatores estéo: grau
de conhecimento sobre o comportamento ambientdl, dificuldades associadas com a prética do
comportamento ambiental (facilidade e esforgo) e influéncia de parentes e amigos (essa
apresentando aguns resultados ambiguos) (MORGAN; HUGHES, 2006).

De forma semelhante, pesquisa de Mota e Rosse (2003, apud CASTANHO et al, 2006)
revelou que as decisdes de compra de bens de conveniéncia, por donas de casa entre 25 e 48 anos,
residentes na cidade de Sdo Paulo, ndo incluem a preocupacao ecol dgica por falta de informacéo.

Essa situac@o é corroborada por resultado obtido em pesquisa de Castanho et al (2006), que
apontou um percentua de 74,2% de aderéncia (atitudina) dos entrevistados a declaracéo de que
poderiam cooperar com areciclagem se fossem informados de suaimportancia(...) e um percentual
de 79,9% para a cooperacdo se fossem educado paraaseparacdo do lixo, locais e horarios de coleta.

Para expressar 0 conhecimento sobre o comportamento de reciclagem foi proposta a
varidvd “ Conhecimento sobre a capacidade de reciclagem para os seguintes itens: pilhas e baterias,
CD’s e DVD’s, papd higiénico, embaagem PET, copo de vidro, pape de fax, |ampada,
embdagens plésticas metdizadas como as de salgadinho, papel carbono, embalagens pléagtias de
produtos de limpeza, isopor e madeira. Ao mesmo tempo, foi proposto a utilizagdo de uma variavel
ilustrativa de ceticismo frente aos gpel os ambientais

Para expressar 0 esforco e aimportancia do comportamento de reciclagem foram propostos
dois conceitos apresentados originAmente por Laroche (2001) Inconveniéncia de Ser
Ambientalmente Amigavel e a Importancia de ser Ambientalmente Amigavel, cada um composto
por trés assertivas.

3. Procedimentos metodol 6gicos

A pesguisa de dados priméios gpresentada neste estudo se caracteriza como sendo de
natureza quantitativa. Do ponto de vista dos objetivos a que se propde, bem como da
operacionaizacdo dos procedimentos metodol 6gicos, essa pesguisa contempla aspectos da pesquisa
descritiva e da pesquisa exploratoria.



Segundo Gil (1994, p.44-45) as pesquisas exploratorias tém como uma de suas principals
finalidades “ desenvolver hipo6teses pesquisivels para estudos posteriores’ e as descritivas tem como
principa objetivo “descrever as caracteridicas de determinada populacdo ou fendmeno ou
estabel ecimento de relagies entre variaveis’ .

A técnica de selecdo da amodra utilizada foi a ndo probabilistica por conveniéncia,
composta por 234 estudantes de graduacdo de uma escola de ensino superior localizada na Regido
do Grande ABC, matriculados em 5 cinco cursos diferentes, conforme descrito natabela 4.

O questionario foi auto-preenchido em sala de aula sob a supervisao de um professor, o qua
edtava disponivel para esclarecer qualquer divida relativa ao preenchimento do insrumento. O
tempo tota de preenchimento do questionario foi de cercade 15 minutos.

Tabda4 — Didribuicdo daamostra a partir dos cursos de dos entrevistados

Curso Quantidade de casos Yo SRIIECITE] ok
amostra
Adminigtracéo 67 28.6%
Comunicagdo Socia 64 27.4%
Economia 52 22.2%
Sigtemas de Informacdo 20 8.5%
Escola de salde (Fisioterapia, Enfermagem, Educacdo Fisica,
NutricZo, Farmédia) 31 1325%
Tota 234 100.0

4. Andlisedosresultados
4.1 Perfil daamostra

A titulo iludtrativo, a tabela 5 apresenta o perfil socio-demogréfico dos entrevistados, o qual
evidenciaaigual dade de participacdo de entrevistados masculinos e femininos; a homogeneidade da
faxa et&ia; a predomindncia de solteiros; grande parcda ocupada no mercado de trabaho e a
predominanciadas classes A eB.



Tabdab — Perfil socio-demogréfico dos entrevistados

Género dos entrevistados
Masculino [ n] 117 | % | 500% | Feminino [ n] 117 | % | 500%
| dade dos entrevistados
|dade média | 21,0 anos (Desvio-padréo: 4 anos) | Idademediana | 21,8 anos
Estado civil dosentrevistados
Solteiro(a) n 217 % 92,7%
Casado (@) / Uni&o consensud n 12 % 5,1%
Divorciado(a) / Separado(a) / Vilvo(a) n 4 % 1,7%
Situacdo de trabaho dos entrevistados
N&o trabaha por opcdo n 16 % 6,8%
N&o trabaha n 40 % 17,2%
Trabaha n 177 % 76,0%
Faixade rendimento mensa familiar (em R$ 1,00)

N3o teve rendimento n 1 % 4,0% De3060a4590 | n 48 % 205%
Até 510,00 n 2 % 9,0% De4590a5100 | n 31 % 13,2%
De511a1530 n 13 % 5,6% Maisde 5100 n 69 % 295%
De 1531 23060 n 56 % 239% N&o informado n 14 % 6,0%

Clasze de consumo (Critério Brasil)
A (A1+A2) n 57 % 24,3% D n 1 % 0,4%
B (B1+B2) n 128 % 54,7% E n 0 % 0,0%
C(C1+C2) n 30 % 12,8% Recusa n 18 % 7,7%

4.2 Resultados das questdes que compdem o instrumento de coleta de dados

Ainda que n&o sgam integrantes do objetivo direto desse estudo, as questdes incorporadas
no instrumento de coleta de dados e que estéo dispostas entre o questionamento inicia e fina sobre
0 Grau de Comportamento Ambiental, tem os seus resultados descritos a seguir, visto que formam o
contexto para uma possivel motivacdo da mudanca atitudind em relacdo a0 comprometimento

ambiental apresentado pelo individuo.

Nesse sentido, resultados evidenciam que no grupo entrevistado esta mais presente a
conceito do lixo como materia regproveitdvel. No entanto, a0 opinarem sobre a possibilidade ou
néo de reciclagem sobre diferentes materias observase um expressvo desconhecimento
principalmente nos sais itens que ndo so reciclavels (papel de fax, embaagem plastica metdizada,

lampada, papel higiénico, papel carbono e pilhas e baterias).

Tabela6—O conceitodelixo

Conceitos gpresentados n %

Conceito negativo delixo 67 28,6%
Lixo é uma coisa extremamente negativa, indtil e desprovido de vaor 1 0,4%
O lixo gparece como poluicdo que oferece riscos para 0s seres vivos para o ambiente geral 43 18,4%
O lixo gerado em nossas resdéncias faz parte da histéria do homem, ja que sua producdo é 23 98%
inevitave :
Conceito delixo como material reaproveitave 165 | 705%
Lixo étodo e qualquer materia descartado, proveniente das atividades humanas, com potencid para

. ~ P 11 4,7%
regproveitamento e geracéo de matéria-prima
A natureza produz lixo que ea prépria transforma em matéria-prima, € um novo ciclo recomeca 154 65,8%
Né&o informado 2 0,9%




Tabela 7 — Conhecimento sobre reciclagem

Pode ser N&o pode ser Pode ser N&o pode ser
Prodto recidado (%) | rec o %) Prodto recidado (%) | red o )
Pilhas e baterias 39,3% 60,7% Lampada 45,3% 54,7%
Papel Higiénico 4% 56% Papel Carbono 42,7% 57,3%
Embalagem PET 97% % CD'seDVD’s 538% 46,2%
Copo devidro 85,9% 14,1% | sopor 48,3% 51,7%
Papel defax 77.4% 26% | Maddra 58,1% 41.9%
Embaagens plasticasde | 59,39 10,7% ;n;;gfr?hﬂgzstica 65% 35%
produto de limpeza metalizada)

Os resultados também sugerem uma atitude de moderada concordanciacom a inconveniéncia
de ser ambientalmente amigavel, com notas mediana atingindo o ponto médio daescaa, ou sga, 5,0
pontos. No entanto, atitude ndo invaida o reconhecimento, pelos entrevistados, daimportancia
de ser ambientalmente amigével, 0 que € acompanhado pela predominéncia de crenca nos apelos

ambientai s presentes nos rétul os das embal agens.

Tabela 8 — Edtatisticas descritivas das escal as de atitudes frente a0 consumo ambientalmente amigavel

Assrtivas (escdade 1 a10 pontos—nota 1 “discordo totalmente” / nota 10 “ concordo _— EH&IStIC’c‘.S('je&rItIVGS ; |
totalmente’) Média Cosficiente Mediana
(pontos) devariacio (pontos)

Congruto: Inconveniénciade ser ambientalmente amigave (3 a 30 pontos) 115 05 110
Eu detedto lavar as garrafas para serem recicladas 50 0,6 40
Separar 0 lixo parareciclagem damuito trabalho 43 0,6 50
Tentar controlar apoluicdo datanto trabalho que ndo vale apena 22 10 24
Congruto: Importanciade ser ambientalmente amigéave (3 a 30 pontos) 26,1 02 29,0
A reciclagem éimportante para poupar 0S recursos naturais 9,0 0,2 100
A reciclagem diminuirda poluigéo 87 0,2 10,0
A reciclagem preservaraterrenos que seriam usados como depdsito delixo 84 02 10,0
Ceticismo frente aos apelos ambientais (4 a 40 pontos) 15,7 04 14,0
A maior parte dos apel os ambientai's nos rétul os das emba agens ou nos andncios publicitarios é
verdade. 6,8 04 70
Nado acredito na maior pate dos apdos ambientais nos rétulos de embdagens ou nas 32 08 20
propagandas ' ' '
A maior parte dos gpdos ambientais nas embaagens ou nas propagandas tem por objetivo 30 08 26
enganar a0 invésdeinformar o consumidor. ' ' '
Como os apelos ambientai's S0 exagerados, seria melhor para os consumidores se eles fossem

- b P o 2,7 09 25
eliminados dos rétul os das embalagens ou dos antincios publicitérios.

A aderéncia atitudind mais abrangente, expressada pela varidvel Comprometimento
Ambiental, esta posicionada, no presente estudo, num nivel moderado (media de 4,7 pontos e
mediana 5 pontos), no entanto revela uma disposicdo de intensficagdo dessa aderéncia, passando
para 6,7 pontos quando o entrevistado projeto sua posicdo (média) para daqui a um ano, para 7,5
pontos paradaqui atrés anos e 8,2 pontos para daqui a cinco anos.



Tabda9 — Edtatisticas descritivas. escala de comprometimento ambiental

Grau de comprometimento (escdade 1 a10 pontos— 0 “nada Ega“s'cafs dm itivas
comprometido” / 10 totalmente comprometido) Média Coeficiente Mediana
devariacéo
Grau de comprometimento atual (1 a 10 pontos) — I nicio do questionario 53 38,9% 50
Grau de comprometimento atual (1 a 10 pontos) —Final do questionario 47 47,0% 50
Grau de comprometimento projetado para.o proximo ano 6,7 32,0% 7,0
Grau de comprometimento projetado para dagui a3 anos 75 28,3% 8,0
Grau de comprometimento projetado paradagui a5 anos 82 232% 9,0

4.3 O comportamento da variavel Grau de Comprometimento Ambiental

A avdiacdo da influéncia do posicionamento da questédo Grau de Comprometimento
Ambiental ao inicio e ao fina do questionario foi redlizada a partir da apresentacdo das suas
principais edtatigticas descritivas, bem como da redizagdo do teste ndo-paramétrico de Wilcoxon
para duas amostra pareadas ou dependentes.

Segundo Siegel (1975), o teste de Wilcoxon deve ser empregado quando o pesquisador
desgar determinar se duas variaveis so diferentes ou se uma é maior do que a outra e quando 0s
pressupostos paramétricos ndo estéo satisfeitos.

A opcdo peo teste ndo-paramétrico se deu, entdo, em funcéo do resultado do teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov, o qual apresenta rejeicao da hipétese nula de que a amostra
advém de uma popul acéo normal, conforme apresentado natabela 10.

Tabda 10 — Resultados do teste de K olmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov POS&%EI_J:;'S do Posicéo — Find do question&rio
Edatisticado teste 0,162 0,187
Nivel de Significancia p<0,01 p<0,01
Decisio Regétar Hg Regeitar Hy

Nesse sentido, a avdiacdo gerd do comportamento da variavel indica uma diferenca
edtatisticamente significante da varidvel ao inicio e ao find do questionério, sugerindo uma queda
na nota quando na posi¢éo fina do question&io (média passa de 5,3 para4,7 e edatistica Z do teste
com sinal negativo).



Tabdall — Avdiacdo do comportamento davaridvel Grau de Comprometimento Ambiental

Edtatisticas descritivas POS&?;T(::;'S do Posica0 — Fina do questionario
Média 53 47
Mediana 50 50
Moda 50 50
Coeficiente de variacdo 38,9% 47,0%
1° Quartil 4,0 30
3 Quartil 70 6,0
% de casos com notasentre0 e 2 12,1% 17,5%
% de casos com notasentre 8 e 10 14,1% 131%
% de casos com diminui¢cdo danota 45,6%
% de casos com manutencdo danota 35,1%
% de casos com aumento danota 19,3%
Teste de Wilcoxon: Nao ha diferencanadistribuicdo davariave antes e depoisdainsercéo
EdtatisticaZ = -4,761 | Significancia= 0,000 | Conclusio: ReeigZo dahipdtese nula

Ainda, de forma a corroborar os achados segundo o perfil dos entrevistados, as
mesmas estatisticas foram cal culadas considerando os segmentos de género dos entrevistados,
classe de consumo (segundo o Critério Brasil), condicdo de trabalho e comportamento
declarado de separacéo de lixo residencial. (conforme apresentado na tabela 12). Registre-se
que ndo foram utilizadas as variaveis idade, estado civil e escolaridade em funcdo da
baixissima variabilidade dessas, dada a homogenei dade do grupo de entrevistados.

Nesse sentido, os resultados sugerem gque ndo ha diferenca na influéncia da ordem das
questdes em nenhum dos segmentos sociodemograficos estudados. A excecdo refere-se ao
segmento de entrevistados ja comprometidos com a questédo ambiental tratada, onde ndo se
pode verificar diferenca estatisticamente significante entre as posi¢oes inicial e final.

Esse resultado sugere que, no contexto estudado, a diferenciacdo entre 0s momentos
podem advir de um aprendizado dos entrevistados sobre a questdo ambiental, por meio das
questdes de comportamento e atitudes apresentadas e que uma aderéncia maior a temética,
caso dos entrevistados que ja separam o lixo, diminui o ganho de aprendizagem com tais
guestdes.



Tabela 12 - Avaliacdo do comportamento da variavel Grau de Comprometimento Ambiental,
segundo estratos sociodemogréficos

. : Posicdo no - Nota Coeficiente | Testede Wilcoxon
Vaiavd Categoria S Notamédia . -
d Questionario mediana | devariacdo | Eqa. Z Sig.
. Inicio 52 50 39,0%
Género do Masculino Find 49 50 A6 | 2168 00
entrevistado . Inicio 545 6,0 38,7%
Feminino Fina 459 50 477% -4,556 0,000*
Inicio 55 6,0 38,3%
lacede ClaseA Find 49 50 po, | 2P0 001
consumo - ClaseB nao >3 20 0P | 3048 | 0002
Critério Brasi Fndl 48 50 49,5%
ClasseCD GO >4 20 298% | 2260 | 0023
Find 45 50 42,6% : :
R Inicio 57 50 32,6% )
Mercado de Neowabaha o 49 50 By, | 2B 00l
trabaho Inicio 52 50 40,8%
Trabaha Firci 47 56 81% -3979 | 0,000*
Néo separa/ Inicio 5,16 50 37,8%
Comportamento | raramente - -5,563 0,000*
'rg(;?dpggn Separa(@svezes  Inicio 5,50 60 0% | e oum
ou sempre) Find 542 6,0 39,2% ’ ’

* diferencas edtatisticamente significantes

5. Consderagdesfinais

Condderadas as limitagdes de amostragem, esse estudo corrobora empiricamente o preceito
dainfluéncia do pos cionamento das questdes nos resultados, principal mente em fungéo do contexto
onde seinserem.

No caso aqui estudado, a causa do efeito verificado na questéo do comprometimento
ambiental € extremamente explicita. No entanto, refinar o entendimento sobre os efeitos do
ordenamento das questfes é algo que pode se tornar razoavelmente complexo, em funcéo de
aspectos como a interacdo entre questdes afetivas e de comportamento, exemplificado pelo estudo
de Shuman e Presser (1981) sobre auto-percepcéo de felicidade, aspectos externos a pesquisa,
exemplificado peos estudos de Shuman et al (1981) sobre aceitacdo da prética de aborto e de
Almeida (2002) sobre racismo e tendéncia de voto.

Ainda, este estudo sugere adicionalmente que nivel de aderéncia ou conhecimento do tema
pelo entrevistado tem uma relacéo inversa com a influéncia do posicionamento da questéo sobre 0
resultado objetivado, ou sga, quanto maior o nivel de aderéncia ou conhecimento da temética
tratada na pesquisa menor ou nenhuma influéncia do posicionamento da questdo, conforme
verificado no teste para 0 grupo que rediza coleta sdletiva. Nesse grupo, ndo houve diferenca
estatisticamente significante entre o resultado de Comprometimento Ambiental antes dos estimulos
sobre atemética e o resultado desse comprometimento apds os estimulos

Ndo obgtante, os resultados sublinham a importancia do cuidado metodolgico na
construcdo do instrumento de coleta de dados, levando em consideracéo todos os possiveis vieses e
princi palmente sublinham aimporténcia darealizacdo dos pré-testes do instrumento.
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