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Resumo

Este estudo discute a relagdo entre geracdo e ou aquisicdo de conhecimento e inovacao
tecnoldgica a partir da visdo baseada em recursos (VBR), considerando evidéncias empiricas
de 475 empresas brasileiras intensivas na utilizacdo de conhecimento técnico e cientifico, dos
setores de fabricacdo de componentes eletronicos, fabricacdo de equipamentos de informatica
e periféricos e fabricacdo de equipamentos de comunicacdo. Os dados foram tratados
utilizando-se modelagem multivariada por meio da técnica de Analise de Correspondéncia
(ANACOR), que permitiu verificar a relacdo entre variaveis ndo metricas que passaram por
processo de categorizacdo. A ANACOR resultou em um mapa perceptual que permitiu a
representacdo visual de associagdes entre as variaveis do estudo, apresentando evidéncias de
que diferentes formas e intensidades de conhecimento podem ser aplicadas simultaneamente,
inclusive de forma complementar, na implementacdo de inovacdes de produtos e ou
processos. Indicios também demonstram que geragédo e ou aquisicdo de diferentes formas de
conhecimento podem variar de forma significativa entre diferentes empresas e setores de alta
tecnologia. O estudo também apresenta achados de que politicas governamentais de apoio a
inovacgdo, como incentivos fiscais, subvencdo econdmica e financiamentos, podem fortalecer
a geracao e ou aquisicdo de conhecimento em empresas de alta tecnologia, possibilitando que
tais empresas dispendam investimentos em atividades inovativas para melhoria de seus
acervos tecnoldgicos.
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Abstract

This study discusses the relationship between generation and or acquisition of knowledge and
technological innovation from the resource-based view (RBV), considering the empirical
evidence of 475 Brazilian companies in the intensive use of scientific and technical
knowledge, from the sectors of electronics manufacturing, manufacture of computer
equipment and peripherals and communications equipment manufacturing. The data were
processed using multivariate modeling by Correspondence Analysis (COA) technique,
which demonstrated the relationship between non-metric variables that went through the
categorization process. The COA resulted ina perceptual map that allowed the visual
representation of associations among the study variables, providing evidence that
different forms and intensities of knowledge can be applied simultaneously, evenin a
complementary way, inthe implementation of innovations in products and or
processes. Evidence also shows that the generation and or acquisition of different forms of
knowledge can vary significantly between different companies and high tech industries. The
study also presents findings that government policies to support innovation, such as tax
incentives, economic subsidies and financing can enhance the generation or acquisition of
knowledge in high technology companies, enabling these companies to liberate investments in
innovative activities to improve their technological achievements.
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1 Introdugéo

Desde os estudos seminais de Penrose (1959), diversos autores vém contribuindo para a
compreensdo de que conhecimento € um dos recursos mais importantes a serem gerenciados
pelas empresas (NELSON e WINTER, 1982; WERNERFELT, 1984; DRUCKER, 1993;
SPENDER, 1996; NONAKA e TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT, 1998; BARNEY;
CASTELS, 2000; DALKIR, 2005; CLARK, 2007).

Essa compreensdo é particularmente significativa em empresas de alta tecnologia, que
utilizam intensivamente conhecimentos técnicos e cientificos. Pelo fato de operarem na
fronteira tecnoldgica da inovacdo em processos e ou produtos, tais empresas Sao
substancialmente dependentes de conhecimento e, para continuarem competitivas, precisam
administrar tal recurso, tanto na forma de geracdo quanto de manutencdo e aquisicdo
(NELSON e WINTER, 1982; HENDERSON e CLARK, 1990; COHEN e LEVINTHAL,
1990; KOGUT e ZANDER, 1992; SMITH et al., 2005).

Tal assentamento teorico relacionado a investigacdo do conhecimento permitiu que, neste
estudo, se langasse luz as formas de conhecimento passiveis de serem geradas e ou adquiridas
por empresas de alta tecnologia (PAVITT, 1981; HENDERSON e CLARK, 1990; DRAZIN e
RAO, 2002; CHESBROUGH, 2003). Uma inovacédo tecnologica pode depender de diferentes
formas de conhecimento, quer desenvolvimento interno como aquisi¢do externa, ou mesmo,
uma combinacdo dessas formas. O que ditara qual fonte e tipo de conhecimento devem ser
empregados em uma inovacgao tecnoldgica é a complexidade das tecnologias com as quais as
empresas operam, muitas vezes, particulares a setores de alta tecnologia especificos (AHUJA
e KATILA, 2004; PAANANEM, 2009).

Além de expor as formas de conhecimento empregadas em inovacgdes tecnolégicas, o estudo
traz evidéncias empiricas a luz da teoria de que, embora, geralmente os investimentos em
inovacdes tecnoldgicas sejam oriundos de recursos proprios (GHOSAL e NAIR-REICHERT,
2009), politicas publicas podem estimular investimentos em geracdo e ou aquisi¢cdo de
diferentes formas de conhecimento empregados em inovagdes tecnoldgicas empresariais,
especialmente de setores prioritarios para o governo (PANDIT e SIDDHARTHAN, 1998;
SEADEN e MANSEAU, 2001; FURTADO e CARVALHO, 2005).

O presente estudo € dividido em quatro se¢Ges. A secdo 2 propde uma revisdo teorica da linha
de estudo disponivel na literatura, para fins de suporte ao tratamento e anélise dos dados. Em
particular, é considerado o estudo do recurso conhecimento em suas diversas formas e, em
seguida, a geracao e ou aquisicdo do recurso conhecimento a ser empregado em inovacoes
tecnoldgicas. Também se aborda brevemente as formas de apoio governamental capazes de
estimular investimentos em inovacao tecnoldgica nas empresas.

A secdo 3 descreve a metodologia de pesquisa, enquanto a se¢do 4 apresenta os resultados e
andlises e, por fim, a secdo 5 discute as conclusdes da pesquisa.

2 Referencial tedrico

2.1 Recursos de conhecimento em empresas de alta tecnologia



Ao se propor contribuicbes ao estudo do conhecimento, é sempre oportuno resgatar a
dimensdo epistemologica proposta por Polanyi (1966), que é assertivo ao distinguir duas
importantes formas de conhecimento, o tacito e o explicito. O autor afirma que conhecimento
tacito é de ordem pessoal, especifico ao contexto em que se encontra e, dessa forma, dificil de
ser formulado e comunicado. Por outro lado, o conhecimento explicito refere-se ao
conhecimento passivel de ser transmitido em linguagem formal e de forma sistematica.

Ancorados em tais pressupostos, Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que conhecimento é
criado e expandido pela interacdo social entre o conhecimento tacito e conhecimento
explicito. Os autores denominam tal interacdo como conversdo do conhecimento a partir dos
niveis individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Apesar de expandir-se do nivel
individual, é consenso que o conhecimento reside em grande parte no ser humano e esta
fortemente relacionado as crencas e experiéncias deste. Da mesma forma, relaciona-se ao
saber fazer e a materializacdo desse saber fazer em ac6es (NONAKA e TAKEUCHI, 1997;
DAVENPORT, 1998), ou seja, execuc¢éo de algo.

Tal acepcdo permite considerar o0 conhecimento como um ativo estratégico para a
sobrevivéncia e competitividade de empresas, tanto pela sua importancia como recurso de
capital humano, quanto pela importancia como recurso intangivel capaz de gerar tecnologias e
inovagdes (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY e CLARK, 2007).

A partir dos fundamentos da visdo baseada em recursos (VBR) inicialmente descritos na
teoria econdmica por meio de contribuicdes de Penrose (1959), o conhecimento vem
ganhando notoriedade como um recurso capaz de aumentar a capacidade de as empresas
explorarem oportunidades (PENROSE, 1959; SPENDER e GRANT, 1996) e desenvolverem
aplicacbes inovadoras que suportem as necessidades do neg6cio em termos de
competitividade (BARNEY, 1991; CHUANG, 2004; HOE, 2006).

Dessa forma, ja € consenso na literatura que o conhecimento ndo é apenas mais um recurso ao
lado de fatores de producdo tradicionais, e sim, 0 recurso mais importante e verdadeiramente
significativo para as empresas, que agora operam na chamada sociedade do conhecimento
(DRUCKER, 1993; SPENDER, 1996; CASTELS, 2000; DALKIR, 2005).

Gerir tal recurso, seguramente é um desafio ainda maior em empresas que operam em setores
intensivos na utilizagdo de conhecimento técnico e cientifico, neste estudo definidas como
empresas com significativo grau de desenvolvimento de atividades inovativas tecnoldgicas e
cientificas, especialmente pesquisa e desenvolvimento (P&D) (PAVITT, 1981) e que
investem proporcionalmente mais em tais atividades do que as empresas em geral
(BUTCHART, 1987; TIDD et al., 2008).

Essas empresas podem operar em setores diversos, tais como quimico, elétrico, eletronico,
farmacos, aeroespacial, instrumentos cientificos, dentre outros, conforme apresentado em
estudos de Pavitt (1981). Outros setores considerados de alta tecnologia também sao
estudados por Butchart (1987), como borracha sintética e plasticos, equipamentos telefonicos,
equipamentos de medicdo e precisdo, equipamentos médicos e cirdrgicos, instrumentos de
precisdo optica, equipamentos fotograficos e cinematogréaficos, dentre outros.

No Brasil, segundo a experiéncia europeia do EUROSTAT (2008) e segundo classificacdo
elaborada pela Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ha
um esforgo para enquadramento setorial das atividades segundo a intensidade tecnoldgica,



principalmente a partir da “versdo 2.0” da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os setores
que podem ser considerados de alta intensidade tecnoldgica, ou alta tecnologia, sdo de
produtos derivados do petrdleo e de biocombustiveis, produtos quimicos, produtos
farmoquimicos e farmacéuticos, equipamentos de informatica, eletrbnicos e dpticos,
maquinas, aparelhos e materiais elétricos, veiculos automotores e outros equipamentos de
transporte (IBGE, 2010a).

O que ha de comum nas empresas que operam em setores de alta tecnologia é o nivel de
utilizacdo de conhecimento técnico e cientifico. E a partir desse conhecimento que tais
empresas poderdo desenvolver atividades inovativas baseadas em conhecimento (PAVITT,
1981), o que podera, por consequéncia, facilitar de forma significativa a realizacdo de
inovacdes tecnologicas (YLI-RENKO et al. 2001).

2.2 Inovacdo tecnolodgica a partir de recursos de conhecimento

Inovacdes tecnoldgicas, para fins deste estudo, podem ocorrer a partir da implementacéo de
produtos e ou processos novos ou significantemente melhorados no mercado, conforme
definido pelo Manual de Oslo (2005).

A forma de conhecimento disponivel e ou a ser adquirida pela empresa influenciara a solugédo
em termos de inovacdo tecnoldgica, como propdem Henderson e Clark (1990) ao descreverem
duas dimensdes de conhecimento aplicado a inovagdes: (1) conhecimento modular, presente
de forma subjacente aos componentes e (2) conhecimento arquitetural, presente na forma de
ligacdo de componentes. No mesmo sentido, Drazin e Rao (2002) afirmam que a fonte de
conhecimento a ser empregada em uma inovacdo, nesse caso especifica de produto, €
intrinsecamente dependente da complexidade da tecnologia, ou seja, da solucdo que se
propde.

Firma-se o consenso de que inovacdo tecnoldgica € intrinsecamente dependente da habilidade
de empresas gerenciarem, manterem e criarem conhecimento (NELSON e WINTER, 1982,
HENDERSON e CLARK, 1990; COHEN e LEVINTHAL, 1990; SMITH et al., 2005;
DARKIR, 2005). Tal acepcao é corroborada por Kogut e Zander (1992) ao afirmarem que
conhecimento possibilita a geracdo de novos resultados para as empresas, tais como a criagdo
de novos produtos.

InovacgOes tecnoldgicas, especialmente em empresas de alta tecnologia, sdo dependentes de
investimentos sistematicos em atividades inovativas, ou seja, desenvolvimento e ou aquisi¢do
de novos conhecimentos que representem os esfor¢os da empresa voltados para a melhoria do
seu acervo tecnoldgico e, consequentemente, para o desenvolvimento e implementacdo de
produtos ou processos novos ou significativamente aperfeicoados (IBGE, 2010b). Tais
atividades podem ser desenvolvidas tanto dentro quanto fora da empresa e podem ser de dois
tipos: (1) P&D e (2) outras atividades ndo relacionadas com P&D (Quadro 1).

Tipo de atividade Descricéo
P&D interna e ou de Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo
aquisicao externa de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para

desenvolver novas aplicacBes, tais como produtos ou processos novos Oou
substancialmente aprimorados. As atividades de P&D podem ser realizadas por outra




organizacao (empresas ou instituicdes tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa

Aquisicao de outros
conhecimentos
externos

Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovacdes

Aquisicdo de software

Aquisicdo de software (de desenho, engenharia, de processamento e transmisséo de
dados, voz, gréficos, videos, para automatizacdo de processos, dentre outros),
especificamente comprados para a implementacao de produtos ou processos novos ou
substancialmente aperfeicoados

Aquisicéo de maquinas
e equipamentos

Aquisicdo de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a
implementacdo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados

Treinamento

Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos novos ou
significativamente aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa,
podendo incluir aquisicao de servicos técnicos especializados externos

Introducéo das
inovacOes tecnoldgicas
no mercado

Atividades (internas ou externas) de comercializagdo, diretamente ligadas ao
lancamento de um produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de
mercado, teste de mercado e publicidade para o lancamento

Outras preparagdes
para a producéo e
distribuicdo

Refere-se aos procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar a implementacéao de
inovagdes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificacfes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a

implementacdo de inovacdes de processo ou de produto. Inclui mudangas nos
procedimentos de producédo e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e
software requeridos para a implementacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aperfeigoados. Assim como as atividades de tecnologia
industrial bésica (metrologia, normalizacdo e avaliacdo de conformidade), 0s ensaios
e testes (que ndo sdo incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio
efetivo da produgdo.

Quadro 1 - Descricdo de atividades inovativas baseadas em conhecimento. Fonte: IBGE (2010b)

De forma andloga as categorizacdes sugeridas pelo IBGE (2010b), Tidd et al. (2005) e
Chesbrough (2003) reforcam que solugdes em inovagdes podem surgir da combinacdo de
conhecimento disponivel dentro e fora da empresa, envolvendo, dessa forma, tanto a geracao
de conhecimento tecnolédgico e mercadologico quando a aquisi¢do de conhecimento a partir
de fontes externas a empresa.

Estudos relacionados & aquisi¢cdo de conhecimento em empresas de servigos intensivos em
conhecimento também evidenciam que, para fins de solu¢des em inovacdes tecnologicas, tais
empresas geralmente lancam méo de geracdo interna, por meio de atividades inovativas de
P&D, por exemplo. Por outro lado, € comum que tais empresas adquiram conhecimento
externo por meio de outras atividades inovativas, tais como patenteamentos, licengas ou
sistemas informatizados (MOSOLESI e HUIBAN, 2010; CORROCHER et al., 2009).

De maneira geral, independentemente de geracdo ou aquisi¢do, sabe-se que em termos de
inovagdes tecnoldgicas, conhecimento é o resultado da busca por solugGes para determinados
problemas enfrentados pelas empresas (PAANANEM, 2009; AHUJA e KATILA, 2004). O
que hé de se ressaltar diante do exposto, € que solucbes tecnoldgicas sdo dependentes de
investimentos financeiros continuados (PANDIT e SIDDHARTHAN, 1998), muitas vezes
estimulados por politicas publicas. No caso brasileiro, isso pode ser observado em setores
considerados de alta intensidade tecnologica, como informatica e eletrénicos, onde se sabe
que politicas publicas de promocéo a inovacdo podem induzir um maior nivel de esforgo
tecnologico, conforme descrito nos estudos de Furtado e Carvalho (2005), ao concluirem que
dispéndios para geracdo de conhecimento em atividades de P&D séo estimulados por meio da
Lei da Informatica.




Embora, muitas vezes, os investimentos em inovacOes tecnoldgicas sejam oriundos de
recursos proprios (GHOSAL e NAIR-REICHERT, 2009), ha evidéncias conclusivas que
politicas publicas direcionadas podem facilitar o desenvolvimento e ou aquisi¢cdo de
tecnologias por empresas, seja por meio da estruturacdo interna de centros de P&D, seja por
meio da aquisicdo de licencas industriais (PANDIT e SIDDHARTHAN, 1998). Por fim,
evidéncias de estudos de Seaden e Manseau (2001) em 15 paises, inclusive Brasil,
aprofundam tal discussédo e concluem que um sistema nacional de inovagdo (SNI) bem
estruturado pode facilitar programas e politicas pablicas de apoio a inovacéo.

3 Metodologia

Como método para responder as questdes de pesquisa, foi realizado um estudo de enfoque
guantitativo, utilizando-se da medicdo numérica de varidveis categoricas ndo métricas, além
de contagem e uso de estatistica para aproximar com maior exatiddo possivel os padrdes de
comportamento da populacdo pesquisada. O estudo iniciou com o refinamento e posterior
delimitacdo dos objetivos de pesquisa, evoluindo para a revisdo da literatura, em seguida para
o0 tratamento e andlise dos dados e, por fim, para contribuicdes a construcdo de perspectivas
tedricas relacionadas ao fenémeno de estudo (SAMPIERI et al., 2006).

O universo de casos que possuem especificacdes em comum neste trabalho é composto por
empresas brasileiras de alta tecnologia dos setores de fabricacdo de componentes eletrdnicos,
fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos e fabricacdo de equipamentos de
comunicacéo, conforme classificacao brasileira do CNAE (IBGE, 2010a).

Atendendo aos objetivos tedricos essencialmente exploratorios e diante da delimitagdo
proposta sobre a populacdo pesquisada, utilizou-se amostragem ndo probabilistica
consolidada a partir de dados de 475 empresas, disponibilizados pelo IBGE, por meio da
Pesquisa de Inovacdo Tecnologica (PINTEC), a qual fornece dados para a construcdo de
indicadores das atividades de inovacdo tecnoldgica das empresas brasileiras. A amostra é
distribuida em 183 empresas do setor de fabricacdo de componentes eletronicos, 119
empresas do setor de fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos e 173 empresas
do setor de fabricacdo de equipamentos de comunicacgéo.

Por consequéncia, tornou-se possivel exibir associagfes entre setor empresarial de alta
tecnologia e grau de utilizacdo de conhecimento interno e externo, por meio de atividades
inovativas, utilizando-se a técnica multivariada de Anélise de Correspondéncia (ANACOR).
Tal técnica de interdependéncia permite exame visual de associagdes entre um conjunto de
variaveis categoricas nominais de qualquer padrdo ou estrutura de dados em um mapa
perceptual (WHITLARK e SMITH, 2001), que pode ser entendido como uma representacdo
visual das percepcfes que um respondente tem sobre seus objetos em duas ou mais dimensdes
nos extremos dos eixos X e Y, conforme descrevem Hair et al. (2009).

Seguindo as duas etapas basicas da ANACOR, de calculo da medida de associagdo e de
criacdo do mapa perceptual, o método utiliza o teste Qui-quadrado (x?2) para padronizar 0s
valores das frequéncias e formar a base para as associacOes. A partir de uma tabela de
contingéncia, calculam-se as frequéncias esperadas e o valor do x?2 para cada célula e, desse
modo, com as medidas padronizadas da associagdo, a ANACOR gera uma medida em
distdncia e cria projecGes ortogonais sobre as quais as categorias podem ser alocadas, de
forma a representar o grau de associacdo dado pelas distancias x? em um espaco dimensional



(FAVERO et al., 2009, Hair et al., 2009). Apds a organizaGio e categorizacdo das variaveis
qualitativas (Quadro 2) e aplicacdo do teste x2?para rejeicdo da hipdtese nula de igualdade de
frequéncias, ou seja, rejei¢do da hipotese de que as variaveis sdo independentes ou aleatdrias,
os dados foram analisados por meio do software estatistico Statistical Package for the Social
Science (SPSS)17.0.

Descricao da variavel Categorizacdo
Fabricacdo de componentes eletrénicos Eletrénicos

Setor Fabricacéo de equipamentos de informatica e periféricos | Informética
Fabricacdo de equipamentos de comunicacdo Comunicacédo
Atividades internas de P&D P&D
Aguisicao externa de P&D P&D Ex

Tipo de Aquisigéo de outros conhecimentos externos Co_Ex

: Aguisicdo de software Soft

conhecimento e —— -

utilizado Aqt_usmao de maquinas e equipamentos I\/Ia__Eq
Treinamento Trei
Introducdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado In_Te
Projeto industrial e outras preparacfes técnicas Pr_In

Grau de AIFO. A

utilizacéo de Médio M

conhecimento Baixo ou ndo realiza B

Quadro 2 — Descricdo e categorizacao das variaveis

4 Analise e discussao dos resultados

A primeira etapa consiste na aplicagédo do teste Qui-quadrado, a fim de aferir o distanciamento
entre as observacdes realizadas e esperadas por simples aleatoriedade.

Por meio da Tabela 1, é possivel verificar o resultado do teste Qui-quadrado. Como se pode
observar, ao nivel de 5% e com 3800 casos validos, ha indicios que levam a rejeicdo da
hipotese nula de independéncia das variaveis, tendo em vista que o valor de x2, com 46 graus
de liberdade, resulta em uma significancia assintdtica=0,000, portanto, menor que 0,05. Em
outras palavras, Setor Empresarial e Grau de Utilizagcdo de Conhecimento ndo se combinam
aleatoriamente, o que permitiu, dessa forma, a aplicacdo da ANACOR.

Teste Qui-quadrado (x?)

Valor Graus de liberdade (df) | Significancia assintética (Asymp. Sig.)
Qui-quadrado 204,115 46 0,000
NUmero de casos validos | 3800

Tabela 1 — Resultado do teste Qui-quadrado

Os residuos que permitem caracterizar a associacao entre cada par de variaveis podem ser
observados por meio da Tabela 2.




Grau de utilizacdo de conhecimento
P&D P&D Ex Co_ExA Soft Ma_Eq Trei In Te PrIn
Setor A M|B|A M|BE|A|M|  B|A|M|B|A| M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B
Eletrénico 10,8| 154|-262| 03| -36| 41| -72| -3.2| 104 46| 147(-102| 03| 2,8 -3.1| -3.8 -3,7| 74|-159] 19,7 -3.8| 7.1 3.1|-102
Informatica 98| 53| 153 22| 20 42| 112] 22|-133| 20.2| -6,8|-134| 31(-20,1)| 169 191| 93| 98| 189| 95| 94| 34| 03] 29
Comunicagio -10| 9.8 10.8) -17] 16 01| 40| 10| 30[-156| -7.9] 236 -3,5| 17,3|-13,8|-153| 130 24| -3,0/-101| 13,1|-10,3| -2.6] 131

Tabela 2 — Tabela de residuos entre Setor Empresarial e Grau de Utilizagdo de Conhecimento

Também é possivel observar por meio da Tabela 2, os tipos de conhecimento mais fortemente
associados a cada Setor Empresarial, conforme listado abaixo por ordem decrescente de grau
de importancia para valores positivos:

- Atividades internas de P&D alto: eletronicos; médio: eletrénicos; baixo: informética e
comunicagéo;

- Agquisicdo externa de P&D alto: informatica; médio: informética e comunicacdo; baixo:
eletrbnicos e comunicacgéo;

- Aquisicdo de outros conhecimentos externos alto: informética; médio: informatica e
comunicagéo; baixo: eletrénicos e comunicagéo;

- Aquisicdo de software alto: informatica; médio: eletrdnicos; baixo: comunicacao;

- Aquisi¢do de maquinas e equipamentos alto: informética e eletrénicos; médio: comunicagéo
e eletrbnicos; baixo: informatica;

- Treinamento alto informética; médio: comunicacdo; baixo: eletrénicos e comunicacao;

- Introducdo das inovacgdes tecnoldgicas no mercado alto: informatica; médio: eletrénicos;
baixo: comunicacéo;

- Projeto industrial e outras preparacdes técnicas alto: eletrbnicos e informatica; médio:
eletronicos; baixo: comunicagao.

Para aplicacdo da ANACOR, utilizou-se 0 método de normalizacdo simétrica, que permite, de
forma simultanea, a visualizagdo da relacdo entre linhas e colunas. Dessa forma, por meio da
Tabela 3, sera apresentada a correspondéncia entre as variaveis, onde as linhas representam
Setor Empresarial e as colunas, Grau de Utilizagéo de Conhecimento.

Grau de utilizagao de conhecimento
P&D P&D Ex Co_Ex Soft Ma_Eq Trei In_Te Pr_In Total
Setor AlM|B|lAM|B|AIM|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B
Eletrinicos 69|30 (84| 13| 1 (169|114 | 1 [168| 49|39 |95 |77 |49 |57 |96 | 26 | 61|38 |59 | 86| 68 | 27 | 68 | 1464
Informatica 28| 4 |87 | M| 5 |103| 25| 5 |89 | 55| 9 |55 |53 (10|56 |84 |10 |25 |54 (16|49 |43 (15|61 | 952
Comunicagéo 84| 4 (15| 11| 6 [186]| 16 | 5 [152] 35 | 15 [123| 69 | 61 [ 43 | 79 | 41 | 53 | 48 | 27 | 98 | 47 | 20 | 106| 1384
Total 151| 38 |286| 35 | 12 |428| 55 | 11 [409|139| 63 |273|199| 120|156 |259| 77 |139|140|102|233|158| 62 | 255| 3800

Tabela 3 — Tabela de correspondéncia entre Setor Empresarial e Grau de Utilizagdo de Conhecimento

Anteriormente a elaboracdo do mapa perceptual, é oportuno verificar o Autovalor e a Inércia.
O Autovalor varia de 0 a 1 e apresenta as correlagdes entre os escores em linha ou em coluna
para cada dimens&o, ou seja, informa sobre a contribui¢do de cada dimenséo para explicar a
variabilidade contida nos dados. A Inércia, por sua vez, corresponde ao quadrado dos
Autovalores e € distribuida simetricamente pelos escores de linhas e colunas. Tal distribuicédo
da Inércia é possivel por ter se utilizado o0 método de normalizacdo simétrica, uma vez que se
busca examinar as diferencas ou similaridades entre as variaveis pesquisadas neste estudo
(FAVERO et al., 2009).



Inércia e Autovalor

Proporcdo de inércia
Dimenséo Autovalor Inércia Explicativa | Cumulativa
1 0,181 0,033 0,610 0,610
2 0,145 0,021 0,390 1,000
Total 0,054 1,000 1,000

Tabela 4 — Inércia e Autovalor

Observa-se por meio da Tabela 4, que o Autovalor explica a variancia total por meio de
cargas de 0,181 e de 0,145 para as dimensdes 1 e 2, respectivamente. A Inércia apresenta
carga total de 0,054, sendo 0,033 para a dimensdo 1 e 0,021 a dimensdo 2. A Inércia é
explicada pelas dimensfes 1 e 2 em 61% e 39%, respectivamente, acumulando carga de 1,000
e sugerindo que a dimensdo 1 é mais importante para explicar o comportamento dos dados.
Embora se esperassem Autovalores maiores que 0,2, conforme Hair et. al. (2009) indicam
como adequado para explicar a variabilidade dos dados e melhorar a solugdo encontrada,
entende-se ser razoavel e elaboracdo do mapa perceptual, no entendimento de que, mesmo
assim, os valores encontrados permitem a desagregacdo de diferentes categorias, levando a
formacao de grupos diferenciados.

Apesar da limitacdo exposta, parte-se para a elaboracdo do mapa perceptual com duas
dimensdes, para visualizacdo da posicao relativa de cada nivel das variaveis qualitativas em
estudo.

Por meio do mapa perceptual apresentado na Figura 1, € possivel verificar indicios de
associacdo entre os trés setores empresariais objeto deste estudo, com diferentes formas e
graus de utilizagdo de conhecimento. Dessa forma, utilizando-se critério de ordem de grau de
utilizacdo de conhecimento alto, médio e baixo, serdo descritas as associa¢fes para cada setor
empresarial.

Para as empresas do setor de fabricacdo de componentes eletrénicos, observam-se indicios de
associacdo com alto grau de realizacdo de atividades internas de P&D e projeto industrial e
outras preparagOes técnicas; meédio grau de realizacdo de atividades internas de P&D,
aquisicdo de software, introducdo das inovagOes tecnoldgicas no mercado e projeto industrial
e outras preparacdes técnicas; baixo grau de utilizagdo de atividades externas de P&D,
utilizacdo de outros conhecimentos externos e treinamento.

Para as empresas do setor de fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos,
observam-se indicios de associagdo com alto grau de aquisi¢do externa de P&D, aquisic¢do de
outros conhecimentos externos, aquisicdo de software, aquisicdo de maéaquinas e
equipamentos, treinamento e introducdo das inovag@es tecnoldgicas no mercado; médio grau
de aquisicdo externa de P&D e aquisicdo de outros conhecimentos externos; baixo grau de
realizacdo de atividades internas de P&D e aquisi¢do de maquinas e equipamentos.

Por fim, ainda relacionado ao mapa perceptual e para as empresas do setor de fabricacdo de
equipamentos de comunicacdo, observam-se indicios de associacdo com médio grau de
aquisicdo de maquinas e equipamentos e treinamento; baixo grau de aquisi¢do de software,
introducdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado e projeto industrial e outras preparagdes
técnicas.
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Figura 1 — Mapa perceptual entre Setor Empresarial e Grau de Utilizacdo de Conhecimento

Além de investigar o grau de utilizacdo de diferentes formas de conhecimento, o presente
estudo também se preocupou com a verificacdo de dados empiricos sobre as formas de apoio
governamental recebidas pela amostra de empresas pesquisadas, para investimentos em
atividades inovativas, ou seja, geracdo e ou aquisicao de conhecimento. Como resultado de tal
verificacdo, é possivel observar por meio da Tabela 5, a porcentagem de empresas apoiadas,
por tipo de programa governamental.

E possivel verificar dentre os setores pesquisados que, da amostra de 183 indstrias do setor
fabricacdo de componentes eletrénicos, 42,7% (78) foram apoiadas por programas
governamentais. Das 119 inddstrias do setor de fabricacdo de equipamentos de informatica e
periféricos, 51,9% (62) foram apoiadas por programas governamentais e, por fim, das 173
indUstrias do setor de fabricacdo de equipamentos de comunicagdo, 33,5% (58) foram
apoiadas por programas governamentais (Tabela 5).

Referente ao tipo de apoio predominante é possivel observar que incentivo fiscal da Lei da
Informatica foi o tipo e apoio mais recebido pelas inddstrias, dado que, do setor de
eletrénicos, 43,6% (34) do total de industrias apoiadas receberam os referidos incentivos
fiscais; do setor de informatica, 85,5% (53) do total de indUstrias apoiadas receberam 0s



referidos incentivos fiscais; e do setor de comunicagdo, 46,6% (27) do total de industrias
apoiadas também receberam incentivos fiscais da Lei da Informatica.

Apoio governamental recebido

Setor Total de Tipos de apoio recebidos*
empresas Incentivos | Incentivo Subvengéo Financia- Financia- Bolsas
apoiadas fiscais a fiscal Lei econdmicaa | mentoa mento oferecidas
(%) P&D e da P&Dea projetos de | exclusivo pelas FAPs e
inovagédo Informética | insergdo de P&D e para a RHAE/
tecnoldgica pesquisadores | inovagdo compra de CNPq para
tecnolégica | maquinas e pesquisadores
equipamentos | em empresas
utilizados em | e ou aporte
inovagoes de capital de
tecnoldgicas | risco
Eletrénicos 42,7 2,6 43,6 3.8 28,2 0,0 21,8
Informatica 51,9 25,8 85,5 9,7 6,5 38,7 6,5
Comunicagao 33,5 24,1 46,6 41,4 15,5 22,4 6,9

Tabela 5- Apoio governamental recebido para atividades inovativas, por tipo de programa, no periodo de 2006 a
2008

* Algumas empresas receberam mais do que um tipo de apoio governamental

Uma comparacéo simples dos dados constantes na Tabela 5 com os resultados observados por
meio do mapa perceptual, em termos do grau de utilizagdo de conhecimento, permite verificar
indicios de que altos graus de geracdo e ou aquisicdo de conhecimento podem estar
relacionados ao apoio financeiro governamental recebido pelas empresas dos setores de alta
tecnologia pesquisadas. Tal acepcdo parece mais saliente, por exemplo, nas empresas do setor
de fabricacdo de equipamentos de informética e periféricos, que se destacam tanto por
estarem mais correlacionadas com altos graus de utilizacdo de conhecimento quanto pelo
maior apoio governamental para investimentos em atividades inovativas.

5 Conclusoes

Este estudo foi realizado com a preocupacéo de fundamentar adequadamente os resultados de
pesquisa com a linha tedrica disponivel sobre utilizagcdo de recursos de conhecimento em
inovacdes de produtos e processos, em empresas de alta tecnologia. A discussdo tedrica inicial
foi no sentido de observar que conhecimento tanto pode ser gerado internamente quanto
adquirido externamente por empresas, além do que, diferentes formas de conhecimento
podem ser empregadas em inovacOes de produtos e processos.

Dessa forma, utilizando categorias de atividades inovativas baseadas em geracdo e ou
aquisicdo de conhecimento, amplamente divulgadas e empregadas em estudos de inovacéo
tecnoldgica em empresas brasileiras, foi possivel lancar luz ao fato de que inovagdo
tecnoldgica é intimamente dependente de recursos de conhecimento em suas diversas formas.

Analises especificas do presente estudo indicam complementaridades em termos das origens
de conhecimento empregadas em inovagOes tecnoldgicas nas empresas pesquisadas, ou seja,
empresas de alta tecnologia podem se utilizar de uma ou mais fontes de conhecimento para
geracdo de soluges em processos internos e ou produtos a serem ofertados ao mercado. Tais
complementaridades podem ser no sentido de aliar conhecimento interno a conhecimento
externo e vice-versa.



O que parece estar evidente sdo resultados de que, pelo menos em empresas intensivas no uso
de conhecimento técnico e cientifico, inovacdo tecnoldgica pode ser o resultado de
investimentos financeiros sistematicos em geracao e ou aquisicdo de conhecimento, de modo
que tais investimentos possibilitem a competitividade necessaria para operar nos respectivos
mercados, de acordo com peculiaridade dos setores de atuacdo. Outro ponto que merece
destaque é que se evidenciaram discrepancias significativas na forma de geracdo e ou
aquisicdo de conhecimento entre diferentes setores, apesar do esfor¢co de, neste estudo,
homogeneizar uma amostra empresas de alta tecnologia.

Uma conclusdo plausivel para tal discrepancia seria justamente a fronteira tecnoldgica
operada por cada empresa em seus respectivos setores. De acordo com os problemas e
desafios, em termos de solucOes, enfrentados, cada empresa pode priorizar, conforme
mencionado anteriormente, uma combinagdo entre geracdo e aquisicdo de conhecimento, de
acordo com a intensidade de conhecimento que Ihe for mais adequada para implementar
inovacOes tecnoldgicas. Embora pareca simples, € oportuno perceber que tal evidéncia
possibilita um franco entendimento para a construcdo de politicas publicas voltadas ao
direcionamento de recursos e apoio a setores prioritarios para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico requerido para o Pais.

Especificamente sobre a investigacdo do apoio governamental para inovacao tecnoldgica em
empresas, as evidéncias sdo positivas por demonstrarem que, da amostra de empresas de alta
tecnologia no periodo pesquisadas, quase metade, nos setores de fabricacdo de equipamentos
eletrbnicos e equipamentos de comunicacdo, receberam algum tipo de apoio governamental.
Isso é ainda mais relevante no setor de fabricacdo de equipamentos de informética e
periféricos, pelo fato de mais da metade dessas empresas terem recebido algum tipo de apoio
governamental para implementarem inovagdes tecnologicas, 0 que demonstra uma possivel
prioridade governamental para o desenvolvimento tecnoldgico desse ultimo setor ora
mencionado.

Limitagcbes também s&o devidamente descritas no presente estudo. Primeiro, a técnica
multivariada empregada ndo permite o estabelecimento de relagdes de causa e efeito entre as
variaveis estudadas, portanto, atém-se ao carater essencialmente exploratorio descritivo da
técnica para o estudo, o que, também ndo permite generalizar resultados para observacGes ndo
pertencentes a amostra de empresas de alta tecnologia deste estudo. Segundo, nos resultados
esperavam-se cargas para os Autovalores acima de 0,2, conforme sugerido pela literatura
destacada anteriormente no estudo. Assumiu-se, mesmo assim, ser razoavel elaborar o0 mapa
perceptual, considerando que as cargas encontradas puderam levar a formacdo e visualizagdo
de diferentes grupos no mapa perceptual. Terceiro, os resultados empiricos evidenciados pelo
presente estudo, referem-se ao periodo de 2006 a 2008 e, portanto, ndo sdo adequados para
representar a evolucdo longitudinal em periodo diferente do supra mencionado, para 0s
investimentos realizados pelas empresas da amostra em geracdo e ou aquisicdo de
conhecimento empregado em inovagdes tecnologicas.

Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se realizar estudos longitudinais, na
intencdo de verificar a evolugdo da intensidade na utilizagdo das diferentes formas de
conhecimento empregadas em inovacdes tecnoldgicas. Além disso, espera-se que outros
setores considerados de alta intensidade tecnoldgica também possam ser incluidos em estudos
futuros, como de produtos quimicos, farmoquimicos e farmacéuticos, elétricos, de veiculos
automotores e aeronauticos, dentre outros.



Também seria oportuno que estudos futuros explorassem especificamente a aquisi¢do de
conhecimento externo em empresas de alta tecnologia, de acordo com as perspectivas da
inovacdo aberta, amplamente discutida pela literatura, porém, ainda carecendo de
contribuicbes para o0 proprio assentamento tedrico. Tais estudos poderiam ser desenvolvidos
de acordo com o contexto tecnoldégico em que as empresas estariam inseridas,
preferencialmente o brasileiro. Por fim, espera-se que possiveis estudos também possam se
utilizar de outros métodos de verificacdo e modelagem dos dados, utilizando, por exemplo,
técnicas como analise de conglomerados, analise de homogeneidade, analise discriminante ou
correlacdo candnica, em complemento a andlise de correspondéncia.
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