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RESUMO

O objetivo deste estudo € verificar a relagdo entre decisdes judiciais e descricdo de assédio
moral encontrada na literatura. O assédio moral ganhou atencéo nos ultimos anos tornando-se
um fendmeno contemporaneo, cuja figura juridica no Brasil € o constrangimento intencional
do trabalhador. Para consecucdo dos objetivos, optou-se por uma pesquisa exploratéria
documental. Foi realizado um levantamento bibliogréfico referente ao tema, com base nos
casos julgados pelo TST, cujos dados colhidos foram tratados utilizando andlise de contelido.
Foram selecionados 128 processos do tipo julgamento monocratico com decisdes proferidas
pelos Ministros do TST entre 01/10/2006 e 01/10/10. Analisando as decisdes judiciais em
casos deste tipo, € possivel perceber uma inconsisténcia nos julgamentos e nas penalidades,
bem como na existéncia de casos onde os magistrados confundem o assédio mora no
ambiente de trabalho com ocorréncias semelhantes, mas que por motivos distintos, ndo
deveriam ser classificadas como tal. Dentre os principais achados deste estudo estdo a
constatacdo de incongruéncia de critérios, a subjetividade e as inconsisténcias encontradas
entre a literatura e as decisdes dos ministros responsaveis pelos processos do TST. Verificou-
se, ainda, que apesar da delimitacdo do conceito, o entendimento juridico do que sgja assédio
moral ainda ndo esta definitivamente claro.

Palavras-chave: assedio moral, decisbes judiciais, constrangimento intencional do
trabal hador.

ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the relationship between judicial decisions and
description of bullying found in the literature. The bullying has gained attention in recent
years become a contemporary phenomenon, whose image is lega in Brazil intentional
embarrassment of the employee. To achieve the objectives, we opted for an exploratory
documentary. We conducted a literature review concerning the issue, based on cases judged
by the TST, whose data were treated using content analysis. The sample included 128 trial-
type processes with tyrannical decisions made by ministers of the TST between 01/10/2006
and 01/10/10. Analyzing judicial decisions in such cases, you can see an inconsistency in
judgments and in penalties as well as the existence of cases where judges confuse bullying in



the workplace with similar occurrences, but for different reasons, should not be classified as
such. Among the main findings of this study is the finding of inconsistency of criteria, the
subjectivity and inconsistencies found between literature and the decisions of ministers
responsible for the processes of the TST. There was also that despite the definition of the
concept, the legal understanding of what bullying is not yet definitely clear.

Keywords: Moral Harassment, judicial decisions, intentional embarrassment of the
employee.



1INTRODUCAO

Na Antiguidade, o trabalho era entendido como a atividade dos que haviam perdido a
liberdade. O seu significado confundia-se com o de sofrimento ou desventura. O homem, no
exercicio do trabalho, sofre ao hesitar sob um fardo; na tradi¢éo judaico-cristd, o trabalho &
associado a percepcdo de punicdo, de maldicdo, como apontado no Antigo Testamento. Na
Biblia, o trabalho é representado por uma necessidade que induz a fadiga e que resulta de uma
maldic3o: "Comeréas o pdo com o suor de teu rosto" (GENESIS 3,19). Deriva desse principio
biblico o significado de obrigacéo, dever e responsabilidade.

A definicdo de sofrimento e de punicdo esta diretamente relacionada ao sentido do
termo que deu origem a palavra trabalho, do latim vulgar tripalium, associada por vezes a
trabaculum. Tripalum era um artefato constituido de trés paus agucados, com ponta de ferro,
no qual os antigos agricultores batiam os cereais para processa-los. A palavra trabalho esta
associada ao verbo tripaliare, do latim vulgar, que significava torturar sob o tripalium,
suplicio que substituiu o da cruz, que foi utilizado como instrumento de tortura no mundo
cristdo. Por muito tempo, a palavra trabalho significou experiéncia dolorosa, padecimento,
cativeiro, castigo (BUENO, 1988).

O assédio moral tem ganhado atencdo nos ultimos anos tornando-se hoje um
fenbmeno contemporaneo, cuja figura juridica no Brasil é nomeada como constrangimento
intencional do trabalhador. Na visdo de Parreira (2007) o assedio moral assim classificado €
uma prética de perseguicdo que, tendo agora recebido um nome, comeca a ser finamente
reconhecido.

Hirigoyen (2005) classifica assédio mora como toda e qualquer conduta abusiva
manifestada, sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos escritos, que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em
perigo ou degradar o ambiente de trabal ho.

A violéncia moral é classificada como uma guerra psicoldgica no local de trabalho
agregando dois fendmenos. o abuso de poder e a manipulacéo perversa. O assedio moral cria
um ambiente profissional desagradavel e instavel que acaba por comprometer o desempenho
daguele que sofre a agressdo dos demais que estédo ao redor, assim como contribui para o
surgimento de problemas ligados a relacionamentos interpessoais, criatividade e acima de
tudo produtividade (SOUZA, 2008).

Namie (2003) define assédio moral como uma relagdo onde uma hostilidade
interpessoal é deliberada, repetida e suficientemente severa a ponto de prejudicar a salde
financeira ou o status econémico da vitima. Segundo o autor, 0 assédio é uma forma de
violéncia ndo fisica, que raramente envolve luta, agressdo ou homicidio. Einarsen e Skogstad
(1996) definem assedio como uma situagdo onde um ou mais individuos constantemente se
percebem como vitimas de a¢Oes negativas vindas de uma ou mais pessoas, numa Situacao
onde o alvo do assédio tem dificuldade de se defender contra essas agdes.

Hoel e Cooper (2000) acrescentam que recentemente € crescente 0 numero de casos
judiciais onde o0 assédio tem sido identificado como a principa origem de reclamagdes. Como
resultado, ndo sO esses casos levam a um custo adicional para a organizacéo, como a moral
organizaciona e as relagbes publicas sofrem impacto.

O trabalho de Namie (2003) apresenta como solucdo o desenvolvimento de legislacéo
especifica e clara referente ao assédio moral. Segundo o autor, em 1998, um editorial do
Washington Post exigia leis especificas anti-assedio, sem restricdo ou discriminagdo de
grupos previamente protegidos, o que concordava com os resultados de sua pesquisa, que
mostrava que somente em 25% dos casos de assédio a vitima tem protecéo por fazer parte de
um determinado grupo, qualificando as ofensas como assédio sexual ou discriminagéo racial.
A gquestdo levantada sugere que a conduta abusiva em ambiente de trabalho é o que incomoda.



Mostra ainda que o real valor de haver umalei especifica € alegitimagao das reclamactes das
vitimas, o que vem prevenir a ocorréncia de abusos em local de trabal ho.

Trazendo essa situacéo para o Brasil, pode-se observar que o fato de ndo existir uma
legisdacdo especifica referente a este tipo de ato, ficando sempre a cargo do juiz o
entendimento sobre se houve ou ndo assédio moral em cada caso em andlise, dificulta a
definicdo e, por consequéncia, uma padronizacdo na forma de lidar com este tipo de situacéo.
Apesar da existéncia de leis a respeito do assunto em ambito estadual e municipal e dos
projetos de lei em tramitacdo, o sistema juridico brasileiro ainda ndo est4 totalmente
preparado para julgar os casos de forma precisa. Analisando as decisdes judiciais em casos
deste tipo, é possivel perceber uma inconsisténcia nos julgamentos e nas penalidades, bem
como na existéncia de casos onde os magistrados confundem o assédio moral no ambiente de
trabalho com ocorréncias semelhantes, mas que, por motivos distintos, ndo deveriam ser
classificadas como tal (SILVA, 2010).

Diante de tal quadro, a pergunta norteadora deste trabalho é 0 que € assédio moral?
Buscou-se a resposta procurando identificar qual é a relagdo entre as decisdes judiciais e a
descricdo de assédio moral encontrada na literatura académica. Esta indagacdo instigou a
realizacdo deste trabalho, que tem como objetivo geral da pesquisa: verificar a relagdo entre
decisbesjudiciais e descricdo de assedio moral encontrada na literatura académica.

Este artigo esta dividido em cinco segBes. Nesta secdo, € realizada a introducdo onde
sd0 apresentados a problematica de pesquisa, objetivo geral e a relevancia do trabalho. Na
segundo secdo, para dar sustentac&o ao trabalho, € apresentado o referencia tedrico. Segue-se
a metodologia aplicada na pesquisa, para a elaboragdo e prospeccdo dos dados e andlise
destes. A quarta secdo faz referéncia a apresentacdo dos resultados dos dados coletados.
Finalmente, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre os achados e feitas as
recomendacOes para estudos futuros relacionados ao tema.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 DEFINICAO OPERACIONAL DE ASSEDIO MORAL

O Assédio Mora no ambiente de trabalho € tdo antigo quanto o proprio trabalho, mas
sO recentemente ganhou destague. O assedio moral pode se fazer presente nas mais variadas
relagdes, sgjam familiares, escolares, entre amigos ou colegas, ou em qualquer tipo de
relacionamento. No trabalho, é caracterizado principalmente por conduta abusiva seja pelo
empregador ou pelos empregados, com intuito de constranger, ou para efetuar a exclusdo de
alguém indesgjado do grupo (HIRIGOY EN, 2005).

Parreira (2007) afirma que o assédio moral é dificil de ser identificado, pois avitimaé
comumente envolvida em um contexto que propicia o pensamento de ser merecedora de tal
situacdo. O abuso de poder e as manobras perversas marcam o processo de instalagdo do
assedio moral. A vitima acaba sendo obediente e submissa a tal situagdo, em razéo do medo
que passa a reger esse tipo de relagdo. Ocorre também o isolamento da vitima, j& que esta ndo
recebe 0 apoio das pessoas que a rodeiam por temerem serem envolvidas no caso especifico
ou virem a sofrer 0 mesmo tratamento.

Hirigoyen (2005) classifica 0 assedio moral como uma pressdo psicolégica no
ambiente de trabalho envolvendo préticas como ofensas, humilhagfes causando danos,
intimidando a vitima e tornando-a vulneravel. Elementos comuns nesta prética, além da
finalidade da exclusdo, é a recusa a comunicacdo e a conduta que sempre se apresenta
agressiva, vexatoria e capaz de constranger, humilhar e até inferiorizar a vitima, como se
observano QUADRO 1.



Recusa a Comunicacdo Direta | O Agressor recusa-se a explicar sua atitude a vitima. Dessa forma, ele
pode prosseguir com a agressdo, pois a vitima encontra-se “paralisada’
sem compreender, pensar ou reagir sobre o assunto.

Desqualificar Comumente feito através da comunicagéo ndo-verbal, como, por exemplo:
suspiros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncios, observactes
gque acabam sendo desabonadoras. Com essas atitudes tudo o que o
empregado faz ou diz € questionado. A desqualificagdo também é feita
através de criticas indiretas, dissmuladas, em tom de brincaderas,
zombarias, ironia e sarcasmo.

Desacreditar Utiliza-se de subentendidos e mentiras, fazendo a vitima perceber o que se
passa sem poder se defender

I solar Considerada mais uma etapa de desestabilizag&o, tem o intuito de manter a
vitima afastada, sozinha, fazendo crer que todos estdo contra ela

Vexar Isso ocorre através de atribuigbes como tarefas indteis ou degradantes a

vitima. Pode ocorrer também pelo estabelecimento de objetivos
impossiveis de serem atingidos ou por negligéncias, provocando agressdes
fisicasindiretas.

Induzir ao erro Propiciar formas de desqualificar a vitima, fazendo com que cometa falhas
para que sgja criticada e tenha uma péssimaimagem de si.

QUADRQO 1 — Etapas do assédio moral.

Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2005).

Conforme Santucci (2006) outro elemento considerado importante, além da
caracterizacdo do assédio moral, é a repeticdo da conduta ofensiva ou humilhante, ndo
podendo ser um ato esporéadico, pois ndo traria danos a salde psiquica ou fisica da pessoa. A
violéncia psicologica deve ser regular, sistemética e durar no tempo. E necessério que se
verifigue pelo menos uma vez por semana e a perseguicdo dure pelo menos seis meses.

Alkimin (2007) atenta para se tomar o0 devido cuidado para ndo confundir assédio
moral com outros termos como 0 stress ou quando surgem sentimentos de humilhagdo pela
hierarquia de trabalho. No assédio moral sobressai-se a figura do individualismo e da
arrogancia, que sdo atitudes totalmente inadequadas e envolvem a relacdo de poder
englobando a intencéo de ofender, humilhar, constranger, diminuir o trabalhador no exercicio
de suas fungbes. No QUADRO 2 observam-se alguns fendbmenos comumente confundidos
com o assedio moral.

Estresse O estresse constitui um desgaste psiquico e o sofrimento € considerado o terreno propicio

Profissional para a instalagcdo do assédio moral. Esta fase pode se prolongar desde que a agressdo néo
segjatdo intensa ou se a pessoa se recusar a abrir os olhos para a especificidade do que esta
tendo de suportar.

Situagdes Enquanto os aspectos do assédio moral sdo obscuros, os conflitos sGo extremamente

Conflituosas expostos, verbalizados mostrando assim seu lado positivo. Os conflitos muitas vezes

surgem com renovagdo de conceitos anteriores. No conflito, cada um dos protagonistas
pode defender sua posicdo mostrando-se, assim, que estdo em pé de igualdade. No
assédio moral, arelagéo é marcada por uma relagdo dominante ver sus dominado.

Gestéo por Essa expressdo € utilizada para definir gestores completamente despreparados para
Injaria liderar, que costumam obter 0 que querem a gritos, submetendo seus liderados a terriveis

pressdes. O que diferencia a gestéo por injdria do assédio € que esta € notada por todos os
empregados e todos sdo maltratados, sem distin¢&o.

Agressdes O assédio moral caracteriza-se, antes de tudo, pela repeticdo. Portanto, uma agressao
Pontuais verbal ou fisica pontual ndo caracteriza 0 assedio moral.

Mas CondicBes | N&o se pode Julgar como assedio moral um ambiente mal estruturado, pouco iluminado,
de Trabalho ou com outras condigdes de insalubridade. E aintencdo que deve ser analisada. Acontece

assédio moral quando tal ambiente de trabalho for designado a apenas um empregado,
com intencdo de isolamento e degradacéo.

QUADRO 2 — Fenémenos que diferem do assédio moral.

Fonte: Adaptado de Alkimin (2007).




Com relacdo aos diversos tipos de assedio moral, se observam no QUADRO 3 as
tipologias mais comumente encontradas na literatura, porém deve-se atentar para o fato de
gue ha um entendimento juridico, quase unanime, de reconhecer como assédio moral apenas o
assedio moral vertical descendente.

TIPOLOGIA DEFINICAO

Assédio Mora Esse tipo de assédio é feito pelo empregador contra seu subordinado. Acontece quando

Vertical algum superior hierdrquico se sente ameagado por agum funcion&rio que possa

Descendente apresentar um desempenho melhor. Prolifera-se dentro da empresa quando a organizagdo
permite que algum individuo hgja de maneira tirdnica ou até perversa com seus
subordinados.

Assédio Mora O assédio moral horizontal é aguele que ocorre entre colegas de trabalho. Ocorre muitas

Horizontal vezes por conflitos de relacionamentos e convivéncia, por discriminagdes como as de
género, ou ainda por pura competitividade, que muitas vezes é estimulada por superiores.

Assédio Mora E aguele tipo de assédio feito por um ou vérios empregados contra seu superior

Vertical hierarquico. Geralmente acontece por se tratar de superior hierarquico que abusa de seu

Ascendente poder de mando, agindo de maneira autoritéria e soberba para com os funcionérios. Mas
também acontece quando determinado gestor ndo consegue administrar e manter o
dominio dos empregados, ndo conseguindo impor respeito perante eles e, assim, com o
intuito de livrar-se detal chefia, o(s) empregado(s) assedia(m) seu superior.

QUADRO 3 -Tipologiado assédio moral.
Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2005).

O assediador pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas que se utilizam de
mecanismos de ataque para se defender de suas frustracoes e recalques. De acordo com
Parreira e Hirigoyen (2007; 2005) o assediador pode ser caracterizado como um individuo
com capacidade de contra-atacar com extrema rapidez, atribuindo a si proprio uma grande
importancia e faz com que 0s outros ao seu redor gjam dessa forma, possui ainda capacidade
de participar de varios grupos sociais apresentando um discurso diferente a cada situagéo.
Porém, apresenta um discurso vazio e repetitivo. Apropria-se das idéias aheias, se sente
incomodado quando ouve elogios a vitima que escolheu perseguir. E considerado um
prestidigitador fazendo dailuséo e do deboche as suas principais ferramentas de controle.

Parreira (2007) caracteriza 0 assediador em razdo do contato existente com diversos
sujeitos e ambientes, de acordo com 0 QUADRO 4.

SUJEITO CARACTERISTICA DA ACAO DO ASSEDIADOR
Vitima O Assediador nédo discute o problema e sequer admite que exista assédio. Apresenta
comportamentos imprevisiveis. Sempre culpa a vitima como forma de desviar sua
atencdo. Algumas vezes pode até mudar de tética, fingindo que finalmente ird escutar a
vitima. Mas, no final, essa atitude é s mais uma manobra para manipular a vitima.
Empresa Apresenta-se sempre como um funcionério amével e pro-ativo, perante seus diretores.

E o tipo de funcionario que “mostra resultados’. Ele se apresenta como uma pessoa
solucionadora, mesmo que essas soluctes sgjam tomadas de forma impensada.
Ao seu redor, sempre estéo as pessoas com mais poder e influéncia. Mostra-se sempre

Contato com o

Social cheio de boas intengdes e qualidades que acabam por encantar as pessoas ao seu redor.
Contato com O Assediador geralmente conhece 0 espago e as pessoas que 0 compdem. Em geral, o
outros assediador capta as fragilidades de seus funcionarios, seus anseios e suas necessidades

Funcionarios e acaba usando isso a seu favor. O assediador ndo mostra empatia por ninguém. Ele
apenas se aproxima dos demais, caso sga hecessario para a conquista de seus
objetivos.

QUADRO 4 — Sujeito X Caracteristicas da agdo do assediador.

Fonte: Adaptado de Pereira (2007).

Conforme Alkimin (2007), o estudo da conduta do assediador pode ser resumido pelos
dados levantados por Heinz Leymann, que foi o precursor dos estudos acerca do assédio



moral. Tais condutas podem ser resumidas em cinco importantes grupos, conforme se observa

no QUADRO 5.

Deterioracdo | O agente busca meios para dificultar o desenvolvimento do trabalho da vitima, atribuindo-

proposital das | Ihe falhas, negando informages, limitando prazos, tornando as metas impossiveis de

condigbes de serem alcangadas e atribuindo-lhe tal incompeténcia, até que a vitima pega demissao.

trabalho

| solamento O Isolamento € a prética mais comum do assédio moral e, quando € praticada pelo superior
hierérquico, toma conta de muitos na empresa, contagiando ou gerando comodismo.

Recusa de A recusa da comunicagdo € outra tipica conduta, pois o siléncio é uma forma de dizer o

comunicacdo | quanto ela ndo interessa para a empresa ou mesmo para deixa-la sem entender, ficar sem

direta respostas para tamanho desprezo, tendo como objetivo prejudica-la ao omitir informacdes
importantes sobre a empresa.

Atentado E um processo de desqualificago feito pelo agressor a vitima, no qual ele pde em suspeita

contraa sua competéncia, fazendo com que €ela perca a sua auto-estima e sua autoconfianca através

dignidade de desprezo, criticas exageradas e gestos, dentre outras manifestacdes.

Ataquedireto | O Assédio Moral se encontra em um estégio avancado, quando a vitima sofre violéncia

4 saldeda fisica ou apenas sofre ameaga a sua integridade fisica. Agridem-na fisicamente, mesmo

vitima com que de leve, é empurrada fecham-lhe a porta na cara, falam com ela aos gritos, invadem

violéncia sua vida privada com ligagGes telefonicas ou cartas.

QUADRO 5 — Condutas do Assediador.
Fonte: Adaptado de Alkimin (2007).

As vitimas, em grande parte, sdo aquelas pessoas que reagem a atitude autoritaria,
resistindo as pressdes. Sao considerados funcionéarios perfeccionistas, dedicados e capazes de
se doarem completamente ao seu trabalho. Na definicéo de Hirigoyen (2005), o perfil tragado
dos assediados geralmente os caracteriza como pessoas plenas em vitalidade, mas que temem
a desaprovacdo e tém uma tendéncia a se culpar. A vitima é considerada, também, como
aquela pessoa que leva o agressor a sentir-se ameacado, seja no cargo ou ha posiGao perante o
grupo. A vitima €, normamente, uma pessoa dotada de responsabilidade, com nivel de
conhecimento superior aos demais, com auto-estima elevada, e que acredita plenamente nas
pessoas que a cercam.

Parreira (2007), ao abordar as caracteristicas das vitimas, enfatiza que estas,
geralmente, sdo selecionadas com base naguilo que tém de mais atraente, competente, bem
sucedido e popular. Algumas destas caracteristicas do perfil dos assediados sdo relevantes.
Eles se mostram saudaveis, escrupulosos, honestos, apresentam senso de culpa muito
desenvolvido, sendo muito dedicados ao trabalho; ndo se curvam ao autoritarismo, nem se
deixam subjugar; apresentam uma competéncia maior que a de seu agressor; geralmente, séo
pessoas que possuem uma crenca religiosa ou orientacdo sexual diferente do assediador.

Para Brito, Barros e Vieira (2007) o assédio moral visa a criar um ambiente hostil,
desestabilizando a vitima com o medo, principamente, da perda do emprego, tornando-o
décil e menos reinvidicativo. A vitima passa a ser isolada pelo grupo e frequentemente
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada e desacreditada. O medo de perder o emprego e a
vergonha das humilhacfes, adicionadas a competitividade excessiva, fazem com que a vitima
rompa com o grupo, todos os lagos afetivos e sociais.

2.2 CONSEQUENCIAS PARA A ORGANIZACAO E PARA O ASSEDIADO

Conforme Thiry-Cherques (2004) as relagdes trabal histas tiveram, ao longo do tempo,
diferentes enfoques de protecdo. Inicialmente, se pretendeu preservar a prépria vida do
trabalhador frente as méquinas agressivas e a0 meio ambiente quase hostil ao qual era
exposto. Com o inicio da 1 Guerra Mundial, a reivindicacdo passou a Ser por protecao



voltada a qualidade de vida no trabalho. Finalmente, a partir de 1968, a acéo sindical voltou-
se para medidas preventivas afavor da salide mental do trabal hador.

Além da condi¢do humana, o assédio moral é consequéncia das mudangas decorrentes
da globalizacdo e da competitividade, do ritmo acelerado da economia, de problemas internos
tals como: deficiéncias na organizagdo, na comunicagdo e na gestdo e de problemas mal
conduzidos que acabam influenciando o desempenho do trabalhador.

De acordo com Tarcitano e Guimarées (2007), um ambiente laboral sadio € fruto do
comportamento das pessoas que nele estdo inseridas, principalmente o relacionamento
interpessoal, 0 entrosamento, a motivagdo, 0 comprometimento e a unido de forgcas em prol de
um objetivo comum: a redlizacdo do trabalho. Essa integracdo, todavia, estara
irremediavelmente comprometida quando os empregados se sentirem perseguidos,
desmotivados, assediados moralmente.

Santucci (2006) afirma que a humilhac&o repetitiva e de longa duragdo interfere na
vida do trabalhador e da trabalhadora de forma direta. Compromete sua identidade, dignidade,
torna turbulentas suas relacfes afetivas e sociais, trazendo danos a sua salide fisica e mental.
Isso € caracterizado como um risco invisivel, porém mais do que concreto nas relacdes de
trabal ho.

Carvalho (2009) discorre que quando o assédio mora se apresenta em fase inicial,
suas caracteristicas sd0 muito parecidas com as do stress, trazendo consequéncias como
cansaco, nervosismo, distarbios do sono, enxaquecas. A vitima, entdo, passa a apresentar
apatia, tristeza e complexo de culpa, perdendo o interesse por s mesmo. No caso de outras
formas de sofrimento no trabalho, tal sofrimento cessa quando cessa aguela pressdo
profissional excessivamente forte, e a pessoa pode se recuperar. No caso do assédio moral, é
necessario que a vitima potencialize as alternativas que resgatem sua auto-estima e sua
autoconfianca, para haver arecuperagéo.

2.3 ASPECTOS LEGAIS DO ASSEDIO MORAL

A legislagdo brasileira ainda se encontra em processo timido de construcdo. Para
Santucci (2006), o assédio moral acarreta a punicdo disciplinar do empregado que o pratica.
Também autoriza a dispensa por justa causa dos colegas, chefes, gerentes, diretores,
responsaveis pelo agir ilicito previsto no art. 483 da CLT. O mais importante efeito juridico €
a possibilidade de gerar areparagéo dos danos morais. O art. 5°incisos V e X da Constitui¢do
Federal prevé o respeito a dignidade humana, a cidadania, aimagem e ao patrimonio moral.

Em termos de legislagdo especifica, o assédio moral limita-se aos Orgdos da
administracéo publica municipal e estadual. O primeiro municipio brasileiro que aprovou lei
capitulando o assédio moral foi o de Iracemapolis no Estado de Séo Paulo.

No QUADRO 6, se elencam 0s municipios e suas respectivas Leis acerca do assédio
moral.

Na esfera federal existem projetos de Lei que prevéem o tratamento do assédio moral,
como: 0 projeto de n°. 4.742/201, que introduz o art. 136-A no Decreto Lei n°. 2.848/40, do
Cadigo Penal brasileiro, criminalizando o assédio moral. O art. 203-A também do Cdédigo
Penal brasileiro e o projeto de Lei que tem como objetivo modificar aLei. N°. 8.212 de 11 de
novembro de 1990, Estatuto do Servidor Publico.



MUNICIPIOS

LEIS

Iracemapolis — SP

Lei 1.163 de 24/04/2000 e decreto regulamentador 1134/2001

Cascavel — PR Lei 3.243 de 15/05/2001
Guarulhos - SP Lei 358 de 19/07/2001
Sidrolandia— MS Lei 1.078 de 05/11/2001
Jaboticabal — SP Lei 2.982 de 17/11/2001
S50 Paulo — SP Lei 13.288 de 10/01/2002
Natal — RN Lei 189 de 2/02/2002
Americana— SP Lei 3.671 de 07/06/2002
Campinas— SP Lei 11.409 de 04/11/2002

Sdo Gabriel do Oeste— MS

Lei 511 de 04/04/2003

QUADRO 6 —Municipios X Leis municipais.
Fonte: (SANTUCCI, 2006, p. 58).

Conforme Nascimento (2004), os principais aspectos abordados nessas leis e projetos
de leis sd0 os seguintes. (1) Aspecto subjetivo: a maioria direciona vedacdo do assédio moral
a todos os servidores, ndo fazendo distingdo entre superiores hierarquicos ou funcionarios
entre si; (2) Sancdo: estabelecem penalidades como adverténcia, suspensdo que pode ser
cumulada em multa, exoneracdo/demissdo, obedecendo a um critério de gradacéo; e (3)
Procedimento: a parte ofendida ou a autoridade que tiver conhecimento da infracdo podera
iniciar o procedimento para a apuracdo daquela, sendo assegurada plena defesa.

Apesar dos esforcos do legislativo em desenvolver mecanismos legais para coibir o
assedio moral, Heloani (2004, p. 8) afirma que tal procedimento tem eficécia limitada, uma
vez gue “0 nexo causal, ou sgja, a comprovagdo da relacdo entre a consequiéncia (no caso, 0
sofrimento da vitima) e sua causa (no caso, a agressao), indispensavel na esfera criminal, nem
sempre € aparente”, pois na maioria das vezes as agressoes sdo praticadas de maneira velada.

3METODOLOGIA

Com o objetivo de verificar a concordancia entre decisdes judiciais e a literatura
académica referente ao assédio moral, primeiro foi realizado um levantamento bibliogréfico
referente ao tema. Decidiu-se, entdo, pela realizacdo um estudo exploratério, onde foi feita
uma pesquisa documental de casos julgados pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), cujos
dados colhidos foram tratados utilizando o método de andlise de contetido, com auxilio do
software Atlas Tl 6.0.

Sendo a andlise de documentos uma valiosa técnica de abordagem de dados
qualitativos, principalmente quando utilizada em conjunto com outras metodologias, e
principalmente para descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos,
além de gjudar na reinterpretacdo das mensagens contidas no texto, permitindo ao pesquisador
atingir uma compreensdo de seus significados em um nivel que vai aém de uma leitura
comum (GODQY, 1995; MORAES, 1999), esta pesguisa documental mostrou-se relevante ao
levantar as caracteristicas que compdem o assédio moral em ambientes de trabalho segundo a
justica brasileira, formando um material que pode ser comparado com a defini¢do do termo na
literatura académica referente ao assunto. Para o levantamento das decisdes judiciais, foram
selecionados e analisados 128 processos do tipo julgamento monocrético com decisdes
proferidas pelos Ministros do TST entre 1° de outubro de 2006 e 1° de outubro de 2010. Dos
128 casos analisados, 58 ndo explicitavam detalhadamente o caso ocorrido. A maioria destes
eram Agravos de Instrumento ou Recurso de Revista de um caso anterior. Por isso, apenas
descreviam as decisdes tomadas previamente e o novo parecer, concordando ou discordando
do anterior, porém, sem mais discorrer sobre o assunto.



Diversos autores propdem diversificadas descricdes do processo da andise de
contetido. Porém, optamos por seguir Bardin (2009), que apresenta trés polos cronol ogicos,
assm dispostos: 1) a pré-andlise; 2) a exploragdo do material; e 3) o tratamento dos
resultados, ainferéncia e ainterpretacéo.

Os dados foram obtidos junto ao sitio eletrénico do TST, na secdo de consulta
unificada durante os meses de novembro e dezembro de 2010. O periodo analisado leva em
consideragdo os entendimentos mais recentes acerca da temética, considerando, inclusive, a
evolucdo desse entendimento em um periodo de quatro anos, de 2007 a 2010. A escolha do
TST esta relacionada a possibilidade de andlise de casos mais complexos que, muitas vezes
por auséncia de uma jurisprudéncia consolidada ou pela falta de previsdo legal para o fato,
chega aos ministros para deciséo final.

4 ANALISE DOSRESULTADOS
4.1 TIPOS DE ASSEDIO

Quanto a classificagdo dos tipos de assédio proposta por Hirigoyen (2005), observa-se
certa incoeréncia nas sentencas. Na deciséo 10, o magistrado afasta a ocorréncia do assédio
moral por considerar que a natureza da ofensa desgualifica a alegacéo e finaliza suas
consideracOes afirmando que, ainda assim, a requerente ndo apresentou provas de que 0
assediador era seu superior hierarquico, conforme se pode observar na sentenca reproduzida a

seguir.

O fato de um colega da reclamante lhe dizer que ela estava fazendo hora extra na
terra ndo é suficiente para caracterizar o dano moral. Embora, a autora possa ndo ter
apreciado 0 comentdrio, a Situacdo ndo se reveste da gravidade necess&ria para
caracterizar 0 assédio moral. Além disso, ndo restou comprovado que a citada
pessoa é superior hierarquico da obreira (BRASIL, 2008).

A sentenca proferida pelo juiz de certa forma afasta a possibilidade, proposta por
Hirigoyen (2005), da ocorréncia de assédio moral horizontal e vertical ascendente, uma vez
gue o magistrado afirma na sua sentenca a necessidade do trabalhador provar a existéncia de
subordinacdo ao agressor. Esse posicionamento é contrariado, em parte, por um ministro da
mesma corte na decisdo 26, onde 0 magistrado considera além do assédio vertical descendente
a possibilidade do assédio horizontal, ou sgja, aquel es praticados por colaboradores do mesmo
nivel hierarquico da vitima.

Num contexto em que as empregadas que chegavam em um novo setor de trabalho
eram incitadas a participar de um verdadeiro "show" de auditério, onde dangavam ao
som de aplausos, gritos e musicas com conotagdo sexua (pirim-pim-pim e outras
similares), entoadas pelos demais presentes, predominantemente pessoas do sexo
masculino, ndo ha como deixar de reconhecer a existéncia de assédio moral na
empresa, sgja praticado pelos supervisores que abusavam de seu poder, sga
praticado pelos empregados da mesma hierarquia das vitimas, que eram
manipulados e incitados uns pelos outros a agir de forma a propiciar vexames e
humilhacdes no local de trabalho (BRASIL, 2008).

Dentro desta perspectiva, observa-se a diferenca de critério dos juizes quanto a
tipologia de assédio moral. Ora as decisdes contemplam apenas o superior hierarquico como
agressor, ora os colaboradores do mesmo nivel hierdrquico sio também inseridos neste rol. E
importante frisar a auséncia de processos abordando o assédio mora ascendente, o que se
deve, provavelmente, pela propria posi¢cdo ocupada pelo assediado. O fato de a vitimater uma



posicdo de geréncia ou supervisdo, que normalmente € comissionada, o inibe de ingressar
judicialmente contra a empresa, seja por receio de perder as comissdes, bonus e vantagens,
sgja por acharem que tal demanda atesta a sua incompeténcia de gerir os subordinados.

4.2 FENOMENOS QUE DIFEREM DO ASSEDIO MORAL

Relacionando as decisdes com a descricdo de Alkimin (2007) dos fendmenos que
diferem do assédio moral, observa-se que ha concordancia entre a literatura e a prética
juridica em grande parte dos casos analisados. Na Decisdo 1, 0 juiz considera que ndo se trata
de assedio o fato de 0 empregador ser grosso e ter o costume de gritar com os empregados.
Ainda de acordo com Alkimin (2007), essa conduta pode ser classificada como gestédo por
injuria, mas ndo se trata de um caso de assédio moral, conforme ratificado pela transcricéo
abaixo.

O assédio moral nas relagdes de trabalho caracteriza-se pela conduta abusiva do
empregador, que expde o trabalhador a situagdes constrangedoras e humilhantes,
gue o desestabilizam psicologicamente, na medida em que € direito do trabalhador o
tratamento digno no ambiente de trabalho. In casu, conforme concluiu a sentencae o
que se infere da prova oral, ndo houve um tratamento discriminatério ou humilhante
em relacdo a pessoa da Recorrente. Os fatos deram-se dentro de uma sistemética de
treinamento e reciclagem dos supervisores, de forma geral. As testemunhas da
Recorrente, ao retratarem os fatos, evidenciam certa antipatia com a pessoa do
Gerente da Reclamada- Sr. Carlos Eduardo- qualificando-o como grosseiro’ - o Sr.
Eduardo era grosso e costumava gritar com os funcionarios - (22 testemunha da
Recorrente - f1.139). A 12 testemunha da Reclamante informa que o0 Sr. Eduardo ndo
destratava a reclamante - (BRASIL, 2009).

Na decisdo 25 e 13, sdo tratados aspectos relacionados a periodicidade de condutas
relativas a caracterizagdo do assédio moral. Segundo a decisdo dos magistrados, casos
esporéadicos de ofensas ou atitudes negativas ndo sdo suficientes para caracterizar o dano. E
interessante ressaltar que, por fata de instrumento especifico para atipificagdo da agressdo de
assedio moral, os juizes comumente citam nas decisdes a necessidade de reparacdo do dano,
tipificado no Cédigo Civil.

O fato de um colega da reclamante Ihe dizer que ela estava fazendo hora extra na
terra ndo é suficiente para caracterizar o dano moral. Embora, a autora possa ndo ter
apreciado o comentério, a situagcdo ndo se reveste da gravidade necess&ria para
caracterizar 0 assédio moral. Além disso, ndo restou comprovado que a citada
pessoa é superior hierarquico da obreira (BRASIL, 2009).

Outro aspecto presente na formacdo do dano moral no trabalho manifesta-se pela
repeticdo de condutas ativas e cumulacdo de atos (tais como ameagas) gerando
situacdo de incerteza e inseguranca. Uma atitude isolada ndo é suficiente para
caracterizar 0 assédio em questédo (BRASIL, 2009).

A Decisdo 3 mostra um caso onde o empregado processa 0 contratante pelo simples
fato de ter sido demitido em um programa de demissdo voluntaria, o que ndo se configura
assedio moral, para Alkimin (2007) e também para a Justica. Mesmo o fato de ter sido
exercido um programa de demissdo voluntéria, este poderia ser considerado estresse
profissional caso houvesse coagéo no Ato de Adesdo ao referido programa, mas ainda assim,
ndo assume o carater de assédio.

A demissdo imotivada € o exercicio, pela reclamada, de um direito legalmente
reconhecido; a finalidade explicita do Programa de Desligamento Voluntario



Incentivado é o enxugamento da maquina administrativa decorrente de decisdo
emanada do Ministério do Plangjamento. Orcamento e Gestdo através da Portaria n®
34. A reclamada teve suas atividades praticamente encerradas, limitando-se a um
escritério com 25 pessoas aqui no Rio Grande do Norte. Dentro desta ética néo
houve discriminacdo nem coagéo no ato de Adesdo. Ressalto, evidentemente, que
nem sempre o exercicio do poder diretivo do empregador, nos limites da lei e de
forma a ndo causar constrangimentos e humilhagdes injustificadas ao trabalhador,
ndo configura assédio moral. Este, como jareferido, ndo resta caracterizado em todo
conflito que porventura ocorra no ambiente de trabalho, mas somente nos casos em
gue o trabahador fica sujeito a situagdes humilhantes, geralmente repetidas e
prolongadas, ou entdo Unicas, mas extremamente graves, de forma a causar-lhe
sofrimento emocional e fisico (BRASIL, 2010).

O ultimo trecho da Decisdo 3 mostra ainda estar o magistrado em pleno acordo com as
idéias propostas pela literatura, visto que este cita claramente conceitos que corroboram com
0 proposto por Alkimin (2007). Sendo assim, podemos observar que, dentro do grupo de
casos analisados, verifica-se a consisténcia entre a literatura supracitada e as decisdes dos
Ministros.

4.3 PROVA

Dentre os aspectos observados nas decisdes, destaca-se a exigéncia de provas
testemunhais e periciais para a comprovagio de enfermidades emocionais ou fisicas. E praxe
0S juizes citarem nas sentencas a importancia da apresentacdo de provas deste tipo, talvez o
anico, para a caracterizacdo do assédio. Tal procedimento é ilustrado das decisdes 23 e 24,
conforme transcricao abaixo:

No presente caso, justifica 0 dano moral a comprovacdo da ocorréncia de assédio
moral, que decorre da tentativa da Reclamada em suprimir da Reclamante o direito
de escolher seu candidato a eleicdo e, impedir que se manifestasse a favor do
candidato adversario e, mais grave, sempre com ameacas de ndo voltar a ser
contratada na préxima safra. A pressdo psicolégica se constitui na exposicdo do
trabalhador a situacBes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungBes. Sua configuragéo
prescinde da comprovagao pericial de enfermidades emocionais ou fisicas (BRASIL,
2009).

Nas razGes do recurso de revista (fls. 84/95) alega que as provas testemunhais
comprovaram que o reclamante sofreu rebaixamento do cargo e foi submetido a
humilhagBes e constrangimentos, 0 que caracterizaassédio moral apto ensgar a
condenacdo da reclamada no pagamento de indenizacdo por danos morais (BRASIL,
2009).

Neste ponto € interessante discutir 0os impactos dessa pratica nas decisdes finais dos
processos desta natureza, uma vez que o assédio é muitas vezes velado, sutil (HELOANI,
2004). Simples gestos, muitas vezes inofensivos para a maioria dos individuos, podem
acarretar graves danos psicol 0gicos a vitima. Faz-se interessante observar que a percepcao do
gue € nocivo varia de um individuo para o outro, de acordo com o seu grau de resiliéncia —
capacidade do individuo de lidar com problemas e resistir as situagdes adversas.

Tais consideragbes corroboram com o proposto por Silva (2010), que expde a
subjetividade na interpretacdo, a auséncia de uma definicdo clara para o fendmeno e,
principalmente, a inconsisténcia dos julgamentos que envolvem esta tematica. Outra questdo a
ser elencada é a dificuldade encontrada pelo proponente da agdo em convocar testemunhas,
uma vez que, na maioria dos casos, a pessoa apta a testemunhar em seu favor é também



funcionéria da organizacdo, tornando-a vulnerdvel as pressdes do assediador e da empresa. A
decisdo 13 reproduz uma sentenca em que 0 magistrado indeferiu o pedido por auséncia de
provas. “Quanto aos danos morais e assédio moral, entendo que o0 autor ndo se desincumbiu
de provar os constrangimentos que aega ter sofrido, pelo que mantenho a decisdo priméria
gue osindeferiu” (BRASIL, 2008).

Como jacitado, Carvalho (2009) discorre que quando o assedio moral apresenta-se em
fase inicial suas caracteristicas sdo0 muito parecidas com as do estresse, trazendo
consequéncias como cansaco, nervosismo, disturbios do sono, enxaguecas. Dessa maneira, a
exigéncia de pericias para mensuracdo dos danos psiquicos e fisicos torna-se eficiente apenas
nas ocorréncias de estagios avancados de assédio, ja que os danos psiquicos e fisicos mais
graves decorrem de um processo duradouro. O que se observa é que a maioria das decisdes
judiciais contempla apenas casos extremos e de fécil percepcdo, como o de privagdo de
satisfac8o das necessidades fisiolégicas ou cobrangas excessivas, inclusive com ameagas
publicas de demissdo, conforme observado nas decisdes 1 e 2, respectivamente.

Acresga-se que, aqui, a opressao revela-se ainda mais despropositada, quando se
constata que o empregador (ou o tomador dos servicos) ultrapassou os limites de
atuacdo do seu poder diretivo para atingir, inclusive, a liberdade da empregada de
satisfazer as suas necessidades fisiol égicas, afrontando normas de protecéo a salide e
impondo- |he uma situag8o degradante e vexatdria, com o intuito Unico de alcancar
maior produtividade. Ora, tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional,
do ser humano sdo bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua
intimidade, de sua auto-estima e afirmacdo socia e, nesta medida, também de sua
honra (BRASIL, 2008).

A reclamante estava submetida a pressdo excessiva em relagéo ao cumprimento de
metas, que extrapola o simples poder hierarquico e a diregdo pessoa da prestacéo de
servicos por parte do reclamado. O fato de as cobrangas serem efetuadas inclusive
perante os demais colegas, uma vez que a propria testemunha ouvida confirma que
presenciou a reclamante ser ameacada de despedida caso ndo cumprisse as metas
estabelecidas, expde tanto 0 empregado que ndo as atingiu quanto aquele que as
atingiu (BRASIL, 2008).

5 CONCLUSAO

Dentre os principais achados deste estudo estdo a constatacdo de incongruéncia de
critérios, a subjetividade e as inconsisténcias encontradas entre a literatura e as decisdes dos
ministros responsaveis pelos processos do TST. Verificou-se, ainda, que apesar da
delimitacdo do conceito, o entendimento juridico do que sgja assédio mora ainda ndo esta
definitivamente claro, pois, ainda ndo é pacifico o que € e o que ndo € assedio moral.

A questdo da prova mostrou-se uma limitadora da possibilidade de reacdo do
empregado na Justica, uma vez que a sua producdo sO € possivel em casos explicitos de
assedio ou quando a vitima j& apresenta sintomas graves decorrentes dos abusos, como
depressdo ou transtornos psiquicos e fisicos mais graves. Outro fator ja consolidado na
literatura, mas ndo explicitamente aceito pelos Ministros em suas decisdes, é a possibilidade
de ocorréncia de assedio vertical ascendente, 0 que ocorre provavelmente pela propria
tradicdo da corte em gjustar a assimetria de poder, beneficiando o subordinado em detrimento
do superior hierarquico.

Pode-se apontar como principal implicagdo deste estudo a eminente necessidade de
ampliacéo da discussdo académica acerca do sofrimento no trabalho, mais especificamente o
assédio moral, para além da seara intelectual. A necessidade de interacdo dos pesquisadores
com as outras esferas sociais torna-se ferramenta importante para subsidiar o processo de



educacdo (junto a sociedade e as empresas) e fiscalizacdo/punicdo (junto a justica e aos
orgaos fiscalizacéo).

Este trabalho tem como limitag&o o fato que todas as consideragOes foram feita apenas
a partir das decisdes finais dos magistrados, sem que fossem analisadas todas as informacdes
constantes nos autos do processo, inclusive as versdes dos requerentes e dos requeridos.

Sugere-se como possibilidade de estudos futuros a andlise das decisdes de outras
jurisdicdes, inclusive as tomadas em colegiado, com o intuito de verificar se as decisdes aqui
apontadas repetem-se também em outros tribunais, a realizacdo de entrevistas com 0s
magistrados para que se possa compreender melhor a dindmica de construgdo das decisdes no
caso especifico dos processos de assédio moral; e, finalmente, correlacionar as decisdes dos
magi strados com o seu grau de resiliéncia, para verificar possiveis vieses de interpretacao.
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