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Resumo: Este artigo propde uma rede socia de amplo espectro, articulada por
multiplos atores com vistas a gestdo por competéncias, capaz de absorver o
conhecimento acerca dos individuos durante a sua trgjetéria profissional. O
desenvolvimento das competéncias € alcancado por meio da aquisicdo de habilidades,
da obtencdo da qualificagdo, do aproveitamento de um espago ocupaciona e da
agregacdo de vaor. O individuo qualificado aproveita um espaco ocupacional, e a
sucessdo destes espacos define sua trgjetoria, que deve extrapolar as fronteiras da
organizacdo, por meio de uma linguagem comum e instrumentos de gerenciamento.
Uma rede social composta por um sistema regulador, um sistema educacional e um
sistema corporativo, em atuagdo sinérgica, podem prover o conhecimento acerca dos
individuos, que adeguadamente gerenciado, atenda de forma mais efetiva as
necessidades da Era do Conhecimento. Os argumentos encetados neste artigo,
consubstanciados por teorias de estudiosos consagrados no meio académico é apenas
uma provocagdo para estudos mais aprofundados. Estes estudos podem resultar em um
esforgo conjunto da sociedade na busca pela implementacéo de uma rede socia, que dé
aos profissionais e as organizagbes meios mais efetivos de alcancarem seus objetivos
por meio do trabalho, subsidiado por uma gestdo por competéncias além das fronteiras
da organizacéo.

Summary: This article proposes a broad spectrum of social networking, articulated by
multiple actors for competency management, able to absorb the knowledge of
individuals during their professional career. Competences development is achieved
through the acquisition of skills, obtaining the qualifying, the utilization of an
occupational space and value aggregation. The qualified individual uses an occupational
area, and the succession of these spaces defines his career, that must to surpass the
boundaries of the organization through a common language and tools management. A
social network formed of a regulatory system, an educational system and an enterprise
system in synergistic action, can provide the knowledge of individuals, that adequately
managed can satisfy effectively the needs of the Knowledge Age. The arguments
approached in this article, substantiated by established theories are just a provocation
for further study. These studies may result in a joint effort of the society in pursuit of
implementing a social network, which gives professionals and organizations more
effective ways to achieve their goals through the work, supported by a competency
management beyond the boundaries of the organization.
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1 Introducéao

Nunca antes a nossa sociedade teve um acesso tdo amplo ao conhecimento. Com
0 surgimento da Internet, no periodo de uma década, houve uma verdadeira revolucéo
na forma como as pessoas passaram a disponibilizar e acessar informages em todas as
esferas do conhecimento humano. A evolucéo do conhecimento que ja vinha em ritmo
acelerado, ganhou uma velocidade jamai s imaginada pel as geragOes passadas.

E interessante observar que o termo competéncia ganhou importancia crescente
conforme 0 ambiente corporativo, relativamente estével, tornou-se instavel devido as
turbuléncias e ambiguidades resultantes da intensificacdo do processo de globalizacéo,
impulsionado pela intensa introdugdo das tecnologias da informagdo (CASTELLS,
2007), contexto em gque o conhecimento ganhou lugar de destagque.

Na era do conhecimento, o lucro baseado no uso da forca fisica perdeu sua
importancia, dando lugar ao uso do conhecimento, ndo mais para a obtencéo de lucro,
como um fim em s mesmo, mas para a satisfacdo de necessidades legitimas das
populacbes, como meio de acancar desenvolvimento sustentavel (ZARIFIAN, 2001).
O uso do conhecimento em uma atuagdo competente seja no ambiente domeéstico,
laboral ou educacional € de extrema relevancia para continuidade da vida. A Era do
Conhecimento exige que individuos estejam preparados para uma atuagdo competente.

Podemos pensar que a competéncia € alcancada por meio da aquisicdo de
habilidades, da obtencdo da qualificacdo, do aproveitamento de um espago ocupacional
e da agregacao de valor econdémico a organizacéo e valor socia ao individuo.

Estas fases seguem a sequiéncia natural do desenvolvimento de um individuo,
gue ao longo da vida adquire habilidades, conquanto seus interesses séo despertados e
suas aptiddes sdo descobertas, buscando para isso a construgdo do conhecimento que
subsidie estas habilidades, com base nas quais, o individuo é atraido para uma érea de
atuacdo profissional, na qual deve buscar a obtencdo de uma qualificacdo, que ndo se
restringe ao diploma gue certifique a sua formacéo superior, mas o seu dominio da ética,
do rigor técnico e das melhores préticas do mercado. (GAVIOLI, 2009).

Uma vez obtida sua qualificacdo, o individuo deve, com a atitude correta,
aproveitar a oportunidade de um espago ocupacional correspondente a um eixo de
carreira, que apresenta varios niveis de complexidade. O espaco ocupacional a ser
aproveitado pelo individuo corresponde a um nivel de complexidade, que deve
justamente ser compativel, ndo apenas com o nivel de qualificagdo do profissional, mas
com 0 seu grau de maturidade e o direcionamento de sua trgjetéria de carreira. O eixo
de carreira prevé um conjunto de competéncias, as quais o profissional forcosamente
devera ser capaz de responder, ainda que néo pronta e plenamente. (DUTRA, 2004).

A partir de entdo, o individuo mobiliza continuamente o conhecimento por meio
de uma vivéncia profissional rica em situagoes desafiadoras e da sua capacidade de
abstracdo. A intensidade da mobilizacdo do conhecimento em situacdes profissionais de
alta complexidade e variabilidade, em carater de urgéncia e com natureza critica da ao
profissional a prerrogativa de entrega de agregacdo de valor econdémico para a
organizacdo e valor socia para o individuo, por meio de respostas ageis, simples,
econdmicas e efetivas para os problemas da organizacdo. (FLEURY, 2004).

No entanto, a Era do Conhecimento parece enfrentar as dificuldades inerentes ao
desenvolvimento e gestéo por competéncias individuais no ambito de uma trajetoria de
carreira, ndo conseguindo alavancar toda a contribuicdo que elas podem prover aos
grupos, organizagoes, setores e ao mercado em que estes individuos atuam.

A sociedade desprovida de conceitos e linguagem comum que lhe proporcione
uma avaliacdo mais objetiva da capacidade potencial dos individuos, desperdica o
potencial humano com a selecdo aleatéria e pouco precisa de profissionais, que
deveriam ser capazes das entregas de agregacdo de valor econdmico as organizagcoes



obtendo em contrapartida valor social, com maior nivel de satisfagdo e bem estar da
sociedade (JAQUES e CANSON, 1994).

Dutra (2004), afirma que a sucessao do aproveitamento de espacos ocupacionais
em um ou mais eixos de carreira huma mesma organizacdo, define a trajetdria de
carreira de um individuo. No entanto, ha de se pensar que esta trajetoria ndo se restringe
a uma unica organizagdo, mas perpassa por varias delas, por meio de vinculos
trabalhistas ou ndo, 0 que sugere que a gestdo por competéncias deve extrapolar as
fronteiras da organizacéo, buscando se expressar por meio de uma linguagem comum e
instrumentos pelos quais seja possivel operacionalizar este gerenciamento.

Uma base de conhecimento fidedigna sobre a trgetdria profissional do
individuo, desde a sua primeira formacdo, suas habilidades, sua qualificagdo, seus
espacos ocupacionais e suas entregas, em diferentes nivels de complexidade, pode
garantir um maior nivel de assertividade ao processo.

A tecnologia veio propiciar o surgimento de redes sociais que nd&o contam com
mecanismos de confiabilidade e seguranca, pois qualquer individuo conectado as redes
pode declarar formagdo, aproveitamento de espagos ocupacionais e entregas que nao
resistem auma primeira anélise.

Todas estas dificuldades poderiam ser ultrapassadas, caso os multiplos atores
responsaveis pela certificacdo, devidamente reconhecidos pelas suas atribuigoes,
tomassem para s a responsabilidade acerca das informagdes acerca da qualificagéo,
aproveitamento de um espaco ocupacional e da agregacéo de valor de um profissional
em um sistema. Esta alimentag&o, realizada de uma vez por todas, centralizando e
articulando em uma Unica base todas as variaveis que compdem a competéncia de um
individuo poderia prover uma gestdo efetiva da trgetdria dos profissionais, com
multiplas vantagens para todos os envolvidos.

Naturalmente que, como a evolucdo do profissional ndo € estética, mas pelo
contrario, exibe uma dindmica expressa pela educacdo continuada cada vez mais
evidente no mercado de trabalho e pelo transito sempre intenso de profissionais entre as
organizacOes, forcosamente, 0 sistema proposto teria que estar apto para atender a todo
este dinamismo, 0 que ndo se constitui um problema, uma vez que a sua concepcao esta
totalmente alinhada a esta premissa.

Assim, este artigo propde uma contribui¢éo para a concepcdo de uma rede social
de amplo espectro articulada por multiplos atores, capaz de absorver o conhecimento
acerca dos individuos durante a sua trgjetoria profissional, a fim de prover a sociedade
de profissionais cada vez mais competentes, que aproveitem amplamente as
oportunidades de crescimento do pais, usufruindo de todo o progresso e bem estar que
um crescimento profissional consistente pode prover.

O artigo estéd organizado pelos topicos de introducdo, justificativa, referencial
tedrico, proposta e consideracdes finais, que sugere possibilidades de futuras pesquisas
a serem encetadas pel os estudiosos das &reas de conhecimento envolvidas.

2. Justificativa

Segundo Jaques e Canson (1994) individuos buscam desesperadamente por uma
oportunidade no mercado de trabalho enquanto que as organizacbes perdem
oportunidades de negécios por ndo contar com o profissional adequado, refletindo em
altos niveis de desemprego e perdas no crescimento da economia. Os processos de
seletivos demorados e onerosos ndo alcangam um alto nivel de assertividade na escolha
dos profissionais, que muitas vezes ndo passam do periodo de experiéncia.

O profissional contratado muitas vezes possui uma formagdo insuspeita, mas ndo
materializa suas entregas e seu comportamento nem sempre contribui para um clima



organizacional saudavel. Por outro lado, as universidades derramam anuamente
formandos que ndo irdo encontrar uma oportunidade profissional na sua area de atuacéo,
sgja pela dificuldade de detectar no mercado, oportunidades alinhadas com os seus
interesses, sgja pela superpopul acdo de profissionais em determinada area de atuacao.

Profissionais de todas as areas de atuag8o parecem ndo se enquadrar em seu
espago ocupacional, sendo por fim, descartados, como se todo 0 seu esforgo no sentido
de acancar uma definicdo profissional que Ilhe déem o prestigio e os meios de
subsisténcia, nada significasse. A despeito de todo o esfor¢co de conscientizagdo, as
influéncias discriminatérias continuam fazendo vitimas e empurrando as minorias paraa
periferia da sociedade, negando-lhes a oportunidade de provarem o seu valor, sgja, por
suafaixaetéria, raca, etnia, género, nivel social, entre outros.

A escolha de parceiros de diferentes naturezas parece néo lograr 0 sucesso, sgja
devido afalta de conhecimento e desenvolvimento proprios ou de seus parceiros. A rede
de ensino perde alunos por ndo adotar estratégias diferenciadas para diferentes perfis de
alunos. O profissional deve se submeter a uma dura rotina para aimentar diferentes
bases de conhecimento, que, no entanto, estdo destituidas da confiabilidade que Ihe
garantiria um convite para uma entrevista.

Segundo os autores, enormes diferencas podem ser percebidas, quando os varios
critérios a serem considerados sdo examinados em relacdo a sistematizagcdo ou ndo
sistemati zag&o da avaliagéo das capacidades de um individuo. .

O resultado da observacdo cotidiana transforma-se em conhecimento técito,
enquanto que na sSistematizacdo, este resultado transforma-se em conhecimento
formalizado, com amplas vantagens. O julgamento ndo € compreensivel e
aparentemente injustificado, enquanto que na sistematizacdo, o julgamento torna-se
compreensivel e claramente justificado. A capacidade potencial ndo é conhecida e nem
sempre aproveitada, enquanto que na sistematizacdo, a capacidade potencial torna-se
conhecida e of erece amplas possibilidades de ser aproveitada.

O processo € insuficiente, inadequado, assimétrico, privado e pouco confidvel,
enquanto que na sistematizacdo, mostra-se suficiente, adequado, simétrico, plblico e
confidvel. A linguagem ndo € compartilhada e est4 desalinhada em relag&o aos conceitos,
enquanto que na sistematizacdo, a linguagem é compartilhada por meio de conceitos
comuns. Os talentos séo ignorados e desperdicados em grande parte, enquanto que na
sistematizacdo, os talentos sdo reconhecidos e aproveitados em grande parte. A
alocagdo acontece muito acima ou muito abaixo da capacidade do profissional, enquanto que
na sistematizacdo, a alocacdo se da de acordo com capacidade do profissional .

Os preconceitos sdo suportados pela ignorancia, enquanto que na sistematizagao,
0s preconceitos sdo evitados pelo conhecimento. A influéncia politica dificilmente é
gerenciada, enquanto que na sistematizacdo, a influéncia politica € mais facilmente
gerenciada. A privacidade ndo é administrada, enquanto que na sistematizacdo, a
privacidade € administrada pelo seu maior interessado. O nivel de satisfaco pessoal é
baseado no potencial que o individuo imagina poder alcancar, enquanto que na
sistematizac&o, o nivel de satisfacdo pessoal € baseado no potencia que o individuo sabe
que pode alcancar.

A concepcdo da capacidade humana é estética e degradante, enquanto que na
sistematizacdo, a concepcdo da capacidade humana torna-se dinamica e progressiva. A
perspectiva de desenvolvimento € obscura, intangivel e pouco provavel, enquanto que
na sistematizacdo, a perspectiva de desenvolvimento € clara, tangivel e provéavel. A
empregabilidade manifesta-se por atos niveis de desemprego, enquanto que na
sistematizac&o, a empregabilidade manifesta-se por baixos niveis de desemprego.

O periodo de tempo abrangido é parcia e insuficiente, enquanto que na
sistematizacdo, 0 periodo de tempo abrangido € total e suficiente. A abrangéncia é



educacional e profissional, medidas locamente, enquanto que na sistematizagdo, a
abrangéncia torna-se educacional, profissonal e pessoal, medidas globalmente. O
nivelamento capacidade X complexidade X tempo ndo é considerado, enquanto que numa
na sistematizacdo, 0 nivelamento capacidade X complexidade X tempo é considerado em
todos 0s processos de movimentacdo de pessoas.

Embora, a discusséo encetada pelos autores tenha sido anterior ao impacto
causado pelo uso massivo da Internet e o surgimento das primeiras e mais precarias
redes sociais, fica claro que a sistematizacéo, para ser amplamente explorada, teria que
se utilizar ndo somente das modernas tecnologias, mas de um avancado nivel de
inclusdo digital pela sociedade.

Desta forma, vemos que discussdo acerca da criagdo de uma avaiacdo
sistematizada ndo é recente, e segundo Merle, (1997), dentre os beneficios a serem
considerados pelas varias tentativas estdo a articulacdo entre multiplos atores envolvidos
na qualificacdo e as necessidades das empresas, a medicdo da competéncia de um
individuo em sua area de atuacdo profissional, assim como a compatibilizacdo da
certificacdo, formacdo académica, relacdo entre o conhecimento pratico e académico,
controle de cursos realizados, maior rapidez na recolocacdo de méo-de-obra e menor
tempo de exclusdo do profissional no mercado de trabal ho.

Sarsur (2007) destaca que, dentre as dificuldades na implantagdo de um sistema,
que possa proporcionar estes beneficios, podemos relacionar os atos custos do processo
de certificacdo, a responsabilidade sobre a entidade certificadora, os controles rigidos
para a garantia da validade do exame no periodo determinado, a necessidade de
renovacdo constante da certificacéo e a definicdo das competéncias de uma trgjetéria
profissional que atenda amplamente ao mercado.

Ressalta ainda que, os processos envolvidos podem vir a desconsiderar a
necessidade de formag&o basica do trabalhador e levar a uma maior precarizagdo das
relacdes de trabalho, convertendo-se em ferramentas de manipulacdo e adestramento
dos trabalhadores a servico do capital e dos resultados expressos em termos de
produtividade.

Ha de se pensar ainda, acerca de algumas contradi¢es que podem envolver a
implantacdo de um sistema desta natureza, tais como, a falta de privacidade, 0 excesso
de controle e a tendéncia ao determinismo, ainda que existam mecanismos que possam
minimizar oS riscos inerentes aos aspectos envolvidos.

Em sua andlise acerca das iniciativas promovidas por alguns paises, a autora
relacionou alguns modelos, que tentam de alguma forma trazer algum nivel de
sistematizagdo a gestdo por competéncias voltada a trgjetéria profissional do individuo,
conforme demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Caracteristicas dos model os de competéncias

Modelo Germanico IModelo Britanico IModelo Francés IModelo Brasileiro
Empresas participamdo  [Nationa Vocational Comissdes paritarias. |Empresas participam por meio do
processo de formagao. Qualifications. Sistema S e PLANFOR apoiado
Formacdo inicia financeiramente pelo FAT.
Reconhecimento do titulo. |Escalanacional. basica.
Governo participa na normalizacéo
Titulo consideraa Substitui descricéo Competéncias técnicas |[da formacao escolar.
experiéncia e formacéo genéricadas profissdes. |completas
continua ao longo da Participacdo incipiente dos
trajetoria profissional. Baseado natarefa. Homologacdo de sindicatos.
I ndependente da titulos pelas empresas
Analise completa. formacao escolar. e escolas. Estratégia de consolidacdo de um
modelo.

Participacéo dos sindicatos. [Validagdo por empresas [Certificados para
e escolas autorizadas.  [oficios emergentes. Articulac8o entre governo,




Mercados estruturados. sindicatos, empresas e
universidades.

Fonte: Sarsur (2007)

No entanto, estes modelos, por ndo partirem de uma argumentacdo substanciada
pelo referencial tedrico agui proposto, parecem ndo atender plenamente um sistema
efetivo de gestéo por competéncias.

As dificuldades inerentes a criacdo de um modelo em bases conceituais tentadas
até o momento, podem ser f&cil e naturalmente contornadas pelas teorias e conceitos
gue compde a argumentacdo apresentada no referencial tedrico exposto a seguir.

3. Referencial tedrico

3.1. Teoriadospapéis

A teoria dos papéis é relevante na fundamentacao teorica da proposta da criacéo
de uma rede social para gestédo por competéncias, pois com base nela que s&o definidos
0S Obj etivos a serem perseguidos, as tarefas a serem realizadas e o nivel de desempenho
a ser alcancado por cada ator.

Segundo Moreno (1978), o papel pode ser definido como uma unidade de
experiéncia sintética em que sao fundidos elementos pessoais, sociais e culturais.

Michener ET AL (2005) apresenta a teoria dos papéis, no contexto da psicologia
social, muito mais adequada a abordagem deste trabalho. O autor afirma que uma
porcdo substancial do comportamento social cotidiano observavel, consiste no fato de
gue, as pessoas representam papéis, como se fossem atores em um palco. Essa teoria
defende que o comportamento € orientado por expectativas relativas aos papéis, as quais
o individuo assume e por €ele se torna responsavel. O papel profissional ndo determina
literalmente 0 que cada ator deve fazer, mas especifica os objetivos a serem
perseguidos, as tarefas a serem redlizadas e 0s nivels de desempenho a serem
alcancados, com amplo espaco para improvisacao.

Ainda, segundo o autor, a teoria dos papéis pressupde que os individuos passam
grande parte de suas vidas participando de grupos, em que cada um ocupa uma posi cao
definida. Cada posicdo acarreta um papel, que é o conjunto de fungdes desempenhadas
por um individuo no grupo, definidas pelas expectativas de desempenho estabelecidas
dentro do contexto no qual estd inserido. Essas expectativas sdo traduzidas como um
conjunto de parametros que especificam como o individuo que ocupa certo papel deve
se comportar, que recompensas receber e que punicdes sofrer. Os individuos, em geral,
exercem 0 seu papel, cientes das expectativas estabelecidas, que faz com que ele se
gjuste aos parametros impostos, afim de alcancar as recompensas e evitar as punigoes.

Michener ET AL (2005) afirma que para modificar o comportamento de um
individuo é necessario alterar ou redefinir o seu papel, o que, como toda mudanca, pode
causar certa tensdo inicial ao individuo, enquanto se gjusta ao papel, mas que muitas
vezes, podera prover um desempenho melhor, afetando significativamente seu
crescimento e desenvolvimento em todos os setores de sua vida.

Cada um dos atores envolvidos em uma rede social de gestdo por competéncias
deve possuir o dominio completo de suas atribuicies e estar consciente sobre a
responsabilidade que pesa sobre si, de prestar declaracbes que correspondam a
realidade, afinal, 0 sistema possui um log que registra todas as operagoes.



3.2. O pensamento complexo

A teoria do pensamento complexo € relevante na fundamentacdo tedrica da
proposta da criacéo de uma rede social para gestdo por competéncias, pois com base
nela tem-se a clara percepcéo acerca do principa motivo pelo qual os modelos
estabelecidos até o momento, ndo tem logrado sucesso. A complexidade da realidade
presente ndo é passivel de ser resolvida com base na | 6gica do pensamento simples, mas
deve ser diluida por meio do pensamento complexo, pela acdo de multiplos atores em
relagdes de interdisciplinaridade.

Santomé (1998) afirma que uma das caracteristicas que distinguem o Nnosso
tempo é a frequéncia pela qual o conhecimento deve ser reorganizado, diante da
tendéncia de maiores parcelas de especiaizacdo e propensdo a uma maior unificacdo do
saber, pblos entre os quais oscila a construgdo e a difusdo do conhecimento.

Segundo ele, a complexidade enfrentada pelas atuai s sociedades exige considerar
0 maior nimero possivel de pontos de vista, desentranhar as questes com multiplas
lentes, com o risco de que os resultados sejam afetados pelas distor¢es impostas pela
seletividade das perspectivas de andlise. A compreensdo de qualquer evento que
envolva pessoas apresenta-se invariavel mente entrecruzada por diversas dimensdes, por
meio de mdltiplas facetas. Para Morin (2006), a complexidade é um tecido de
constituintes heterogéneos inseparavel mente associados ao paradoxo da unicidade e da
multiplicidade, entretecido pelos acontecimentos, acles, interagcOes, retroagoes,
determinacdes e acasos proprios ao mundo dos fenémenos.

Santomé (1998) afirma que é preciso uma logica capaz de captar o papel da
desordem, dos ruidos e do antagonismo, em que surgem progressos para assentar as
bases de um novo paradigma menos rigido e mais respeitoso, que vai além do estudo
das partes. Estende a compreensdo das relacdes entre as partes, de forma que surja uma
interdependéncia, da qual emergem novas propriedades, que as partes, consideradas
isoladamente, n&o possuiam.

Dentro deste conceito, a interligagdo entre os elementos que integram um
sistema, € uma caracteristica desta perspectiva, que deve enfrentar toda uma trama de
interagcOes e contradigdes entre os diferentes fendbmenos, para assumir a incerteza e
detectar as ambiguidades, com o risco de um conhecimento parcial, responsavel por
acOes obliquas. No trabalho em equipe, sdo exercitadas possibilidades, problemas e
limitagbes, como uma condi¢do necessaria para a criacdo de modelos mais explicativos
desta realidade t&o complexa e dificil de abranger.

A lbgica do pensamento complexo promove a utilizacdo dos operadores
dial6gicos, recursivos e holograméticos, conforme proposto por Morin (2008). E € a
plena utilizacdo destes trés operadores que viabiliza 0 operador mais importante e
significativo, que é o operador de totalidade, responsavel por toda a sinergia que deve
reinar em um sistema, segjaele qual for.

Os operadores dialdgicos sdo o0s operadores capazes de juntar elementos
diferentes, elementos estes que de alguma forma se completam e déo sentido um ao
outro. Os atores de uma rede social munidos de suas atribuigoes fornecem diferentes
elementos que se articulam na gestéo das competéncias de um individuo.

Os operadores recursivos sao 0s operadores capazes de produzir um efeito que
conduz a causa. Os elementos fornecidos pelos multiplos atores podem produzir um
efeito que conduz a causa. Como, por exemplo, o professor de um individuo, relata sua
habilidade de comunicac&o verbal em um idioma estrangeiro, e mais tarde um superior
relata a competéncia deste mesmo individuo na entrega de negociacdo com parceiros
estrangeiros, em que o individuo se destacou devido a habilidade relatada anteriormente
pelo seu professor. Este relato pode, por suavez, ensgar novas oportunidades de aplicar
esta habilidade.



Os operadores hologramaticos sdo 0s operadores capazes de impedir que as
partes sgam distinguidas do todo. Todo o conhecimento acerca do conjunto de
competéncias de um profissional é construido ao longo da trgjetéria profissional do
individuo, e embora todas as informagdes segjam passiveis de averiguacdo de sua
origem, por meio dos logs do sistema, elas compdem um todo indistinguivel, com véarias
facetas compostas pela contribuicdo de cada um dos multiplos atores.

Os operadores de totalidade séo os operadores capazes de ampliar o total para
além da soma das partes. A plena utilizagcdo dos demais operadores pode viabilizar esta
sinergia.

Uma realidade tdo complexa como a que presenciamos ndo é passivel de ser
resolvida por meio de uma logica simples, o que explica, em parte, a grande dificuldade
de seingtituir os model os explicitados até o0 momento.

Tal redidade deve ser necessariamente abordada por meio de uma logica
complexa, por meio da qual seja possivel criar um sistema com tal dinamismo, que as
informagdes sejam alimentadas e realimentadas, na construcdo do conhecimento acerca
das competéncias de um individuo e assim possam ser gerenciadas pelos multiplos
atores investidos de suas atribui ¢oes.

3.3. A construcao do conhecimento

A construcdo do conhecimento é relevante na fundamentacéo tedrica da proposta
da criagdo de uma rede social para gestéo por competéncias, pois com base nela tem-se
a clara percepcao acerca de como o conhecimento é construido a cada novo estimulo,
pela acdo de um individuo ou de multiplos atores em relagBes de interdisciplinaridade.

Zabala (2002) observa que o conhecimento conceitual, procedimental, atitudinal
e factual devem estar envolvidos no processo de construgéo do conhecimento.

O conhecimento conceitual envolve os conceitos advindos de uma area de
conhecimento. O conhecimento procedimental envolve as atividades propostas. O
conhecimento atitudinal envolve as posturas pelas quais as atividades sdo conduzidas. O
conhecimento factual envolve os fatos e seus registros historicos.

O autor lembra que o conhecimento, sgja ele qual for, deve partir de um
estimulo, o qual causa um desequilibrio, que s6 sera reequilibrado por meio do processo
de codificac8o, processamento e armazenamento de um novo conhecimento que dé
conta de todas as indagagOes despertadas durante o processo. A construcdo do
conhecimento pode sofrer a interferéncia do que o autor chama de inadequacéo, vista
como qualquer fator que interfira na efetivacdo do novo conhecimento, que impede o
reequilibrio e aborta o processo, que tera que aguardar um novo estimulo ou manter a
construcdo do conhecimento em stand by, & espera da resolugéo da inadequacéo.

Alcancado o reequilibrio, € preciso formalizar o0 novo conhecimento, por meio
da revisdo dos esguemas mentais, meio pelo qual o conhecimento sera incorporado ao
individuo, revisdo esta que visa a representacéo simbdlica da realidade, por meio da
ampliacéo, diferenciagéo, substitui¢do, coordenagdo e reorganizacdo do conhecimento.

O conhecimento é ampliado quando novos elementos sdo adicionados ao
conhecimento pré-existente. E diferenciado quando ha uma percepcdo de que o
conhecimento se aplica a diferentes categorias de objetos. E substituido quando a
percepcdo de que o conhecimento anterior ndo era totalmente correto e convém
substitui-lo pelo novo conhecimento. E coordenado quando sio estabelecidas novas
relagles entre conceitos pré-existentes. E finalmente é reorganizado, quando implica em
uma alteracdo em sua estrutura.

Uma rede social exibe este dinamismo conforme novos estimulos, tais como um
novo diploma, uma nova certificagdo, um novo espaco ocupacional é aproveitado, uma



nova agregacdo de valor é redizada, sdo informados a0 sistema, que deve estar
preparado para reagir adequadamente, codificando, processando e armazenando este
novo conhecimento acerca da competéncia dos profissionais.

3.4. A crisedeidentidade do sujeito pés-moderno

A crise de identidade do sujeito pés-moderno é relevante na fundamentacéo
tedrica da proposta da criacéo de uma rede socia para gestdo por competéncias, pois
com base nela tem-se a clara percepcdo acerca do processo de descentracdo quanto ao
lugar do profissional no mundo socia e cultural e quanto a s mesmo e como no mundo
do trabalho o individuo ocupa o0 seu espaco e encontra condigbes para que essa
identidade ganhe forma, ainda que pluralizada e fragmentada.

Conforme Elias (2000), a individualidade designa 0 modo e o grau em que cada
um se diferencia dos demais, na sua capacidade para realizar a autodeterminagdo
individual. A tipificac8o que iguala ou homogeneiza os individuos néo € a Unica funcdo
da sociedade e da cultura, mas também sua potencialidade para fazé-los singulares e
heterogéneos. A possibilidade de se individualizar faz parte dos processos de
aculturacdo em relacdo dialética com os processos de integracdo social e cultural. Sem
considerar estes aspectos ndo € possivel compreender o individuo e a sociedade.

Segundo Hall (2000), a mudanca estrutural decorrente da fragmentagdo das
paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade causaram
a descentracdo do individuo quanto ao seu lugar no mundo social e cultural e a
descentracdo do individuo quanto a s mesmo, numa inevitavel crise de identidade. As
concepcdes de identidade propostas pelo autor abordam o sujeito do lluminismo, o
sujeito sociol6gico e o0 sujeito pos-moderno.

O sujeito do lHuminismo possui uma concepcao individualista de identidade em
gue o individuo centrado, unificado, dotado de raz&o, consciéncia e acdo, possui uma
identidade (EU) que repousa no nucleo interior que emerge no nascimento e se
desenvolve ao longo da existéncia, sem ateracdo da sua esséncia.

O sujeito socioldgico possui uma concepcao social de identidade baseada na
relacdo com outras pessoas que mediam a cultura, do mundo para o sujeito. O seu
nucleo interior é formado e modificado pelo didogo constante com os mundos culturais
exteriores. A identidade se estabel ece por meio de um processo unificado e previsivel de
interacdo com os valores e significados do mundo publico.

O sujeito pés-moderno possui uma concepcdo de identidade confrontada por
uma multiplicidade desconcertante e cambiante de possiveis identidades em diferentes
momentos, que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente, mas que permitem a
identificacdo a0 menos temporaria do sujeito — fragmentado e pluralizado. A identidade
se estabelece por meio de um processo provisorio, variavel e problemético de interacéo
com os vaores e significados do mundo publico, em que as diferentes identidades
assumem o comando, em diferentes momentos.

Na dinamica das sociedades tradicionais, 0 tempo e 0 espaco S0 estruturados
pela tradicdo, com suas praticas sociais recorrentes, na qual o passado prové tradicdes
gue sdo repetidas no presente e garantidas no futuro.

Hall (2000) lembra que na dinadmica das sociedades modernas, diferentes |eituras
sdo feitas, sem que, contudo, seja aterado seu cardter de descontinuidade,
fragmentacdo, ruptura e deslocamento e para isto apela para Giddens (1990), Harvey
(1989) e Laclau (1990). Giddens define a dindmica das sociedades modernas, como
ondas de transformacdo social advindas da interconexdo de diferentes areas do globo
gerando uma forma altamente reflexiva de vida. Harvey define a dinémica das
sociedades modernas, como um rompimento impiedoso com toda e qualquer condicéo
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precedente, num processo sem fim de rupturas e fragmentacgtes internas. Laclau define a
dindmica das sociedades modernas, como a auséncia de um principio Unico, por isso
mesmo sendo constantemente deslocada por forgas externas.

Diante desta perspectiva de mudanca, as concepgdes mutantes do sujeito, visto
como uma figura discursiva, numa forma unificada e racional pressuposta tanto pelos
discursos do pensamento moderno quanto pelos processos que moldaram a
modernidade, escrevem a sua histéria. No inicio dotado de capacidades humanas fixas e
sentimento estavel de sua prépria identidade e lugar na ordem das coisas, na seqiiéncia
centrado nos discursos e praticas que moldaram as sociedades modernas com base em
uma definicdo mais sociolégica ou interativa, e, finamente, descentrado pela
modernidade, a identidade do sujeito pés-moderno sofre de crise de identidade cronica.

Mendes (2005) afirma que o trabalho possui um papel central na constituicéo da
identidade do individuo e implica nas diversas formas de insercdo social, de maneira
gue pode ser visto como fundamental na constituicdo de redes de relagdes sociais e de
trocas afetivas e econdmicas. E por meio do trabalho que o individuo enfrenta a
confrontacdo do mundo externo com o mundo interno. As ldgicas, desafios, regras e
valores do mundo objetivo do trabalho entram em conflito com a singularidade de cada
individuo, confrontando as relaces e organizacdo do trabalho com o mundo interno
subjetivo do trabalhador. A contradicdo central entre alégica das empresas, voltada para
o lucro e a produtividade, e aldgica do individuo, tem suas angustias, desegjos, medos e
gue busca manter sua salide mental em meio a essa complexidade de relacoes.

Assim, segundo o autor, se por um lado o mundo do trabalho € gerador de
sofrimento, na medida em que confronta as pessoas com desafios externos, por outro
lado, é a oportunidade central de crescimento e de desenvolvimento psicossocial do
adulto. Se o trabalho, algumas vezes leva ao sofrimento e ao adoecimento, esse mesmo
trabalho pode se constituir em umafonte de prazer e de desenvolvimento do individuo.

O autor defende que apesar de todo o esforco quanto a melhoria da
produtividade, da qualidade, das condi¢des e da organizacdo do trabalho, ainda é
necessario melhor compreender o contedo simbdlico do trabalho, as relacdes
subjetivas do individuo com a sua atividade, o sofrimento e o desgaste gerado pelo
trabalho e seus efeitos sobre a salde fisica e mental dos individuos. Se por um lado, o
mundo do trabalho se modifica, transformando a realidade dos individuos, por outro,
diversos estudos propSem alternativas que possam melhorar a qualidade de vida,
humanizar as relagdes de trabalho, repensar o fator humano nos processos tecnol 6gicos
em seus diferentes aspectos e, sobretudo, estudar os efeitos das organizacBes na
qualidade de vida, salde e trabalho dos envolvidos.

Para Bergamini (1990), o individuo traz consigo uma imensa bagagem de
conhecimentos, objetivos, necessidades que estdo prontas para serem colocadas em
acao, no momento em que ele encontrar a oportunidade. As pessoas sentem necessidade
de trabal harem motivadas, fazendo do seu trabalho uma fonte de satisfac&o.

Uma rede socia de amplo espectro articulada por multiplos atores investidos de
suas atribuicdes seria capaz de traduzir a identidade do sujeito pés-moderno, ainda que
pluralizada e fragmentada, desde que dispusessem dos meios tecnoldgicos e legais
necessarios.

3.5. A gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento é relevante na fundamentagdo tedrica da proposta da
criacdo de uma rede social para gestéo por competéncias, pois € com base nela que tem-
se a clara percepcado acerca de como 0 processo de gestédo do conhecimento acerca das
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competéncias do individuo pode ser viabilizado pela agdo de mudltiplos atores
orquestrados por um orgéo regulador.

Spender (FLEURY et al, 2001) afirma que o bem puablico, um conceito chave na
gestdo do conhecimento, € um recurso compartilhado por uma comunidade, com o fim
de facilitar os seus processos e prover beneficios sociais, com evidentes conseqliéncias
econdmicas. Um bem publico pode atender uma comunidade inteira sem que sgja
consumido, e que justamente por esta caracteristica, exibe externalidades positivas de
rede, uma vez que sua utilidade e valor aumentam conforme um nimero maior de
pessoas adere aele.

Assim, as fronteiras em torno de um sSistema de conhecimento sdo,
freqlentemente, demarcadas pelas contribuicbes e pelo uso de bens publicos ou de
caracteristicas sistémicas, o que define uma comunidade de préticas, que é muito mais
gue um agrupamento de individuos e suas interagdes. Para os individuos que compdem
uma comunidade de prédtica, as atividades estdo embutidas em um universo de
significados que o estimulam a colaborar sob condi¢des de incerteza, o que significa que
as regras e os processos de colaboragdo, nem sempre estdo definidos de antem&o, mas
s80 desenhados conforme acontecem.

Conforme o autor, um sistema com recursos no nivel individual e no nivel de
préticas coletivas exibe um dinamismo e uma falta de definicdo bastante diferente do
modelo mecanico, burocrético e estatico convenciona. Cada sistema de conhecimento
social € semi-autbnomo, parcialmente auto-organizado e contido em uma trajetoria
evolucionaria.

E semi-autbnomo na medida em que vérios atores que dele participam
demonstram autonomia para se auto-regular, muito embora, eventualmente, sga
necessaria a acdo mais incisiva de um catalisador, um 0Orgéo regulador que faca
intervencdes. E parcial mente organizado na medida em que possua uma estrutura basica
como ponto de partida, mas que conforme comece a operar, desenvolva por si s, uma
organizac3 mais adequada. E contido em uma trajetéria evoluciondria na medida em
gue comega com um projeto embriondrio, gue evolui conforme passa a funcionar.

Nesta dindmica, o conhecimento disponivel € mais claramente revelado na
prética do que nas declaracOes acerca da prética, necessita da participacdo de todos o0s
atores e embora cada um deles possa representar parte do conhecimento, nenhum deles
detém todo o conhecimento. A mera presenca de um catalisador torna evidente o grau
de desinteligéncia entre os grupos envolvidos, porque as visdes de mundo dos
participantes s8o mutuamente ininteligiveis, mesmo com as melhores intencoes.

Uma rede socia de gestéo por competéncias orquestrada por 6rgaos reguladores,
numa atuacdo semi-autbnoma, parciamente auto-organizada e contida em uma
tragjetoria evolucioné&ria, pode tornar o conhecimento disponivel mais claramente
revelado na pratica do que nas declaragdes acerca da pratica.

3.6. AsimplicacBesdasredes sociais

As implicacOes das redes sociais sd0 relevantes na fundamentacéo tedrica da
proposta da criagcdo de uma rede socia para gestdo por competéncias, pois € com base
numa rede social, seja ela numa base tecnol 6gica ou ndo, que existimos desde sempre e
somente por elas podemos alcancar nosso potencial de desenvolvimento.

Sacristan (2002) afirma que devido ao cardter pragmatico que envolve grande
parte das atividades humanas, muitas vezes nos esquecemos das raizes antropol 6gicas
mai s genuinas gque constituem a natureza humana. Lembra-nos que o ser humano nasce,
constroi-se, redliza-se e alcanga sua plenitude relacionando-se com os seus semel hantes,
dos quais toma humanidade e sobre os quais projeta a sua. Que ancoramos no mundo,
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primeiramente, transformando-o em uma complexa rede de relagdes, interdependéncias
e sentimentos com e para os demais. Conclui que somos humanos porgue Somos seres
sociais e chegamos a ser individuos gracas a esta condi¢ao.

Segundo o autor (SACRISTAN, 2001), as redes nas quais nos nutrimos desde
cedo, e por meio das quais expressamos O Nnosso ser e compartilhamos nossas
habilidades sociais, permitem a criacdo de vinculos de natureza e amplitude muito
variadas. A experiéncia pessoal enquanto transcenda os estados de consciéncia mais
elementares, exige instrumentos conceituais alheios ao sujeito, pois experimentar o
mundo e entender a sua realidade requer ferramentas de interpretacéo que estéo além da
nossa experiéncia e que podem decodificar o mundo em que vivemos.

Toda a subjetividade inerente a dindmica do tempo e espago ho qual existimos é
construida pela expansdo da experiéncia compartilhada, de forma que, cada um de nés,
parte da interpretacdo alheia, para criarmos a nossa propria arquitetura de mundo, na
qua apenas uma infima parte € estritamente propria. Inexoravelmente, as relacbes em
rede congtituem a fonte fundamental de aquisicdo de significados e por meio delas
passamos a fazer parte de comunidades simbélicas mais amplas, ndo necessariamente
ligadas por lacos sociais diretos, mas que ultrapassam cada vez mais aos limites
impostos pela proximidade fisica, nas esferas das relagdes privadas e publicas.

Sacristan (2001) afirma gue qualquer experiéncia pessoal enquadra-se no seio da
rede de relaches interpessoais que atuam como mananciais dos quais se nutrem as
subjetividades de cada um, pois a0 mesmo tempo em que absorvemos esse mundo,
situamos nele a nds mesmos e aos demais, adquirindo assim a nossa identidade. Assim,
o amalgama singular que define cada individualidade procede dos intercambios
singulares que se produzem através das relagdes sociais mantidas. A medida que estes
intercambios se intensificam, principalmente por meio de instrumentos tecnol 6gicos,
sua abrangéncia ganha contornos surpreendentes, rompendo com os limites espaciais e
temporais, e ampliando consideravelmente o seu raio de acéo.

Segundo o0 autor, 0os novos meios tecnolégicos promovem a consciéncia em
grande escala das complexas readlidades do mundo, ampliando muito mais a rede
globalizadora, com o incremento da disponibilidade da experiéncia mediada por
multiplos atores, por meios técnicos, que prescindem do suporte de pessoas.

Uma rede socia suportada por meios tecnol 6gicos, com a intencéo de promover
a gestdo por competéncias além das fronteiras da organizacdo, pode propiciar 0s
registros de toda a histéria do individuo e suas inter-relaces, obtendo dos miltiplos
atores todo um conhecimento aplicado com multiplas vantagens a propria sociedade.

4. Proposta de uma rede social para a gestdo por competéncias

A criacdo de uma rede social de amplo espectro articulada por multiplos atores,
atores estes responsaveis pela alimentacdo de todas as informagdes, pode simplificar de
modo significativo, aimplementacdo deste sistema, por prescindir de definicbes prévias
acerca da maioria dos elementos do model o de desenvolvimento de competéncias.

Os multiplos atores se encarregam de fornecer as informagdes acerca das
habilidades, da formagdo, das certificacbes, do aproveitamento dos espacos
ocupacionais e da agregacdo de valor de um individuo.

Conforme representado na Figura 1, a contribui¢do dos atores € dividida em trés
blocos. 0 sistema regulador, o sistema educacional e o sistema corporativo, em uma
forte relagdo de interdependéncia.

O individuo ndo esta incluido em nenhum bloco, mas estabelece o nivel de
privacidade definindo a visibilidade das informagdes a cada ator, informa acerca de
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habilidades adquiridas por s mesmo, suas discordancias acerca de informagdes
alimentadas por outros atores e seu interesse por novas oportunidades de trabal ho.

Sistema
Enzine Bieraing Enzine etk il fefferee, Empresa de Eiieatiors
Fund tal medio . informatica, - 5
VICAITLENTA . . SUpEror EINAMENTS
£ techico 19 entre outras programas de
\ l / qualificagio
patticipacio em
CONgressos
. Formal cettificados
S:illon:as cettificagies Informal -
agio habilitac «
produgio académica \ FREIED o
\
\
. parimetros de \ Sistema e
: \ ) niversidade
pgvgﬁ%:age Y Corporativo l—’ comporativa
. habilidades \
Individuo (e discorddncias \-. Privad »
= rivada
- _ \~ trajetdrias
- profissionais
Empresa de Reds -espaga ;
colocagio =consultas : ocupaciotal .| Organizagio « o Piblica
4 Social . entregas
D . consultas
- = L+ )
‘\ - . Terceiro
g . . attis i
Sistema .pa‘i{r@m, inscrigio intervengies \ fmd:ll}:agao ° trabalho sEtor
Regulador ‘/cx ffins X / woluntatio
_ . autonizagoes Associaqéo e,
Orglio de classe
Hormative
MEC ‘
MTE

Figura 1 — Dindmica da Rede Social de Gestdo por Competéncias
(elaborado pela autora)

As empresas de colocagdo de méo-de-obra fazem consultas acerca dos
profissionais disponiveis com vistas a uma possivel colocacdo no mercado de trabalho,
sem promover nenhum tipo de alteracdo na base de dados do sistema.

4.1. Sistemaregulador

O sistema regulador € composto pelos 6rgdos normativos do MEC — Ministério
da Educacdo e da Cultura e MTE — Ministério do Trabalho e do Emprego, pelas
associacoes de classe e pelos sindicatos.

Os oOrgdos normativos (MEC e MTE) fornecem parédmetros, estabelecem
critérios e autorizam sugestdes de trgjetdrias profissionais e de competéncias,
conciliando os niveis de complexidade dos espagos ocupacionais e as entregas dos
profissionais.

As associagles de classe inscrevem os profissionais de acordo com os critérios
definidos por cada um deles, aém de cancelamento, conforme as sindicancias
estabelecidas para apurar irregularidades no exercicio profissional. Informam a
participacdo em cursos e congressos voltados ao aprimoramento profissional.

Os sindicatos dos trabalhadores participam da definicdo dos modelos de gestéo
por competéncias das organizacdes, a fim de evitar os efeitos perversos relatados por
Dutra (2004), que referem-se a desarticulagdo conceitual, deslocamento estratégico,
desarticulacdo das pessoas e a exploracdo do trabalhador. Mas, mais do que isso, 0s
sindicatos dos trabal hadores assumem o papel de intervencdo, no caso das discordancias
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entre 0 que a organizacdo informou e o que o profissional alega que entregou. Néo é
dificil imaginar que esta discordancia aconteca, e para isso 0 papel do sindicato na
defesa dos direitos do trabal hador se tornaindispensavel para a equidade no sistema.
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4.2. Sistemaeducacional

O sistema educacional é dividido em educacdo formal e informal, sendo que a
educacdo formal é responsavel por atestar acerca do aproveitamento do aluno no ensino
fundamental, médio, técnico e superior, sendo que 0 ensino superior abrange a
especializacdo, o mestrado e o doutorado. O sistema formal alimenta o sistema com as
informagdes relativas aos diplomas, certificados e produgcdo académica. O sistema
informal, por suavez, informa os certificados, as certificacdes e habilitagbes obtidos dos
cursos ministrados por meio de escolas de idiomas, escolas de informética, auto-escolas,
empresas de treinamento, consultoria, organizacGes do terceiro setor, associacoes de
classe, sindicatos e universidades corporativas.

4.3. Sistema corporativo

O sistema corporativo € composto basicamente pelas organizacfes responsavels
por prover o mercado de posicbes ocupacionals a serem aproveitadas pelos
profissionais. Estas organizagdes podem ser publicas, privadas e do primeiro setor.

As organizagdes publicas contratam seus funcionarios por meio de concursos,
gue neste caso, podem aimentar o resultado destes concursos no sistema. Os
colaboradores de empresas terceiras, embora contratados por empresas privadas, podem
ter suas entregas informadas pelas publicas, uma vez que embora, ndo sgjam
funcionérios no sentido estrito da palavra, possuem uma proximidade muito maior com
aorganizagdo na qual atuam, o que pode dar maior precisdo a informacao.

As organizacbes privadas, podem ser de todo o tipo, inclusive escolas,
universidades e empresas de treinamento, que embora ja aparegam como atores no
sistema educacional, e que portanto, assumem atribuicOes proprias a estes atores,
podem como organizagdes que sdo, assumir atribuicdes proprias aos atores do sistema
corporativo, umavez gue possuem colaboradores dos quais devem prestar informagoes.

As organizagOes do terceiro setor, por sua vez, informam o trabalho voluntario
de individuos, independente, se possuem vinculos com outras organizacGes ou nao.
Podem também, constar como atores no sistema educaciona informal, uma vez que
ministram programas de qualificacéo a populacéo.

Este diagrama apoiado pelas explicagbes que o acompanham n&o pretende
esgotar o modelo de uma rede socia para gestéo por competéncias, mas demonstrar que
é possivel sua operacionaizacdo pelo sistema educaciona e sistema corporativo, desde
que orquestrada pel o sistema regulador, com multiplas vantagens para toda a sociedade.

Conforme o referencial tedrico adotado, esta estrutura ndo se trata de uma
solucdo pronta e acabada, mas seria concebida como um embrido, primeiramente
atendendo as camadas mais jovens da populagdo, por meio da consolidagdo do sistema
educacional, por acdo mais direta do MEC, como 6rgéo regulador. Posteriormente, por
meio da consolidac&o do sistema corporativo, agora, por uma agdo mais diretado MTE,
do sindicato e das associacoes de classe. Por este tempo talvez, as organizacfes, em sua
maioria ja teriam acancado algum tipo de certificacdo de gestdo por competéncias, o
que facilitaria bastante a sua inser¢éo no sistema.

Um argumento que poderia desencorgiar a implementacéo do sistema seria a
dupla digitacdo das informagdes, mas que, pela atual evolugdo das tecnologias, se torna
infundado, pois um simples programa de conversdo, executado automaticamente, pode
coletar todas as informagdes do banco de dados de uma organizacdo, que uma vez
transmitidos, podem alimentar a rede social, com toda a seguranca e facilidade.
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5. Consideracoes finais

Viver na Era do Conhecimento é um privilégio diante de tdo amplas
possibilidades, mas exige um posicionamento sobre como lidar com todos 0s recursos
oferecidos, sgjam eles, humanos, materiais e tecnolégicos. Conquanto 0S recursos
materiais se esgotem gradativa e inexoravelmente, o aproveitamento e valorizagdo dos
recursos humanos torna-se vital para a humanidade, e neste contexto 0S recursos
tecnologicos sdo de valor inestimavel. A sociedade tera, diante desta perspectiva, que
escolher entre gerenciar os riscos envolvidos na ampliagdo do uso do conhecimento ou
perpetuar os efeitos daignorancia.

A sistematizac@o da trgjetoria profissional de um individuo pode ser uma rica
contribuicdo para sanar a crise de competéncia educacional, profissiona e pessod
trazendo grandes transformagdes a sociedade.

Uma rede social de amplo espectro para a gestéo da trgjetéria profissional dos
individuos, articulada por multiplos atores oferece amplas possibilidades para a gestdo
por competéncias, com consequiente absor¢éo da dindmica do trabalho nas sociedades
modernas, assm como a fragmentac&o e pluralizaco das identidades do individuo na
sua atuacao educacional, profissional e pessoal.

Os argumentos encetados neste artigo, consubstanciados por teorias de
estudiosos consagrados no meio académico € apenas uma provocacao para estudos mais
aprofundados, que podem resultar em um esforgo conjunto da sociedade na busca da
implementacdo de uma rede social conforme proposto por este artigo, que dé aos
profissionais e as organizagdes meios mais efetivos de alcangarem seus objetivos por
meio do trabalho, subsidiado por uma gestdo por competéncias além das fronteiras da
organizagao.
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