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REsSumoO

Em uma sociedade onde o conhecimento se constitui em uma das mais poderosas fontes
tanto de construcdo de carreiras sblidas para os individuos quanto de obtencéo de vantagens
competitivas sustentaveis para as empresas, a busca por um aprendizado continuo se torna o foco
principal dos profissionais que pretendem atuar na area administrativa.

Este artigo procura ressaltar a importancia de um ensino de administracdo em
consonancia com as novas realidades como fator chave paraa atuac&o em um ambiente dinamico,
baseado no fato de que a obtencdo de melhores resultados esta cada vez mais vinculada a
capacidade dos individuos reagirem rapidamente as mudangas.

Tanto a universidade quanto as organizacfes, portanto, se véem, hoje, frente a
responsabilidade de reestruturar seus processos, aumentar sua flexibilidade, e estimular a
criatividade de seus membros com o intuito de sobreviver, se desenvolver, e preparar 0s
individuos para atuar em um ambiente moldado por novos paradigmas.
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I ntroducéo

Vivemos nesse final de século um momento de transicdo. O espago tempora entre mudancgas é cada vez
mais curto e novas atitudes e posturas nos sdo cobradas constantemente. Se, em outras épocas, 0 bem mais precioso
de uma organizagao residia em seus produtos, hoje reside em seu conhecimento corporativo.

Esse conhecimento se constitui, atualmente, na fonte de vantagem competitiva mais poderosa que uma
empresa pode possuir. Primeiro, porgque é extremamente dificil de ser copiado pelos concorrentes e, depois, porque
prové a organizagdo um perfil Unico, calcado em uma identidade que demanda tempo e esfor¢o para ser construida, e
que, portanto, prové, indubitavel mente, bases sdlidas para atuagéo de uma empresa no mercado.

O conhecimento corporativo s6 pode ser desenvolvido através da integragdo dos conhecimentos individuais
de cada componente da empresa, 0 que acontece somente se esta se preocupar em oferecer 0s subsidios necessarios
para a criagcdo e manutengdo de um clima que impulsione a abtengdo e troca de informagdes e que possibilite o
aprendizado continuo.

Este artigo procurara fazer uma revisdo da literatura de alguns aspectos referentes ao estudo de
administragdo que sdo relevantes para a formagéo de profissionais capazes de atender as demandas de mercado e de
atuar dentro das novas configuragdes ambientais.

Serdo aqui abordados aguns aspectos referentes a sociedade de informagdo, a como as organizagdes estdo
se portando frente aos novos paradigmas e a como a universidade como um todo deveria preparar os futuros
profissionais de administraco.

As paavras-chave agui serdo: Organizagdes que aprendem (Learning Organizations),Administragdo do
conhecimento (Knowledge Management), Sociedade de Informagéo e Ensino de Administracéo.

A Evolucéo da Educacéo — Semente da Sociedade de | nfformacgéo

A idéia de que o ser humano tem capacidade de mudar suas habilidades e enriquecer seu conhecimento é
bastante recente. Até a década de 20, acreditava-se que a inteligéncia era um atributo hereditario, e, portanto,
imutavel que, ssimplesmente, ndo poderia ser desenvolvido em algumas pessoas. A aceitacdo dessa tese como
verdadeira criava um ambiente completamente restrito em termos educacionais e profissionals, porque as pessoas
aceitavam pacificamente os esteridtipos que lhes eram atribuidos e acabavam ndo se esforcando em aprender,
considerando suas limitagdes como barreirasintransponive's. (Ruggiero, 1994)

A crenca de que 0 ato de “pensar” ndo poderia ser desenvolvido resultou em deficiéncias pedagdgicas que sdo
sentidas até a época atual, onde ainda se enfatiza a memorizagdo em detrimento da andlise critica. Essa postura acaba
serefletindo, inclusive, no ambiente de trabalho.

Esperava-se que essa crenca restritiva fosse desacreditada pelos fil6sofos que formavam a nata intelectual da época.
No entanto, essa mudanga demorou a vir, e acabou sendo promovida por psicélogos como Carl Rogers (que instituiu
0 conceito de que as pessoas deveriam aprender aquilo que consideravam importante, e que as atividades relevantes
eram aguel as que eram enxergadas como tal, e ndo apenas aquelas formais e apresentadas de formaimpositiva).

Essa nova postura assumida a partir de Rogers impulsionou o que se chama hoje de cultura popular, onde ndo sb a
escola, mas também os meios de comunicacdo e a informética (principalmente a Internet) contam com sua parcela de
influéncia sobre o aprendizado.

O mundo sempre esteve em constante mutacdo, isso ninguém € capaz de negar, mas, hoje em dia, a
evolugdo é muito mais répida. Se antes as configuragdes ambientais demoravam décadas ou até séculos para se
transformar, atualmente, elas mudam de dez em dez, de cinco em cinco anos, ou, talvez até, em espagos de meses. A
tendéncia € que esse espaco tempora diminua cada vez mais, gragas ao que se convencionou chamar de revolugéo
cientifica, ou sgja, o advento do computador e da transmissdo automética de informagBes. Hoje, 0 ser humano se
posiciona ndo mais em um contexto regional, mas sim em um contexto universal; as barreiras geogréficas estéo cada
Vvez menos presentes e a troca de experiéncias e conhecimento atinge volume e lugares inimaginaveis a uma década
atrés.

A universidade, em grande parte, teve sua parcela de responsabilidade em todo esse contexto de

mutabilidade ambiental, tanto impulsionando o progresso através de suas descobertas quanto adaptando-se a novas
realidades, aceitando e incorporando, posteriormente, mudangas provenientes da sociedade como um todo.
Hoje em dia, a universidade em todo mundo (obviamente, levando-se em conta as diferencas culturais), tem um
perfil mais ou menos homogéneo. Nos Ultimos anos, pode-se observar que a relagdo entre as universidades e a
sociedade tem-se tornado mais direta e vém ao debate questdes sobre como as primeiras deveriam agir em relacdo a
ltima.



Muito se tem discutido sobre se a universidade, ou melhor, os estudantes que fazem parte dela, sdo os
responsaveis pela definicdo das habilidades que iréo ser usadas na sociedade (Principio da livre-escolha) ou se é esta
gue define os pardmetros que norteardo as habilidades que sero valorizadas, demandando da universidade a
formacdo de um contingente destinado a prética de determinadas profissdes (Principio de recursos
humanos)(Teixeira,13)

Face a0 progresso da ciéncia, em especial da tecnologia e da organizagao do trabalho, cada pessoa tem de se
atualizar constantemente e encarar o estudo como um processo permanente e continuo.

Na sociedade de informag&o nem o homem, nem as institui¢des, sdo fendmenos estéticos, e, por isso, devem
adaptar-se constantemente para ndo se tornarem obsol etos.

A educagdo deve assumir sua responsabilidade frente ao ser humano, preparando-o para assumir um papel
ativo que venha a colaborar para o desenvolvimento de uma sociedade equilibrada e compativel com as novas
tecnologias.

Levando em consideracdo tais fatos, poderia deduzir-se que, talvez, o principio da livre escolha fosse o
mais adequado aos tempos atuais, por varios motivos, entre eles (Teixeira,13):

- A economia é atamente flexivel e, portanto, pode adaptar-se rapidamente a diferentes combinagdes de

aptidoes.

- N&o ha como se plangar exatamente quais serdo as demandas profissionais da sociedade no futuro,
devido a alta mutabilidade do ambiente.

- Apesar de existir a possibilidade de um aumento no indice de desemprego de pessoas instruidas,
indubitavelmente, essa taxa sera muito menor do que a referente aquelas pessoas que ndo tiveram
oportunidade de acesso ao ensino. Portanto, ndo é a preferéncia por esta ou aquela profissdo que
aumentara o desemprego e sim novas realidades, tecnologias e demandas.

- Existe umaidéa atua que a educacdo ndo deve preparar somente para a execucdo de uma determinada
profissdo e sim ampliar horizontes paraformar pessoas flexiveis e versateis.

No fundo, as razfes para uma estruturacdo mais livre da educacdo sdo mais filosoficas que préticas, o que

deriva, principalmente, da necessidade cada vez mais crescente do ser humano pela liberdade de pensamento e de
acdo. A autonomia frente a prépria vida é uma coisa dmejada por muitos, e, portanto, a educacéo baseada na livre
escolha, que j& praticada em paises como os Estados Unidos, seria a mais apropriada para atender 0s anseios pessoais
e as demandas ambientais que se apresentam.
Ao invés da rigidez, verificada em muitos cursos universitarios, deve-se procurar hoje, o desenvolvimento e
aplicagdo de uma “ Universidade Aberta’, onde os horizontes possam ser ampliados e as posturas readaptadas para
permitir que as mudangas sejam conduzidas de maneira mais fluida, vencendo os bloqueios do formalismo e das
atitudes coporativistas com os quais, muitas vezes, nos defrontamos e que acabam por prejudicar 0 processo de
aprendizagem.

Apesar de todos os esforgos que ja estdo sendo mohilizados para diminuir o hiato entre a universidade ideal
e a rea, muitas escolas, com suas estruturas rigidas, ainda continuam formando individuos inflexiveis com
dificuldades de adaptagdo a mudancas, o que pode ter influéncia direta no desempenho no seu futuro profissiona,
pois as corporagdes empresarias estdo sempre em mutacdo para fazer frente a concorréncia e atender as demandas
dos mercados onde atuam e precisam de profissionais que se adaptem ao seu ritmo.

E fato que o futuro € imprevisivel, mas as novas tecnologias e sistemas de informagdo, assim como as
conjunturas econdmicas € 0s comportamentos sociais que se nos apresentam podem fornecer subsidios para
arriscarem-se algumas previsdes sobre como serdo os ambientes académico e corportativo no proximo milénio.

Muitos autores tém-se ocupado com esse tema ultimamente, tracando, por vezes, futuros otimistas, por vezes,
pessimistas em relagdo a educacdo universitéria.

Hague’ (1993) afirma que as instituicdes de ensino sd0 desnecessé&rias e que sua tendéncia é o
desaparecimento. Ele argumenta que as universidades perderdo seu monopdlio intelectual para o que convenciou
chamar de indistrias do conhecimento (tecnologia da informagdo, pesquisa e desenvolvimento, aconselhamento
financeiro etc), defendendo a tese de que, cada vez mais, as pessoas acabam desenvolvendo sua criatividade fora das
institui cBes académicas.

No entanto, essa critica parece dura demais. As universidades sempre tiveram e continuam tendo um papel
fundamental provendo a sociedade novos conhecimentos que ajudam a alavancar o denvolvimento como um todo.

Que existe necessidade de adaptacdo, existe, e sempre existird, mas € pouco provavel que a universidade desapareca
por causa disso.

% Em entrevista concedida a Brimelow paraa Revista Forbes na Edicdo de 26 de Abril de 1993.



A educacdo, e, em especid, o ensino de administracdo, devem ser repensados e a Unica forma de fazé-lo
(visto que o futuro é uma incognita) é tentar estabelecer alguns cenarios de como se estruturara a sociedade e a partir
deles fornecer algumas sugestdes de cursos de agao.

O Departamento Central de Plangjamento da Holanda® produziu, em 1992, um conjunto de cenérios paraa
economiamundial nos proximos vinte e cinco anos.

O mais otimista é o crescimento balanceado, que prevé um crescimento econdmico de, aproximadamente,
3% a0 ano em todas as regides submetidas a condicbes ambientais favoraveis. Este crescimento, no entanto,
demandaria uma lideranca palitica baseada na democracia que o impulsionasse e suportasse.

NoO extremo oposto, 0 cendrio mais pessimista seria 0 de uma crise global deflagrada por um colapso
mundial cujas causas estariam, essencialmente, em problemas ecol 6gicos, escassez de fontes de energia, €etc.

Estes cenarios demonstram que € preciso plangamento e andlise nos ambitos educaciona e profissional
para que possamos Nos preparar para eles.

Tendo esses prospectos em mente, Van Ginkel (1995) cita dois processos que ter&o influéncia fundamental
para o desenvolvimento continuo da sociedade, sfo eles:

- aumento de escala da sociedade combinado com estreitamento de seus respectivos processos. A
globalizagdo deve levar @ uma maior unidade mundia, que sera ndo homogénea, mas Unica em sua
diversidade e em sua capacidade de conciliar aspectos diferentes. Isso se refletira também nas
universidades e empresas, que irdo tornar-se cada vez mais interligadas, procurando manter, no entanto,
identidades préprias.

- advento de uma sociedade do conhecimento. Dagui para frente, existe a tendéncia de que mais e mais
conhecimento sgja produzido em espacos cada vez mais curtos de tempo, e que os nivels de educacdo
se elevem. Se, até agora, a sociedade tinha como maior insumo o capital, a tendéncia para o futuro é a
valorizag8o cadavez maior do conhecimento.

Grande parte da responsabilidade pelas mudancas educacionais que estdo tomando forma, atualmente,

advém da tecnologia, que, a0 mesmo tempo, impulsiona e é impulsionada pelo desenvolvimento do conhecimento e
daciéncia

Uma parcela significativa da nossa educacdo, segundo Ackoff (1993), recai sobre a nossa propria
personalidade. Ele argumenta que muitos dos obstéculos de aprendizagem (aqui entendida como um processo
vitalicio) sdo, em Ultima instancia, criados por nés mesmos. Ele defende a idéia de que as maiores restrigdes, ou
nossas maiores limitagles, estdo apenas em nossas mentes e que podemos vencé-las tentando enxergar todo o
processo de desenvolvimento educaciona e atuagd@o profissional por diferentes prismas, até acharmos uma direcdo
satisfatoria.

Devemos, portanto, nos condicionar a aprender, € ndo a sermos ensinados. Nosso aprendizado devera ser
continuo e ndo restrito aos bancos escolares, possibilitando o teste de conceitos no mundo real e, ndo apenas e tao
somente, atendo-se a elucubragtes tedricas. A melhor maneira é procurar discutir os conceitos que sao considerados
universais e ndo aceitalos de forma passiva sempre analisando-0s sob um crivo critco para que o conhecimento sgja
crescentemente impulsionado. Enfim, olhar a aprendizagem de maneira prazeirosa e criativa e ndo restrita e
obrigatoria.

Com todos esses aspectos podemos, entdo, montar 0 que se espera de uma universidade do futuro,
responsavel direta por desenvolver os profissionais da sociedade de informacdo. As caracteristicas mais desgjaveis
paratal insitui¢do sdo, portanto:

- Quedaprocure guiar e combinar diferentes frentes de conhecimento.

- Que o aprendizado se torne continuo, mais genérico, amplo e flexivel.

- Que éa assuma um papel importantissmo em estimular a criatividade e oferecer diferentes

experiéncias para que o aprendizado se torne mais acessivel.

- Queéase configure como pega-chave de interligagéo entre 0 ensino e a sociedade.

- E que ela se preocupe tanto com os diferentes métodos de ensino que serdo empregados, quanto, com a
qualidade de sua aplicacdo.

Os cenarios e as ditudes de mudanca a serem tomadas ndo estdo em um patamar impossivel de ser
alcancado. As universidades, hoje, podem assumir duas posturas basicas frente ao futuro. A primeira delas é esperar
paraver 0 que vai acontecer - atitude altamente desaconselhavel - visto que muitas das instituicdes que agiram dessa
forma ndo existem mais. A segunda é preparar-se e trabalhar para que o futuro chegue de maneira sinérgica,
mobilizando-se, adaptando-se e criando novas habilidades, formas de pensar e realidades.

% In Ginkel,H.V.. University 2050: The Organization of Creativity and Innovation ,1995



A sociedade de informacéo, as or ganizagdes baseadas no conhecimento e a administracéo do conhecimento

Na sociedade da informagdo, que imprime um ritmo de busca constante pelo conhecimento, em que
vivemos € necessario que todos assumam sua propria parcela de responsabilidade pelo aprendizado, que,
crescentemente, esta extrapolando os bancos escolares, sendo encontrado e valorizado, cada vez mais, na vida
profissional. As empresas estdo se tornando sistemas abertos, cuja complexidade, apesar de crescente, podera ser
mais facilmente manipulada, porque todos envolvidos no processo estardo interessados no desenvolvimento de
mudangas. A medida que a flexibilizagZo dos processos empresariais aumenta, aumenta, também, a autonomia dos
profissionais.

Apesar, de hoje em dia, ainda estarmos, de certa forma, condicionados a receber muitos estimulos e ser
pouco ativos em nosso aprendizado - 0 que ndo deixa de ser uma posi¢do comoda, apesar de pouco efetiva - €
necessario que nos adaptemos as novas realidades e nos motivemos a estabelecer novos padrdes de comportamento,
opinando, criticando e gjudando as organizagdes a sobreviverem dentro das novas configuragdes do mercado.

Mudar uma postura é mais do que gjustar um individuo. E reconstruir uma nova base de objetivos, visdes,
compromissos e cooperagdo. E procurar criar um nivel de sinergia que permita, independentemente das pressdes
sociais e econdmicas, que a empresa alcance um nivel de maturidade que valide, de forma clara, conceitos como:
qualidade, flexibilidade, criatividade e adaptabilidade.

Levando em consideragdo as deficiéncias do ensino universitério e a construcdo de uma sociedade da
informacdo (cujos alicerces sdo providos pela tecnologia) estamos, indubitavelmente, vivendo um momento de
revermos filosofias, vaores e diretrizes.

Visto que o conhecimento, na maior parte das vezes, € responsavel por impulsinar a economia e moldar a
sociedade, ndo seria uma atitude aconselhavel, que profissionais e académicos assumissem uma postura passiva
aguardando futuros acontecimentos.

A nossa responsabilidade néo é s profissional mas também social, visto que trabalho e sociedade ndo sdo
conceltos dispares e sim complementares.

Atualmente, temos a nossa disposicdo um volume de informagdes e recursos impensavels décadas atras.
Portanto, teoricamente, teriamos mais subsidios para melhorar o aprendizado, os processos e a comunicagdo entre os
funcionéarios da empresa e desta com outras empresas.

O conhecimento tornou-se o principa capita das empresas, e os chamados trabahadores intelectuais
(Drucker,1993) constituem-se no grupo que determina os valores e normas da sociedade, sendo capazes até de
modificar o fluxo de informagao, e, consegiientemente, o funcionamento das organizagoes.

A maioriadaliteratura divide o conhecimento em dois tipos basicos:

- conhecimento explicito, que é facilmente definido e acessivel e, geramente, trasmitido através de

linguagens formais (como, por exemplo, documentos e programas).

- e conhecimento tacito, formado pela experiéncia pessoal de cada um, seus valores e seus padrGes de

comportamento. E nessa categoria que se encontra o know-how que no é facilmente compartilhado.

A administracdo do conhecimento tem como objetivo utilizar-se do conhecimento explicito para gudar o
desenvolvimento das corporagfes e procurar tranduzir o conhecimento tacito em um um formato manipulével pela
organizagdo.Tudo isso pode ser usado de maneira eficiente contribuindo para as mudancas nas atividades
profissionais, produtos e processos.

Nos paises mais desenvolvidos o investimento para a formagéo e criagdo de conhecimento ja representa quase
um quinto de seus Produtos Nacionais Brutos. O retorno que cada pais ou mesmo cada empresa obtem sobre o
conhecimento serd, crescentemente, um aspecto primordial para a sua competitividade (Drucker,1993)

Atualmente, as organizages estéo colocando a informagdo em forma de conhecimento como viga mestre de sua
estrutura principal. O que importa dessas informagBes ndo é que elas estgjam disponiveis em uma quantidade
impossivel de ser manipulada, mas sim que elas se encontrem em um formato utilizavel para a empresa e sggam
acessiveis quando forem necessarias.

Tradicionalmente, as organizacdes tém uma estrutura que se apoia, basicamente, na autoridade, e em conceitos de
inflexibilidade e rigidez, comportando-se conforme uma série de normas e aceitando uma hierarquia pré
determinada.

Por sua vez, nas organizagdes gque aprendem e que tém o conhecimento como seu ativo mais importante
(Learning Organizations), as palavras-chave sdo responsabilidade e comprometimento. Todos se organizam de
formatal a buscar um funcionamento 6timo da organizagdo contribuindo com seus conhecimentos e aprendendo com
0s dos demais. Isso exige uma elevada dose de autodisciplina, mas torna os processos de decisdo mais dindmicos
(Drucker,1989). A estrutura mais flexivel desse tipo de organizacdo traz consigo uma possibilidade de sucesso mais
palpavel.



Numa organizago que aprende a aprendizagem individual é impulsionada, visto que ela é enxergada como
um elemento primordia para davancar a eficacia na resolucdo de problemas relacionados com o trabalho. Tornar-se
umaorganizagéo que aprende demanda:

“ aconstrugdo de uma arquitetura do conhecimento, o estabel ecimento de uma administracdo do mesmo ea criagdo

de uma infraestrutura técnica. Enquanto a arquitetura fornece uma estrutura formal que favorece a juncdo dos
conhecimentos produzidos com as necessidades de habilidades especificas, 0 processo de administracdo do
conhecimento prové uma metodologia formal para coletar, integrar e disseminar informacdes. A infraestrutura
técnica, geralmente, em forma de programas computacionais, permite a cada individuo o acesso ao conhecimento
produzido sempre que ele setornar necessario.” (Gouillart & Kelly,1995).

Segundo Peter Senge (1990), autor do livro “ A Quinta Disciplind’, as organizagfes que aprendem sdo
aquelas onde as pessoas continuamente expandem sua capacidade de criar novos padrdes de pensamento,
aprendendo, continuamente, a trabalhar juntas, em equipe. Esse tipo de organizago € muito capacitada. Senge
descreve cinco areas necessarias em uma organizacao para que €la segja considerada uma organizagdo que aprende:

- Maestria pessoa:que envolve a habilidade de uma pessoa em descobrir quais sdo seus objetivos em
relacéo ao trabalho. Esses objetivos sdo, entdo, considerados pelas organizages que provém ambientes
que impulsionam tanto seu proprio desenvolvimento quanto 0 progresso de seus componentes,
encorgjando-os a atingir seus objetivos pessoais.

- Modelos mentais. que sdo os paradigmas individuais e corporativos que devem ser, constantemente,
avaliados, andlisados e discutidos para que ndo se insista no uso de antigos conceitos que possam
blogquear os desenvol vimentos mencionados acima.

- Visdo compartilhada: que diz respeito a construcdo de um senso comunitério de responsabilidade pelas
carreiras individuais e pelo crescimento da empresa, e, que, portanto, demanda a formulagdo de
principios que permeiem os caminhos para o al cance dos objetivos estipulados.

- Aprendizagem em grupo: que nada mais € do gque o desenvolvimento das habilidades de se pensar
coletivamente

- Pensamento. sistémico: que € o entendimento das interrelagdes existentes dentro das transacfes e
atividades de uma empresa.

Para McGill (1995) nas organizagdes que aprendem, também chamadas de organizagbes mais inteligentes,
desenvolve-se toda uma cultura baseada na coragem de aceitar 0s riscos provenientes da abertura a novos
experimentos e na disposi¢do de aceitar os fracassos como mais uma forma de aprendizado.

A visdo estratégica desse tipo de empresa estabelece a aprendizagem como fonte Unica de construgéo de
vantagens competitivas sustentaveis, pois é ea que gjuda a empresa a se diferenciar de seus concorrentes de uma
forma sdlida e peculiar, 0 que acaba tornando dificil, quase impossivel, 0 acesso aos seus conceitos e estratégias.
Ainda que algum concorrente tenha acesso a essas estratégias isso SO aconteceria depois de um periodo temporal
extenso o suficiente para possibilitar a empresa o desenvolvimento de novos conceitos, produtos ou processos,
deixando as corporactes que somente reproduzem suas técnicas sempre em uma posi¢do de seguidores e jamais de
lideres nos mercados onde atuam.

Além disso, a capacidade de inovar constantemente através do conhecimento pode gjudar a empresa a criar
ou aproveitar oportunidades de mercado, que, sem a motivagdo constante a inovagdo, nem sequer viriam a tona
passando desapercebidas pela organizacdo. O importante, portanto, ndo € sO aprender constantemente mas,
sobretudo, aprender mais rapidamente que os concorrentes. Uma pesquisa da Instituicdo Brookings de
Washington®,D.C. revelou que 60% das vantagens competitivas das empresas sdo fruto de avancos no conhecimento,
inovagdo e aprendizado. Por isso, a relevancia de uma empresa em tentar tornar-se uma learning organization,
transformando-se em uma corporacdo permeavel, flexivel e formada por departamentos altamente interligados, que
favorecam o maior fluxo de informagdes no menor tempo possivel. Essa mesma pesquisa cita que a Motorola
(empresa de telecomunicagdo conhecida por suas inovagdes e por sua preocupagdo com a qualidade e com os
processos de aprendizagem) estima que para cada dolar gasto com a resolucdo de problemas ou métodos de
aprendizagem, trintaretornam a ela em formade lucro.

Uma estrutura maledvel e a troca de conhecimento entre os componentes de uma empresa faz com que toda
a base de conhecimento dela se expanda e que suas vantagens competitivas sustentaveis tornem-se cada vez mais
sdlidas e diferenciadas das ofertas dos concorrentes.

* Retirada do Artigo Transforming your manufacturing organization into a learning organization, Karl Kapp, Mai-
99
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Para que a administracdo do conhecimento sgja uma parte importante da estratégia de uma empresa quatro
passos devem ser seguidos (Zairi, 1999), S&o eles:

1. Obter ou criar conhecimento: o0 que pode ser feito externamente (através da andlise da concorréncia, das
comparagdes de vendas €tc.) e, internamente (através de relatdrios de varias areas, como marketing, financas
etc.)

2. Compartilhar o conhecimento: usando tanto ferramentas formais (como o computador), quanto discussdes
grupais entre os membros para debater a resolucdo de problemas ou quaisquer outros assuntos da empresa.

3. Mensurar os efeitos: usando alguma forma de checagem para verificar se as atividades implementadas a partir da
geracdo de conhecimento foram ou ndo bem sucedidas segundo padr&es pré-estabel ecidos.

4. Aprender e melhorar: sempre buscando analisar 0 ambiente e as atividades empresariais sob um prisma diverso
do tradicional, lavando o conhecimento e as atividades corporativas.

Apesar de todas as vantagens potenciais que podem ser provenientes da implementagdo de um aprendizado
continuo dentro de uma empresa, nem todas as organizagdes conseguem efetuar essa mudanga. Uma das maiores
resisténcias em relagdo a uma transformacdo desse nivel € que as empresas s80 cOmpostas por pessoas que trazem
consigo uma bagagem sedimentada de velhos hébitos e conhecimentos e, portanto, sdo providas de alguns
preconceitos que, por vezes, as impedem de aceitar determinadas mudancgas. Esquecer o que ja se aprendeu pode
parecer simples, mas ndo €. Principalmente se considerar-se que a forga de trabalho economicamente ativa hoje, é
formada por pessoas que, durante toda a sua vida, foram submetidas a uma educacdo forma onde, em vez de
questionar 0 que estavam aprendendo e procurar desenvolver o raciocinio critico preparando-se paras as mais
diversas situagOes, foram doutrinadas a aceitar os conceitos que Ihes eram passados como verdades absolutas. Essa
mentalidade perdura na execugdo de muitas tarefas dentro das empresas onde o profissional reduz sua rotina ao
cumprimento de uma interminavel lista de normas que foram estabel ecidas em épocas anteriores e que ndo condizem
com asituagdo atual do ambiente onde as empresas atuam.

Existem varios obstaculos para a transformagdo de organizacfes tradicionais em organizag®es que aprendem. No
entanto, dificuldades, limitaghes, restricdes e desafios que sempre existiram ndo conseguiram bloquear o
desenvolvimento. Essas barreiras ndo devem tolher atitudes, mais sim, serem superadas incitando a ado¢do de novas
posturas.

Para que os profissionais se tornem o que se convencionou chamar de individuos instruidos ou trabalhadores do
conhecimento é necessario oferecer a eles novos desafios, e situacdes que apresentem a necessidade de resolugéo de
problemas, transformando-os em parte importante de todo o processo de mudanga organizacional.

Para se montar uma organizagdo mais inteligente é necessario que as empresas tentem ndo sd atrair e motivar
as melhores pessoas, mas também premi&las e reconhecé-las, oferecendo treinamento e condigdes para que elas
possam melhorar continuamente.(Webber,1993)

Consideracoesfinais

Neste artigo procurou-se abordar alguns aspectos pertinentes a sociedade de informagdo e a importancia do
conhecimento (e, por consegliinte, de uma boa base educaciona prévia) dentro da organizacao.

O processo de mudanca organizacional nunca foi, nem jamais serd algo facil de ser redlizado, mas
transicbes sempre foram necessarias para que uma empresa pudesse obter uma melhor posicdo competitiva no
mercado onde atua. A busca pela sobrevivéncia dentro da sociedade de informagdo inserida em ambientes
crescentemente mais competitivos, demanda das empresas o0 estabelecimento de bases de atuagdo em niveis cada vez
mais intangiveis, peculiares e dificeis de serem reproduzidos. E neste contexto que se insere o conhecimento e a
necessidade de aprendizagem continua. Aprendizagem essa que deve ser sempre direcionada de modo tal a tornar
compativeis 0s interesses pessoais e 0s corporativos. A organizagdo, portanto, deve tentar vencer as barreiras
impostas e se transformar em uma organizagdo que aprende como o intuito de obter uma vantagem competitiva
sustentavel. E neste contexto que se inserem as organizagdes do conhecimento. E é, a partir desses parametros e
dessas novas realidades que deve ser desenvolvido o ensino de administracdo, responsavel pela preparacdo dos
profissionais do futuro.
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