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RESUMO

No curso de Administracdo, 0 estdgio supervisionado tem como preocupacdo principal
possibilitar ao estudante o contato com a realidade organizacional, conhecendo e participando
dos processos organizacionais de modo a complementar sua formacdo profissional.
Entretanto, nem sempre os alunos do curso de Administracdo fazem o estégio no exercicio da
profissdo de administracéo. Este trabalho se propde a analisar qual € a contribuicédo do Estagio
Supervisionado em Administragcdo para a formacéo de competéncias do administrador. Surgiu
da experiéncia ocorrida durante o desenvolvimento da disciplina na | turma do curso de
Administracdo da Faculdade Politécnica. A operacionalizacdo do processo de estégio
supervisionado na referida IES foi implementada considerando o perfil da turma
caracterizado por um nimero significativo de alunos ja inseridos no mercado de trabalho. O
processo foi idealizado a partir de uma proposta que busca privilegiar o conhecimento critico
e reflexivo sem se distanciar da préxis organizacional, alinhando-se, desta forma, com as
diretrizes curriculares do curso de Administracdo. S&o apresentados os resultados da
pesquisa realizada com os alunos com o objetivo de conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s
pontos positivos e negativos do processo de estégio supervisionado.

Palavras-chave: Competéncias profissionais. Formacao do Administrador. Pratica
organizacional.

The Contribution of the Period of training Supervised for the Formation of
Competences of the Administrator

ABSTRACT

In the course of Administration, the supervised period of training has as main concern to
allow that the student has contact with the organizational reality, knowing and participating of
the organizations processes in order to complement its professional formation. However, nor
always, the students of the course of Administration make the period of training in the
exercise of the administration profession. This study considers to analyze which is the
contribution of the training supervised in Administration for the formation of competences of
the administrator. It appeared of the occurred experience during the development of
disciplines in the Ist group of the course of Administration of the Faculdade Politécnica. The
process of the training supervised in the Faculdade Politécnica was implemented considering
the profile of the group characterized for a significant number of inserted pupils already in the
work market. The process was idealized from a proposal that it searches to privilege the



critical and reflective knowledge without distance of the organizational practice, lining up
itself, of this form, with the curricular lines of direction of the course of Administration. The
results of the research carried through with the pupils will be presented with the objective to
know the opinion of the same ones on the positive and negative points of the process of
period of training supervised .

Key Words: Professional competences. Managers' training. Pratical organizacional.

A Contribuicéo do Estagio Supervisionado na Formacdo de Competéncias
do Administrador

1 Introducéo

O ambiente em que as organizagdes atuam tem sido caracterizado por mudancgas
continuas que acabam modificando as demandas tanto do mercado quanto das empresas. A
formacéo do administrador deve estar focalizada na administracdo de um mundo novo, sujeito
a novas demandas a cada periodo de tempo. Nao pode, portanto, pretender-se ser valida para
um longo periodo de tempo.O trabalho do administrador envolve o conhecimento de
instrumentos para entender e intervir na realidade organizacional. A intervencéo ndo se faz
apenas com aplicacdo de técnicas, mas também com competéncias de gestdo apropriadas para
um contexto de complexidade, incerteza e descontinuidade.

A abordagem por competéncias tomou vulto no inicio da década de 1980, a partir
de pesquisas realizadas na Franga, surgindo, entdo, o chamado modelo da competéncia. Este
modelo desprende-se da simples acumulacéo de conhecimentos e atrela-se a articulagdo de
conhecimentos para lidar com as situagtes da vida e do trabal ho.

O Estagio Supervisionado tem gerado discussdes a respeito do seu valor para a
formacdo do administrador e, muitas vezes, tem se tornado apenas uma formalidade as
veésperas da formatura, visando cumprir as exigéncias legais em detrimento de uma atividade
gue tem por objetivo permitir ao aluno um exame critico na realidade organizacional e exercer
0 papel deinterventor.

Assim, a contribuicBo deste trabalho estd em relatar como o Estégio
Supervisionado do curso de Administracdo da Faculdade Politécnica foi operacionalizando
de forma a permitir a0 aluno perceber sua formagdo para aém de uma simples aplicagcdo
prética, imediatista. Presta-se também a apresentacdo dos resultados acerca da avaliacdo do
processo, informagdes que sao igual mente rel evantes para 0 assunto em questao.

As informagdes necessarias para a realizacdo deste trabalho foram coletadas
durante todas as fases do Estagio Supervisionado, por meio de observacdo participante,
questionarios e anotacfes das reunides realizadas com aunos, professores orientadores e
supervisores. A pesquisa bibliogréfica foi realizada com o objetivo de conhecer 0 modelo de
competéncias, as diretrizes curriculares do curso de Administracdo, o papel e aimportancia do
Estéagio Supervisionado para a formacéo de competéncias do administrador.

2 A abordagem do Curriculo do Curso de Administracdo em Termos de
Competéncias

2.1 A Formagéo do Administrador



Um dos temas que inquietam a sociedade é a formacdo do administrador e sua
atuacdo nas organizacoes, pois elas, as organizacoes, definem os rumos de uma comunidade.
O Conselho Federal de Administracdo (CFA) e a Associagdo Nacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo (ANGRAD) tém atuado de forma marcante para ampliar a
discussdo sobre as condicOes de formacdo dos profissionais, apontando fragilidades que
caracterizam um descompasso entre as caracteristicas da dindmica organizacional e o perfil do
egresso do curso de Administragéo.

De acordo com os resultados da pesquisa feita pela ANGRAD (2005, 11) sobre os
atributos do administrador, o papel almejado para um administrador € de um “generalista
humanista que decide, ética e responsavelmente, empreendendo transformacdes com
competéncia técnico-cientifica.”

Em um artigo publicado na Revista Veja, o administrador Stephen Kanitz (2005)
exata a profissdo do administrador ao levantar a questdo sobre o significado do possivel
aumento da participagdo de administradores na gestdo das organizagdes. O numero de
administradores presentes nas organizagOes brasileiras ainda é pequeno, embora tenha se
registrado um crescimento timido. Numa posicdo bastante otimista, Kanitz considera que as
empresas ndo terdo o ciclo de vida interrompido nos primeiros anos e seus investimentos vao
gerar emprego, renda e desenvolvimento, caso a presenca do administrador na empresas
cresca efetivamente.

A formacdo profissional do individuo diz respeito a educacdo formal com o
objetivo de habilitar pessoas para atuarem no mercado de trabalho exercendo uma profisséo.
Segundo Santos (1978, 128), a formac&o profissional decorre de um sistema intencional para
criar “habilitagdes, tanto quanto possivel permanentes, para 0s papéis que a sociedade exige
na producéo de bens e servicos.” Esse sistema intencional, segundo o autor, € composto por
trés dimensdes: a formagao profissional natural ou espontanea, a formagéo profissional direta
e aformacdo escolar ou académica. Partindo deste ponto de vista, entende-se que a formagao
profissional vai além das fronteiras da sala de aula, considerando-se a escola uma das
dimensdes, talvez a mais importante, embora a formacao do individuo deva envolver astrés.

Nicolini (2004, 14) considera que a educacdo € o principa meio para a
emancipacao social, e isso € possivel desde que a educacdo ndo se reduza ao “ aprimoramento
de técnicas que visam a qualificacdo técnica dos individuos em detrimento das que visam ao
aprendizado critico-reflexivo.”

A emancipacdo € alcancada quando se criam idéias independentes, geradas a
partir da reflexdo e do questionamento, recusando-se a qualquer tipo de enquadramento.
Quando Nicolini (2004, 14) levanta a questdo: “ Seria a emancipacdo um dos objetivos-chave
do ensino e da pesquisa em Administracdo?’, talvez sejam encontradas duas respostas. uma
delas € afirmativa e pode ser encontrada escrita nos projetos pedagdgicos dos cursos de
Administracdo e, a outra, paradoxa mente negativa, pode ser encontrada expressa na ideologia
dos interesses dominantes.

A Administracdo precisa ser reconduzida para as suas razdes originais que
consistem fundamentalmente na construcdo de condicbes concretas de partilha e
emancipacdo. Na visao de Aktouf (2004, 166), notdrio critico da economia-administracéo, “ A
principal tarefa do administrador € instaurar condi¢cBes, ambiéncias, foruns, lugares para
expressdo, troca, concerto, em todos os niveis e em todos os sentidos (e sobretudo ndo criar
cadeias de planificagdo — decisdo — fiscalizagdo — controle).”

Diante disso, o debate sobre a formacéo do administrador requer que se considere
também ndo sO o que 0 “mercado de trabalho” exige e sim as demandas da sociedade para que
esse profissional possa desempenhar 0 seu papel de interventor e transformador da realidade
organizacional e, consequentemente, da sociedade. Nesta mesma linha de pensamento,
Adorno (1995, 27) considera: “E preciso romper com a educacio enquanto mera apropriacio
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de instrumental técnico e receitu&rio para a eficiéncia, insistindo no aprendizado aberto a
elaboracdo da histéria e ao contato com o outro ndo-idéntico, o diferenciado.”

Visitando autores que se debrucaram nesta questdo, como por exemplo, em um
estudo classico sobre o administrador, Robert L Katz (1974) trata das habilidades do
administrador eficaz. Nesse estudo, 0 autor afirma que o administrador é aquele que: a) dirige
as atividades de outras pessoas €, b) € encarregado da responsabilidade de alcancar objetivos
por meio de esforgos. Para que o administrador seja bem sucedido, ele deve desenvolver trés
habilidades basicas. conceitual, técnica e humana. A importancia destas habilidades é relativa
ao nivel de responsabilidade administrativa, por exemplo: a medida que se sobe na escala
hier&rquica, maior € a necessidade das habilidades conceituais e menor a necessidade de
habilidades técnicas. (KATZ, 1974).

Depois de mais de duas décadas, Katz (1998) publicou um comentario sobre o seu
estudo original afirmando ter assumido, a época do seu estudo, uma visdo muito simplista e
ingénua sobre o papel do administrador. Neste comentario, o autor faz novas consideraces
sobre alguns pontos de vista especificos. Sobre as habilidades humanas, antes consideradas
mais importantes no nivel médio da organizacdo, o autor reconsidera que as mesmas Sa0
fortemente necessarias em todos 0s niveis da organizagdo, mas quando ocorre um crescimento
hierdrquico, as habilidades se deslocam de intragrupais para intergrupais. Para citar outro
ponto revisto pelo autor, destaca-se o0 desenvolvimento de habilidades técnicas que,
inicialmente ndo foram consideradas importantes para o nivel mais alto da administracéo, mas
nas suas reconsideracdes o autor expde que nas empresas pequenas as habilidades técnicas sdo
igualmente importantes, pois o administrador, ndo apenas precisa saber a resposta certa para
as perguntas dos subordinados, mas também saber como avaliélas.

Mintzberg (1990), em um também classico estudo sobre o trabalho do
administrador, descreve-o em termos de desempenho de papéis. Segundo o autor, a
autoridade formal estabelece condicdes para o desempenho de trés papéis interpessoais, 0s
quais estabelecem condi¢des para o desempenho de trés papéis de informagdo e estes dois
conjuntos de papéis habilita o administrador a desempenhar os quatro papéis de decisdo.

Sobre aimportancia do trabalho do administrador, Mintzberg (1990, 66) afirma, de
forma conclusiva, que nenhum trabalho € mais vital para nossa sociedade do que o trabalho
do administrador. O autor considera ainda que o administrador determina se nossas
instituicdes sociais nos servirdo bem ou se elas vao desperdicar nossos talentos e recursos.

Mesmo depois de mais de uma década, observa-se uma convergéncia entre as
afirmagdes do autor sobre aimportancia do profissional da Administracéo para a sociedade,
levando-se em conta o contexto de grandes transformagGes econdmicas, sociais e culturais
gue coloca exigéncias muito mais amplas do que a simples utilizacdo de ferramentas
gerenciais propagadas como a solucdo do momento.

Para o0 citado autor, as escolas de administracdo precisam identificar as
habilidades administrativas usadas, selecionar estudantes que mostram potencialmente estas
habilidades, colocalos em situacbes onde estas habilidades possam ser praticadas e
desenvolvidas e entdo, fornecer sistematicamente feedback sobre sua performance.
(MINTZBERG, 1990, 66)

A responsabilidade conferida as escolas de administracéo desloca o foco do ensino
de disciplinas que apresentam os fendmenos organizacionais como eventos independentes
para a apresentacdo dos contetidos de forma articulada, complexa e integrada, demandando a
transdi sciplinaridade.

Lopes (2002), em um estudo sobre as bases da formac&o do administrador, aponta
trés principais problemas. O primeiro deles esta relacionado com o contexto do surgimento
dos cursos de Administracdo no Brasil que, caracterizado por crescente processo de
burocratizacdo, demandava por profissionais com dominio de técnicas complexas, analiticas e
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organizativas, importadas dos Estados Unidos. As necessidades criadas pelo crescimento
econdémico demandavam a preparacdo de técnicos e tecndlogos de varias especializacles e
assim propagaram-se 0s cursos com énfase na Administragdo Cientifica visando a formagéo
de técnicos capazes de gerir, racionamente, as empresas em geral.

O segundo problema apontado por Lopes (2002) é a complexidade organizacional
gue exige uma abordagem também complexa ndo aceitando a simples aplicacdo de técnicas
em contextos pré-definidos. E, por ultimo, aponta como o terceiro problema, o paradigma
dominante na producdo do conhecimento.

Segundo Lopes (2002, 7), “afragilidade de formagdo do administrador, da qual se
esta falando, que é a auséncia de uma adequada visdo gera e articulada de organizagéo, |...]
pode ser considerada uma deficiéncia comum, parecendo estar presente na maioria dos
profissionais recém-formados na area e, até mesmo, em profissionais mais experientes.” E
reforca “Foi com base nos pressupostos que constituem o paradigma da ciéncia moderna,
apenas aparentemente robustos, que a maior parte do conhecimento existente foi
desenvolvido.”

Superar 0 problema relacionado ao conhecimento proveniente da fragmentagdo do
ensino significa ampliar a0 méximo as possibilidades de derrubar as fronteiras do
conhecimento disciplinar privilegiando a visdo sistémica e a compreensdo dos padrdes que
emergem das interacfes entre os fendmenos. Implica também em um outro problema: como
0s cursos de administracdo podem compatibilizar as estruturas existentes de reproducéo de
conhecimento com a complexidade das situagdes organizacionais reais que o estudante deve
compreender?

Peter Drucker |evanta a mesma questéo:
Sera (o aluno) entdo obrigado a aprender a relacionar sua especialidade com o
universo de conhecimento e arelacioné-la, na prética, isto &, juntamente com outras
disciplinas, aos resultados finais. Nao sabemos executar qualquer dessas tarefas
atualmente — o que explica por que os estudantes de hoje estdo tdo profundamente
insatisfeitos. (DRUCKER, 1988, 390)

E necessario, portanto, compreender a complexidade das questdes relacionadas
com a formacdo do administrador para, assim, conceber um projeto pedagogico do curso de
Administracgo que supere a fragmentacao disciplinar e dote o estudante de administracéo de
conhecimento e informacgdo, considerados fundamentais para a compreensdo dos padrdes
sistémicos de comportamento dos fenémenos organizacionais

A partir do momento em que a concepcao do projeto pedagdgico superar aidéiade
que formacdo do administrador deve ser essencialmente técnica e considerar que a reflexdo
critica € eminentemente importante para a formacdo do administrador e, também para uma
boa prética, o debate sobre a formagdo do administrador se encaminhard para a difusdo de
uma abordagem renovadorada integracdo entre a teoria e a dindmica organizacional .

2.2 A Abordagem por Competéncias

O debate sobre a construcéo de competéncias tomou vulto no inicio da década de
1980, a partir de pesquisas realizadas na Franga, surgindo, entdo, o chamado modelo da
competéncia. Este modelo desprende-se da simples acumulacéo de conhecimentos e atrela-se
aarticulacdo de conhecimentos paralidar com as situagdes da vida e do trabal ho.

No Brasil, a discussdo culminou com a publicagdo do edital no. 4/97 que
convocou as Instituigdes de Ensino Superior - (IES) a apresentar propostas para as novas
Diretrizes Curriculares, dando assim inicio a uma nova abordagem para a definicdo dos
curriculos dos cursos superiores. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei no. 9.394, de
20 de dezembro de 1996), dispde que as IES devem pautar-se nas Diretrizes Curriculares
para organizar seus programas de formagcdo e denominar as diferentes formacbes e
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habilitacbes para cada &rea do conhecimento, de acordo com os objetivos e demandas
existentes na sociedade (MEC, 2005).

Assim, as |IES tém autonomia para construir um modelo pedagbégico em que
determinam as competéncias e as habilidades que desgjam desenvolver para atender as
demandas da sociedade, baseando-se na premissa de que o papel da educacao superior é o de
“formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢céo em setores
profissionais’. Esta proposta, de cunho dindmico (as demandas sociais 0 s80), desafiaas IES
brasileiras a romperem com uma estrutura baseada na corporativismo do saber e a construir
um modelo atrelado as demandas das organi zagdes e do emprego.

Cabe, entdo, para prosseguir na discussdo sobre a construcdo de competéncias do
administrador, dar um tratamento conceitual a0 termo competéncia, cujo conceito foi
ampliado e (re)valorizado atal ponto que modificou, de forma significativa, aconcepcéo de
qualificagdo para o trabalho.

O conceito de competéncia, embora se constitua em idéia antiga, tem sido objeto
de amplas discussbes, que deram-lhe um novo contorno, a0 mesmo tempo em que as
organizacbes deparam-se com problemas complexos que demandam um conjunto de
conhecimento, ao invés de uma Unica especialidade.

Mesmo considerando a inexisténcia de um conceito consensual de competéncia, a
andlise de alguns conceitos revela uma convergéncia: as palavras de ordem para conceituar
competéncia sdo conjunto, combinagdo, adicdo, multiplicidade, como a definicdo de
Perrenoud (2000, p. 19): “Competéncia é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc) para solucionar com pertinéncia e eficécia
uma série de situacoes.”

Le Boterf (2003, p. 12) define que “uma competéncia € uma combinacéo de
recursos’, ndo se resumindo a um mero acimulo de elementos constitutivos.

A competéncia, definida como a capacidade de um determinado individuo em
mobilizar valores, conhecimento e habilidades aponta para um perfil profissional competente
como aguele gue transforma o conhecimento adquirido em resultados, ao lidar com situacdes
diversas.

Drucker (1988b) sugere que a oposicdo dos sindicatos a Frederick Taylor foi
motivada, principamente, por este Ultimo afirmar que ndo existia qualificagdo em se fazer e
movimentar as coisas. A afirmacdo de Taylor era justificada pelo fato de que o trabalho era
todo igual, podendo ser analisado passo a passo, como uma série de operacdes nao
qualificadas que serviriam para qualquer trabalho e, portanto, qualquer um que estivesse
disposto a aprender essas operagdes, poderiarealizar o trabalho.

Entretanto, apds um século, reconhece-se que analisar uma funcédo e ensinar ao
trabalhador a nova maneira de executé&la ndo pode sustentar o aprendizado permanente. Na
concepcdo de Drucker (1988b), o treinamento € apenas o inicio do aprendizado cujo maior
beneficio é o de se fazer melhor aquilo que ja se faz bem. Mesmo ndo utilizando-se do termo
competéncia, o autor deixa evidente que a aplicacdo do conhecimento, ou seja, a mobilizacdo
de diversos saberes que eleva substancialmente a produtividade.

Na administracdo contemporénea, o0 termo competéncia foi apropriado,
inicialmente, tanto pelo meio académico quanto empresarial, para designar o resultado
esperado do treinamento. Entretanto, os programas de treinamento e formagdo nem sempre
contribuem de forma decisiva para o desenvolvimento de novos padrfes de desempenho, além
de provocar uma distancia entre expectativas criadas e uma atuacdo em um nivel mais
elevado de competéncia (RUAS, 2001).

A relacéo entre trabalho e educacdo pode ser percebida apds uma breve analise da
evolucdo das Escolas de Administragdo, na medida em que se observa que habilidades
requeridas em determinados ambientes de trabalho ndo sdo desgéveis em outros. Da
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organizacao taylorista/fordista de trabalho as formas participativas, transita-se do saber como
fazer para o saber por que fazer; transita-se do treinamento para o0 desenvolvimento de
habilidades que, reunidas, sdo reconhecidas como competéncias.

Aktouf(2004) afirma que o administrador tem por responsabilidade permitir que,
em uma organizagdo, O conjunto das opinides viva e se expresse. O autor argumenta que a
inteligéncia e a criatividade ndo estdo situadas em um sO lugar na empresa e, portanto, atribui
que “A principa tarefa do administrador € instaurar condi¢cdes, ambiéncias, féruns, lugares
para expressao, troca, concerto, em todos os niveis e em todos os sentidos ( e sobretudo néo
criar cadeias de planificagéo — decisio — fiscalizagdo — controle)”. (AKTOUF, 2004, p.166)

Evidentemente, as competéncias técnicas ndo sdo suficientes para que o
administrador desempenhe papel de tamanha envergadura. Para isso, é preciso que O
administrador tenha uma compreensdo do mundo que represente uma ruptura total com os
pressupostos do economicismo dominante indo além dos processos e da finalidade da
producdo de riquezas.

Os professores habituados a cumprir rotinas, segundo Perrenoud (2000), néo
desenvolverdo competéncias se ndo “se perceberem como organizadores de situactes
didéticas e de atividades que tém sentido para os alunos, envolvendo-os, e, a0 mesmo tempo,
gerando aprendizagens fundamentais.” (PERRENOUD, 2000, p. 2). Portanto, o ensino de
administracdo requer, de todo o corpo docente, uma postura reflexiva, capacidade de
observar, de regular, de inovar, de aprender com os outros, com o0s alunos, com a experiéncia.

Neste novo contexto, em que as competéncias sdo valorizadas de acordo com as
exigéncias no atua ambiente de trabalho, as perguntas que demandam respostas estdo
associadas ao risco de reduzir o saber a0 minimo, contrastando com a missdo maior da
educacdo que é amplia-lo.

Compreender a nocdo de competéncia remetendo-a a praticas do cotidiano que
mobilizam apenas saberes da experiéncia, e dissocia-la de situagdes nas quais é preciso tomar
decisdes e resolver problemas, significajustificar a oposi¢céo de saberes e competéncias.

No entanto, as competéncias “permitem afrontar, regular e adequadamente, uma
familia de tarefas e de situacBes, apelando para nogles, conhecimentos, informacoes,
procedimentos, métodos, técnicas ou ainda a outras competéncias, mais especificas’
(PERRENOUD, 1999,p.16). As competéncias ndo deixam de ter relagdo com os saberes
disciplinares e, ao contrério, exigem amplos conhecimentos, supem dominio da lingua e
apelam para uma forma de cultura geral que também se adquire na escola, ndo havendo,
portanto, nenhuma oposi ¢ao entre 0s saberes escolares e as competéncias mais simples.

A escola tem o papel de possibilitar a mobilizagdo dos saberes o que permite
relacionar constantemente os saberes e sua operacionalizacdo em situagdes. Perrenoud
(1999), em defesa da escola, argumenta que os saberes disciplinares ensinados fora de
qualquer contexto de acdo sera, sem duvida, mobilizada por competéncias ou ainda, servirade
base a aprofundamentos determinados no ambito de certas formagdes profissionais. O autor
considera, entretanto, que existem aquel es que ndo aprendem sozinhos, e a escola deve, entdo,
dar atencéo prioritariamente a estes que saem dela desprovidos das numerosas competéncias
hoje indispensaveis para viver.

3 Como o Estagio Supervisionado em Administracdo se insere na
abordagem em termos de competéncias

Na nova Lel de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB, 1998, consta,
em seu artigo 82 que "Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizacdo dos
estagios dos aunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua
jurisdicéo.”



No curso de Administracéo, o estagio supervisionado € regulamentado a partir da
Resolucdo MEC/CNE no.1, de 02 de fevereiro de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, e dispde , em seu Artigo 3°., que:

O curso de Graduacgdo em Administracdo deve ensgjar, como perfil desgjado do
formando, capacitacdo e aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagcdo de novas
infformacbes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacBes diversas, presentes ou emergentes, nos varios
segmentos do campo de atuacdo do administrador.

O Estégio Supervisionado em Administragdo, conforme Artigo 7°. da mesma
Resolucdo, é um componente curricular que visa consolidar 0 desempenho profissional
desgjado ao perfil do egresso e a IES tem a responsabilidade de regulamenta-lo e
operacionalizé-10 atribuindo critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo.

Em relagdo as competéncias e habilidades que o curso de graduacdo em
Administracdo deve possibilitar a0 egresso, as diretrizes curriculares esclarecem que o
egresso do curso deve revelar, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugBes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

Il - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo
critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais,

IV - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

V - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para 0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes model 0s organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VI - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacOes, e

VII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

O estagio supervisionado possibilita que o estudante, mesmo antes de concluir o
curso, conheca o seu atual perfil e, na medida em que os resultados do estégio forem sendo
verificados, interpretados e avaliados, reconheca a necessidade de aprimoramento da
aprendizagem, possibilitando, assim, uma nova orientacdo tedrico-prética, que lhe garantird o
exercicio profissional para atender as demandas das instituicdes sociais.

Diante disso, 0 papel do Estégio Supervisionado, em termos de importancia para a
formacdo de competéncias do administrador, torna-se essencial para que este profissional
adquira o saber ir aém do prescrito, ndo se reduzindo a saber executar tarefas pré-
estabelecidas.

O desempenho de uma empresa depende do conjunto de agbes tomadas pel os seus
profissionais. Tal concepcdo leva a consideracdo que a nocdo de competéncia profissional esta
imbricada em uma situagéo profissional complexa.. Segundo Lé Boterf (2003), as situactes
profissionais, cada vez mais complexas, impde aos individuos uma avaliagdo constante
durante o percurso, fazendo com que 0s mesmos, ndo se limitem a executar um plano
previamente estabel ecido.



Essa capacidade de “navegar na complexidade’, conforme expressao de L€ Boterf
(2003), significa que o profissional deve inventar o caminho atracar e a seguir, observando
que algumas situactes podem ser deixadas ao “piloto automético”, mas outras necessitam da
retomada dos comandos e a iniciativa. Para tanto, esclarece 0 autor, a competéncia
profissional esté associada as seguintes dimensdes:

Dimensdes da competéncia profissional | Caracteristicas do profissiona

Saber agir ereagir com pertinéncia - saber 0 que fazer;

- saber ir além do prescrito;

- saber escolher na urgéncia;

- saber arbitrar, negociar, decidir;

- saber encadear acOes de acordo com uma finalidade

Saber combinar recursos e mobilizé-los | - saber construir competéncias a partir de recursos;

em um contexto - saber tirar partido ndo somente de seus recursos
incorporados (sabres, saber-fazer, qualidades), mas também
dos recursos de seu meio

Saber transpor - saber determinar e interpretar indicadores de contexto;

- saber criar as condi¢des de transponibilidade com o auxilio
de esquemeas transferiveis;

Saber aprender e aprender a aprender - saber tirar as licOes de experiéncig;

- saber transformar sua agdo em experiéncia;

- saber agir em circuito duplo de aprendizagem.

Saber envolver-se - saber envolver sua subjetividade

- saber assumir riscos;

- saber empreender;

- ética profissional

Quadro 01 — Resumo das principais caracteristicas esperadas do profissional

Fonte: Adaptado de LE BOTERF (2003, p. 92)

Retomando a breve discusséo sobre a evolugdo da organizagao do trabaho feita na
secdo anterior, no modelo herdado das concepcles tayloristas e fordistas, o individuo é
considerado como um operador cuja competéncia se limita a seguir prescricdes para executar
a operacd. Em um modelo oposto, na perspectiva da Era do Conhecimento, qualifica-se
como profissional competente aguele que sabe agir e tomar iniciativa e considera o individuo
mais como um ator do que como um operador, ndo confundindo-se competéncia e 0Ss recursos
a serem mobilizados para construi-la, conforme sintetiza o Quadro 01.

A concepcdo da competéncia profissional como o saber mobilizar e combinar
recursos remete a uma questdo sobre quais recursos seriam estes. Lé Boterf (2003) considera
que o profissional dispde de recursos que podem ser analisados separadamente em duas
dimensfes. @) recursos incorporados ao profissional; agueles inseparaveis de sua
personalidade, e b) recursos do meio; externos, situados em seu entorno (Quadro 02).

RECURSOS | Tipos Funcdo
Pessoais ou | Saber Tedricos Interpretar fendmenos, objetivos, situacBes, organizacBes ou
incorporados | es processos.
a0 Do meio Compreender os dispositivos sociotécnicos nos quais o
profissional profissional age.
Procedimentais Compreender como deve ser feito, como funciona e como
fazer funcionar.
Saber | Formalizados Dominar a aplicacio de uma operaco.
-fazer | Empiricos Saber como fazer, dominio do saber fazer experencial.
Relacionais Formular, analisar e resolver problemas.
Cognitivos Saber tratar ainformagdo. Saber relacionar.
Aptiddes ou qualidades e Saber como comportar.
Fisiolégicos
Emocionais Indicar e orientar atriagem entre diversas alternativas.




Do Meio ou | Equipamentos, maquinas, | Apoiar 0srecursos incorporados ao profissional.
exteriores a0 | meios de trabalho,
profissional informacoes, redes
relaconais

Quadro 02 — Recursos a serem mobilizados na construcéo de competéncias.
Fonte: Le BOTERF (2003)

O Estagio Supervisionado € o instrumento que possibilita o estudante o
enfrentamento de uma situagdo que estara relacionada com os recursos de que dispde um
sujeito e com sua capacidade de mobiliza-1os em acles pertinentes.

4 A Metodologia utilizada no processo de Estagio Supervisionado do Curso
de Administracdo da Faculdade Politecnica

4.1 Caracterizacdo da | turma de Administracdo da Faculdade Politécnica

O curso de Administracéo da Faculdade Politécnica foi criado no ano de 2001 e
reconhecido pelo MEC por meio da PM 450, de 04 de fevereiro de 2005. De acordo com o
projeto pedagdgico, o curso visa a formacdo de administradores com visdo gerencia e
estratégica.

Com base no conjunto de varidveis levantadas em uma pesquisa realizada na Ficha
de Inscricdo dos alunos da disciplina Estagio Supervisionado, da | turma do Curso de
Administracdo, com o objetivo de conhecer o perfil dos mesmos, foi possivel identificar,
sobre as atividades profissionais exercidas que, a maioria dos alunos 85% possui vinculo
empregaticio e 15% sdo empresarios. O setor de servigos foi apontado como tendo aquele
que abriga o0 maior nimero de alunos, 32%. Os alunos que estdo no mercado de trabalho
ocupando cargos de diregdo correspondem a 49% dos respondentes.

Estes resultados demonstram que a maioria dos alunos encontravam-se inseridos
no mercado de trabalho, tendo, portanto, ja participado de situacdes reais de trabalho em, pelo
menos, uma organizacdo. Desta forma, ndo judtificase 0 estdgio supervisionado com o
objetivo de inser¢do do profissional no mercado de trabalho e, tampouco a equivaléncia de
horas, tendo em vista que 0 estagio supervisionado € uma oportunidade que o aluno tem de
atuar como administrador, um analista e transformador da realidade organizacional.

Considerando os objetivos do estagio supervisionado e o perfil dos alunos da IES,
desenhou-se um processo que, ndo sd permite a valorizagdo do conhecimento académico tanto
quanto as situagdes reais que ocorrem no mundo do trabalho, mas visa também consolidar, de
formaintegrada, o aprendizado prético, técnico-cultural, cientifico e social do auno.

4.2 O Estagio Supervisionado da Faculdade Politécnica

A partir da concepcdo sobre a importéncia e contribuicdo do estégio
supervisionado exposta na segdo anterior, as fases para a operacionalizagdo do processo na
|ES em referéncia foram assim determinadas:

Fase | — Estagio Supervisionado | - Plano de Estagio

O estudante, nesta fase, recebe orientagdo para fazer um plano minucioso das
etapas a serem cumpridas na empresa. Considerando-se os saberes necessarios diante da
complexidade das situagdes profissionais, 0 estudante € estimulado a conhecer uma &rea
especifica dentro de uma organizagéo e entdo “reconhecer e definir problemas’; “introduzir
modificacbes’, ou sgja, atuar de acordo com as competéncias profissionais do administrador.
A orientacdo para 0 estudante € que ele, mesmo jatendo vinculo empregaticio com a empresa,
analise a empresa sob a perspectiva de um consultor de gestéo.




Depois da escolha da empresa e area do estdgio, 0 estudante faz uma reviséo
tedrica sobre o assunto, utilizando-se de mdltiplas fontes de pesquisa. A pesquisa bibliografica
permite que o estudante ressalte 0s conceitos tedricos, modelos e instrumentos de andlise mais
relevantes para a sua proposta de intervencdo organizacional. A metodologia a ser utilizada
para esta intervencdo é descrita pelo estudante para que, na fase posterior, ja tenha-se um
caminho norteador do método utilizado, dos instrumentos utilizados para coletar os dados
necessarios e como pretende-se apresentar os resultados alcancados. O trabalho de campo
inicia-se a partir do momento em que o estudante escolhe a area de estagio e define o foco do
estégio.

Fase Il — Estagio Supervisionado Il — Pratica

Esta fase da seqiéncia ao trabalho iniciado na fase anterior.O trabalho de campo
comeca a ser executado sob a supervisdo de um profissional na empresa concedente, sob a
orientacdo de um professor da Ingtituicdo de Ensino com especializacdo na &rea de estagio
escolhida pelo aluno e sob a coordenacdo do Estagio Supervisionado em Administracao.

Cada estudante fica sob a orientacéo de um professor que tem a atribui¢do principal
de orientar  pedagogicamente os estagidrios na elaboracdo e execucdo dos programas e
atividades constantes do Plano de Estagio e, em especial, na elaboracdo do Relatério Final,
que &, o Trabalho de Conclusdo de Curso. Ressalta-se, neste ponto, a importancia do papel do
professor orientador, considerando que este aém de analisar o conjunto de atividades do
estagiario, orientando-o e auxiliando na sua operacionalizacdo, faz parte das suas atribuicdes a
orientacdo para a elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso.

O diferencial desta proposta € que o estudante posiciona-se como um consultor de
gestéo que se propde a identificar uma situagéo profissional complexa mobilizando os recursos
necessarios para administrar tal complexidade. O estudante deve criar, reconstruir e inovar, e
ndo simplesmente recorrer a uma combinagdo pré estabelecida pela empresa concedente do
estagio.

Destaforma, esta proposta surge como uma aternativa de contemplar, também, o
disposto no Inciso VII das Diretrizes Curriculares do Curso de Administracdo, sobre as
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas, relacionadas com a capacidade para
realizar consultorias, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais.

A partir desta experiéncia, o estudante elabora o Trabalho de Conclusdo de Curso
em que val expor quais os recursos foram instrumentalizados, ou sgja, quais 0s saberes
tedricos, procedimentais, empiricos e todos aquel es descritos por Le Boterf (2003) e citados na
secdo 3, foram combinados para administrar a situagdo profissional considerada pelo
estudante.

Visando sanar as dificuldades dos estudantes, tanto na observacdo das normas
técnicas para apresentacdo de trabal hos cientificos como na redagdo e producéo de textos, sdo
oferecidas aulas semanais para apoio e consulta, durante afasell.

A avaliacdo do estudante é feita considerando-se:

a) apresentacdo do resumo do Plano de Estdgio no Seminario de Estégio, evento
realizado no inicio do semestre, visando aintegracéo dos diversos trabal hos;

b) avaliacdo do professor orientador sobre o cumprimento ou ndo das etapas
programadas para o estagiério;

c) avaliagdo do supervisor da empresa sobre o cumprimento ou ndo das etapas
programadas para o estagiario;

d) a apresentacdo oral publica do Trabalho de Conclusdo de Curso para uma banca
examinadora, composta pelo professor orientador, 0 supervisor e um professor convidado.

A participagdo do supervisor foi fundamental para estreitar os lagos entre a
ingtituicdo de ensino e a comunidade. A avaliagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso leva
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em conta a apreciacdo geral do trabalho do aluno, considerando entre outros pontos. foco,
originalidade, consisténcia metodologica, bibliografia consultada, redacdo, correcdo
gramatical.

Desta forma, pretende-se que o0 Estagio Supervisionado do Curso de
Administracgo da Faculdade Politécnica ofereca ao aluno a oportunidade de exercer a fungdo
do administrador, de associar e documentar os conhecimentos adquiridos durante o curso, as
habilidades que o profissional precisa desenvolver e as atitudes que repercutem em seu
posicionamento em face as exigéncias da sociedade e das organi zacdes.

4.3 Resultados da Avaliagdo do Estagio Supervisionado

No inicio do processo, quando os alunos perceberam que ndo seria aceito apenas a
declaracdo de horas trabalhadas na empresa, despontaram-se algumas resisténcias em
desenvolver o trabalho conforme proposto. Os orientadores, entdo, atuaram no processo de
forma a explicitar os objetivos e o significado deste trabalho na formagdo de competéncias do
administrador.

Dante disso, emergiu a necessidade de avaliar todo o processo, na tentativa de
conhecer 0s pontos positivos e negativos, na visdo dos alunos, visando uma possivel
reformulacdo. A avaliacdo do Estégio Supervisionado considerou as seguintes dimensoes:

a) supervisores das empresas concedentes;

Os supervisores responderam um questionario com perguntas abertas sobre a
maneira com que 0 aluno procedeu e o processo de estagio. As respostas foram unanimes
quanto a contribuicdo positiva do estégio supervisionado ao desenvolvimento do estudante na
funcdo de administrador. Em alguns casos, em gue o estudante tinha vinculo empregaticio
com a empresa concedente, os resultados do trabalho foram t&o relevantes que acarretaram em
aumento salarial para o estudante.

b) professores orientadores;

A avaliacdo dos professores orientadores considerou que o processo de estagio
implementado desta forma foi bastante vdlido e apontou alguns pontos relevantes do
processo.

“E necessério deixar claro e reforcar os pontos pelos quais o auno serd avaliado (pontualidade,

disciplina, interesse, conhecimento das normas de apresentacéo do trabalho, relevancia, redacdo e

outros)”

“O ser)ninério realizado no inicio do estagio foi védlido e deve continuar a ser realizado para as

préximas turmas.”
“A carga horaria estipulada para orientacéo do aluno é insuficiente.”

Uma questdo extremamente relevante foi levantada nesta avaliagdo: a importancia
de divulgar o processo de estégio para os professores de todos os periodos, principal mente
aqueles dos anos iniciais, para que se comprometam em gudar os alunos a vencer as
dificuldades que poderdo encontrar por ocasido do estégio, entendendo-se que este € resultado
do trabalho desenvolvido durante todo o curso.

C) estudantes;

Os estudantes preencheram uma ficha de avaliacéo, cuja finalidade era conhecer a
percepcdo do aluno sobre o Estagio Supervisionado, suas dificuldades, pontos positivos e
negativos, para, assim, adequar o Plano de Estagio de forma a contribuir efetivamente com a
formagao e competéncias do administrador.

Para tanto, a avaliac8o do processo contemplou as seguintes dimensoes:

1. O processo — Nesta dimensdo, os estudantes avaliaram o contetido e aforma das
etapas cumpridas, 0 processo de avaliacdo, a coordenacdo do processo e 0 processo de
orientac&o académica.
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Pelas manifestagcbes dos alunos, € possivel observar que o processo de estégio
instituido pela Faculdade Politécnica foi desenvolvido sem grandes problemas, e, mesmo com
aresisténciainicial de muitos alunos em fazer parte desse processo, ao final, apenas um aluno

ndo reconsiderou sua opinido. Os estudantes apontaram como principais pontos positivos:
“Os envolvidos mostraram profissionalismo, compreensdo e zelo em fazer um bom trabalho”
“ Os orientadores preocuparam-se em contribuir para que o resultado fosse coroado de éxito.”
“Tanto a forma quanto o conteido foram importantes para um bom aprendizado, fez com que o
aluno “corresse atras’ para aprender e se desenvolver.”
“A avaiacdo foi criteriosa e enriquecedora. Com a postura de maior exigéncia, o aluno se sente
motivado a desenvolver melhor o trabalho.”
Os pontos negativos apontados pel os estudantes foram:
“Foi proveitoso, mas acredito que deveriater iniciado maisno inicio do curso.”
“A carga horaria para os orientadores € insuficiente.”
“N&o acho necessaria a apresentacdo do trabalho para uma banca examinadora. Para quem j& esta4
no mercado de trabalho, deveria ser aceito o relatério de equivaléncia, ja que praticamos ha muito
tempo os temas abordados na graduagéo.”

2. O relacionamento do estudante com a empresa concedente de estagio.
As empresas concedentes de estagio entenderam esta proposta como um

instrumento a ser utilizado como contribuicéo para a melhoria dos processos organizacionais.
“A empresa colocou toda a estrutura e recursos a disposi¢do para elaborar o trabalho.”
“Foi muito tranquilo, pois sou funcionério da mesma e trabalho na area que escolhi para fazer o
estégio.”
“A empresafoi muito receptiva, tive total liberdade e acesso para realizagéo do projeto.”
“A empresa recebeu muito bem a idéia do meu projeto, pois entendeu que teria ganhos, os
processos precisavam ser modificados. Principalmente porque a empresa esta passando por um
processo de melhoria continua e o meu projeto complementou.”
“A empresa forneceu todas as informacfes e gjuda necessarias.”
“Mostrou-se satisfeita com o trabalho desenvolvido, parceria, seriedade e profissionalismo, sdo as
paavras.”

3. A contribuicéo do estégio para sua formacéo profissional.

A maioria dos aunos respondeu que a contribuicdo do estégio foi bastante
positiva, tendo ensejado novos conhecimentos.

“Tive aimpressdo que aprendi mais com o estégio do que durante o curso, pois o fato de pesquisar,

entrevistar, ler indmeros livros, fez com que entendesse muitos conceitos e como aplica-los.”

“ Antes tinha conhecimento prético e ndo dava muito valor a teoria, agora percebo que sem ateoria

apraticando existiria. Pude buscar compreensao de muitas coisas nas teorias.”

“Agregou muito valor, um novo angulo de ver as coisas.”

“Foi, para mim, uma forma de aperfeicoamento e de completar 0 que ndo consegui captar no

decorrer do curso.”

“O estagio contribuiu muito para minha formacdo profissional, pude ter uma visdo tedrica muito

rica”

“Contribuiu muito para 0 meu dia-a-dia na empresa, cresci muito ndo s6 como profissional, mas me

fez enxergar e melhorar minha postura e atitudes.”

“Atualmente sou lider na empresa em que trabalho e posso afirmar que o estagio foi muito rico

paramim.”

“Foi de grande valia, pois aproxima o auno da realidade do mercado de trabalho, mostrando

situacOes préticas que enfrentara em sua carreira profissional .”

“Aprendi muito com o estdgio, nunca havia estudado tanto. A possibilidade de estar em um

empresa defendendo idéias que vocé acredita € uma grande oportunidade para quem esta

comegando.”

“Foi muito vélido, venci um desafio.”

A avaliagéo feita pelos alunos, orientadores e supervisores confirma a importancia
do estagio supervisonado para a formacdo de competéncias do administrador, ndo se
reduzindo a um conhecimento especifico, mas colocando-o frente a uma situacdo profissional
complexa.
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5 Consideracdes Finais

As competéncias do administrador estéo associadas a uma visdo da organizacéo
em sua totalidade e ndo apenas em atividades e tarefas isoladas. As diretrizes curriculares para
o curso de Administracdo, bem como 0 modelo da competéncia apontam para a necessidade
de uma formagdo profissional que considere os conhecimentos praticos aliados a um
pensamento reflexivo, critico e transformador. O estagio supervisionado deve ser viabilizado,
entdo, como um instrumento que permitir a mobilizacdo das competéncias para agir frente a
uma situacao profissional, dentro de um contexto particular.

O fato de estagiarios se colocarem a disposicdo de uma organizagdo para Servicos
gue nada tem haver com a profissdo do administrador, apenas cumprindo a carga horario
prevista, contribui para uma banalizacdo da profissdo além de impedir que a organizagéo
receba também a sua parcela de contribuicdo, que é uma intervencdo prética pautada em um
suporte tedrico adequado a sua realidade.

Desta forma, € necessario que os professores incentivem seus alunos para sua
prépria valorizagdo, levando-os arefletir sobre o fato de que, para cumprir o estagio, tenham
de exercer funcdes que n&o sejam condizentes com sua condic¢ao de futuros administradores

A definicdo da proposta de trabalho no estagio supervisionado na Faculdade
Politécnica foi estruturada tendo como referéncia 0 processo necessario a intervencao
organizacional. Algumas sugestfes devem ser consideradas para a efetividade dos objetivos
desta proposta:

a) divulgar mais extensa das apresentaches orais de estagio aos alunos de
semestres anteriores, para que estes tenham conhecimento do processo;

b) dividir o estégio em trés etapas, iniciando-se no sexto semestre, estendendo
assim o tempo necessario para cumprimento das etapas;

c) reforcar para os professores, desde os periodos iniciais, a importancia do
processo, em sua totalidade, solicitando o seu envolvimento no sentido de conhecer o
processo para, assim, contribuir efetivamente com o estudante.

Finalizando, espera-se ter contribuido para ampliar 0s estudos sobre as
experiéncias de operacionalizacdo desse processo de fundamental importancia para a
construcdo de competéncias do administrador, na medida em que, por meio da integracéo
teoria/prética, € capaz de formar cidaddos aptos para um trabalho digno do papel de extrema
relevancia que desempenhardo na sociedade.
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