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Resumo

A pesguisa mostra uma oportunidade de refletir sobre o modo de pensar e de agir das
organizacOes, referente a acessibilidade dos portadores de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida. Procurou-se observar como os administradores se relacionam com 0s
deficientes, com as leis e adequaces necessarias pertinentes a esse assunto. Realizou-se uma
pesquisa de carater exploratério, cujos procedimentos de coleta de dados foram a revisdo
bibliografica, pesgquisa documental, e um levantamento, onde o instrumento de coleta foi um
questionario semi-estruturado com 20 questdes aplicado a 32 empresas relacionadas ao
assunto na cidade de S8 Paulo. A pesguisa tem o intuito de prestar informacfes aos
administradores, deficientes e a sociedade envolvida com o tema, da importancia e do direito
para estes cidaddos poderem trabalhar sem enfrentarem as barreiras arquitetdnicas. Os
resultados indicam gque ha por parte das empresas, preocupacdo com o tema, porém, também
mostram que na pratica pouco se faz. Por outro lado, esses resultados podem propiciar as
empresas e pessoas interessadas no tema, condi¢des de tentar equacionar os problemas que
afetam a todos dentro desse contexto.

Abstract

The research shows a chance to reflect on the way to think and to act of the organizations,
referring to the accessibility of the carriers of physical deficiency or with reduced mobility. It
was looked to observe as the administrators if they relate with the deficient ones, with the
necessary laws and pertinent adequacies to this subject. A research of exploratory character
was become fulfilled, whose procedures of collection of data had been the bibliographical
revision, documentary research, e a survey, where the collection instrument was a
questionnaire half-structuralized with 20 questions applied the 32 companies related to the
subject in the city of S8 Paulo. The research has intention to give information to the
administrators, deficient and the involved society with the subject, of the importance and the
right these citizens to be able to work without facing the barriers architectural. The results
indicate that have on the part of the companies, concern with the subject, however, also they
show that in the practical one little one becomes. On the other hand, these results can
propitiate the companies and people interested in the subject, conditions to try to equate the
problems that affect inside to al of this context.
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1. Introducéo

Pela NBR 9050 (2004), o conceito de acessibilidade decorre da possibilidade e
condicdo de alcance, percepcao e entendimento para utilizagdo com seguranca e autonomia de
edificacOes, espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos e elementos, pelas pessoas com
deficiéncias fisicas ou com mobilidade reduzida, porém, a acessibilidade sera composta no
nosso estudo pelos seguintes grupos de pessoas. |dosos;, Gestantes; Andes; Portadores de
Mobilidade Reduzida ou Ambulatoria; Deficientes fisicos, auditivos e visuais.

No decorrer do trabalho iremos identificar os grupos acima citados através da
expressdo: PORTADORES DE NECESSIDADES FiSICAS ADMINISTRAVEIS. E
importante ressaltar que a visdo aqui acolhida sobre o tema serd sob o enfogue de
empreendedor, observando a misséo da empresa.

A Congtituicdo Federal relata em seu Art. 5°; Todos sd0 iguais perante a lei, sem
distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade
[...], e complementa no Art. 6°: S8o direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho [...].

Segundo estimativas da Organizacéo das Nacgdes Unidas, ONU (2001), cerca de 10% da
populacdo dos paises em desenvolvimento € constituida por pessoas portadoras de algum tipo
de deficiéncia. A Organizacdo Mundial de Salde, OMS (2001), calcula que esse nimero
chegue a mais de 600 milhGes de pessoas no planeta, figura 01. No Brasil, existe algo em
torno de 20 milhdes e s6 na cidade de S&o Paulo, mais de 1 milh&o de habitantes dentro desse
perfil. Em 2000 o Brasil possuia 8.5% de idosos, 0 que representa 14 milhfes de pessoas e 1
pessoa idosa em 26.5% dos lares. Esta populacdo aumentou duas vezes e meia mais rgpido
gue a populagdo jovem, entre 1991 e 2000 e 75% dos idosos sdo considerados pobres. Estima-
se que em 2025, 15% da populacdo brasileira estard com idade superior a 60 anos e se
considerarmos que 0 nimero de obesos, gestantes e acidentados temporarios é crescente,
podemos entdo prever que a acessibilidade ganhara uma importancia ainda maior em termos
sociais, e seguindo-se essa tendéncia quase metade dos brasileiros acabara prejudicada em
relacdo a acessibilidade.

Em um mundo globalizado, onde a informac&o € uma consequiéncia atual, todos temos
gue ir a busca de conhecimento e da realizacdo profissional. Com isso se faz crescente o
nimero de pessoas buscando manter-se no mercado de trabalho através de atuaizacéo
profissional constante, 0 mesmo ndo acontece com os PORTADORES DE NECESSIDADES
ADMINISTRAVEIS, que conforme sua deficiéncia, fica a margem do mercado de trabalho e
até do conhecimento académico, pois ndo encontra nas escolas e nas empresas, mecanisSmos
que facilitem seu ingresso e percurso dentro da edificagdo, eliminando as barreiras
arquitetbnicas, 0 mesmo acontecendo quanto aos mobilidrios e equipamentos para sua
utilizacso.

Segundo IBGE (2000), 24,5 milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de
incapacidade, ou sgja, 14,5% da populagéo total, apresentaram algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia. Sd0 as pessoas com ao menos alguma dificuldade de enxergar, de ouvir,
locomover-se ou com alguma deficiéncia fisica ou mental. E numa projecdo que pode crescer
ano apds ano, oito porcento da populacdo do Brasil € de idosos, além de pessoas com
limitagOes temporérias, gestantes. Segundo censo realizado, em 2000, pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica— IBGE. O censo revelou ainda que dados de deficiéncia variam de
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acordo com a regido do pais. Norte e Nordeste tém as maiores proporcgoes (16,1% e 16,7%,
respectivamente). A Paraiba foi o Estado que apresentou a maior propor¢éo de populacéo
com, pelo menos, uma deficiéncia (18,8%) e S&o Paulo, a menor incidéncia (11,4%). Os
homens, de acordo com o levantamento, sofrem mais de disturbios mentais, fisicos e
auditivos. As mulheres sdo mais afetadas com as dificuldades visuais e motoras, pois tém
maior expectativa de vida. Mostra ainda que 84,3% dos brasileiros sdo afabetizados mas,
entre as pessoas com deficiéncia, o percentual chega apenas a 7,2%. O texto-base constata que
a maior dificuldade ndo € de aprendizagem, mas de adaptacéo fisica, materia e profissional
das escolas para atender esses alunos.

Diante destes nimeros, o Congresso Nacional no uso de suas atribuicdes, considerou a
necessidade de assegurar aos portadores de deficiéncia fisica, condigdes bésicas de acesso,
mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacbes das edificacdes, tratando-os de
formaigual, através dalei federal n°10.048/00.

As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relativas a
acessibilidade tem sido cada vez mais empregadas. Tudo isso ocorre a partir do ano de 1989,
guando foi impressa a primeira versdo da NBR 9050, que definia a adequacéo das edificacoes
e do mobilidrio urbano a pessoa com deficiéncia. Dentro deste contexto, muitos locais
comecaram a se adequar para se tornarem acessivels. Atuamente, ja foram desenvolvidas
novas normas e leis que atendem as dificuldades enfrentadas pel os portadores de deficiéncia.

Assim, em um momento em que a acessibilidade adquire forca na sociedade, onde a
igualdade e os direitos sdo focados no que se refere a admissdo empregaticia e a
acessibilidade dos deficientes fisicos nas empresas, vimos a oportunidade de refletir sobre o
modo de pensar e de agir das corporacdes no tocante a este assunto.

1.1 Delimitacdo do tema

Caracterizam-se pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida
temporéria ou permanentemente, aquel as que tenham limitada sua capacidade de relacionar-se
com 0 meio ambiente e de utiliz&lo. Assim o termo acessibilidade é estabelecido como a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das instalacdes e equipamentos esportivos, das
edificagOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo para pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

1.2 Problema de Pesquisa

Tendo em vista a dificuldade de acessibilidade enfrentada pelos PORTADORES DE
NECESSIDADES FiSICAS ADMINISTRAVEIS, ha a necessidade de que os locais estejam
acessiveis, mas em contrapartida, devido aos custos e as caracteristicas existentes no local,
muitas vezes sdo fatores que limitam o uso adequado do emprego das leis e das normas. Face
dessa dificuldade surgem as seguintes questoes:

a) Como as empresas atendem as legislacdes vigentes e as orientacdes normativas para
PORTADORES DE NECESSIDADES FiSICAS ADMINISTRAVEIS?

b) H& critérios para compra ou aluguel do imével a ser utilizado pela empresa em
relacdo a acessibilidade?

1.3 Hipdteses
Osimoveis e as instalacdes das empresas ndo se encontram adequadas em virtude de:
Desconhecimento e a contemporaneidade das exigéncias legais; Construcdo de data
anterior a lei; Altos custos; Problemas técnicos/executivos ou operacionais para a sua
implantagcdo; Problemas de politica interna da empresa; Nao existéncia de pessoas com
deficiéncia que trabalham e/ou freglientam o local; Alta de fiscalizacdo do poder publico;
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Acredita-se que na comercializacdo dos imoOvels pelas empresas, os itens referentes a
acessibilidade ainda ndo sejam tao relevantes.

1.4 Justificativa

Essa monografia esta sendo realizada com o intuito de prestar informacBes aos
administradores de empresas, proprietarios de iméveis comerciais, a sociedade interessada ou
envolvida no tema, e aos proprios PORTADORES DE NECESSIDADES FiSICAS
ADMINISTRAVEIS daimportancia e do direito para os cidaddos que possuem necessidades
especiais poderem trabalhar sem enfrentar as barreiras arquitetonicas no local de trabal ho.

Dessa forma, pode-se contribuir para 0 bem comum e buscar equacionar uma forma
para que tanto os deficientes quanto as empresas se prepararem melhor para o mundo
globalizado e se mantenham inseridos de maneira positiva no mercado, pois investir em
acessibilidade é garantir o direito deir e vir com autonomia e independéncia a uma expressiva
parcela de nossa populacéo, permitindo seu fortalecimento social, politico, econdbmico e sua
empregabilidade. Pode-se assim, explorar as habilidades existentes nos PORTADORES DE
NECESSIDADES FiSICAS ADMINISTRAVEIS, que hoje estdo & margem do mercado de
trabalho, as condigdes da funcdo ou servico a serem desempenhados dentro da organizacéo,
promovendo ndo apenas a inclusdo, mas associando a imagem da empresa a0 marketing
social.

1.5 Objetivos

Anadisar a importancia da acessibilidade para as organizacbes e como elas se
comportam diante da situacdo de contratacdo e adequacdo do imével para as pessoas
portadoras de deficiénciafisicas, em face daimposicdo dalei;

2. Revisdo Bibliografica

2.1 Desenho Universal

O desenho universal é um conceito razoavelmente novo dentro da concepgdo de
formacéo das cidades que, se utilizado na producdo de espacos ou de objetos, permite a
igualdade no seu emprego por “todos’, inclusive pelas pessoas com deficiéncias ou com
mobilidade reduzida.

Uma comissdo criada em 1963, em Washington, EUA, com o objetivo de apresentar
projetos de edificacdes, areas urbanas e equipamentos que pudessem atender pessoas com
deficiéncia, iniciando este novo conceito, chamado na época de “Desenho livre de barreiras’.
O Desenho Universal vai dém deste pensamento de eliminacdo de barreiras. Trata-se de
evitar a necessidade de producdo de ambientes ou elementos especiais para atenderem
publicos diferentes. Ele € um conceito utilizado na producéo de objetos e espacos que buscam
contemplar respectivas utilizagbes por quaisquer pessoas, de forma completa, segura e
irrestrita. Esta definicdo de publico usuario como sendo “todos’ inclui ndo apenas a
universalidade numeérica, mas, e principal mente, a enorme gama de variages do ser humano:
altos, baixos, obesos, idosos, criancas, gestantes e, também, pessoas com deficiéncias
diversas. Uma das grandes dificuldades de se aplicar este conceito, nos dias de hoje, € 0
desconhecimento técnico sobre o tema demonstrando o importante papel das universidades,
dos centros de formagao técnica e dos institutos de producéo e pesquisa.

Este desconhecimento gera 0 que pode ser 0 maior dos impasses para a utilizagcdo do
conceito do Desenho Universal que € a falsa realidade do acréscimo do custo da obra, que na
maioria dos casos ndo ultrapassa a 2% do total. Sendo um fator importante a se considerar
quando se tem um espaco acessivel, com autonomia e seguranca, € que esta pessoa pode estar
apta a ocupar um espago ho mercado de trabalho (passando a ser produtiva, portanto) e
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também libera uma outra pessoa que poderia estar assistindo-a. Por essa razéo, estimativas
dos americanos apontam que se tem um retorno socia de aproximadamente 7 dolares para
cada 1 dolar investido em acessibilidade.

Como exemplo de Desenho Acessivel podemos citar os telefones publicos existentes
voltados a um grupo de pessoas (altos e em pé) e outros aparel hos para as pessoas sentadas de
baixa estatura. JA 0 desenho universal tem uma proposta mais ampla que é atender uma gama
muito maior de pessoas. Ele busca produzir uma edificacdo, um espago ou um objeto que
atendam a todas as pessoas, inclusive aguelas que possuem alguma limitagdo da mobilidade,
sem serem necessarias adaptacdes especiais.

O Desenho Universal busca evitar a necessidade de se produzir ambientes ou el ementos
especiais para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no sentido de assegurar
que “todos’ possam utilizar todos os componentes ambientais e todos os produtos e suas
pecas intercambidveis. E importante destacar na apresentaciio do desenho universal que o seu
conceito ndo deve ser utilizado para atender apenas as pessoas que necessitam dele. Ele deve
ser utilizado por todos, mesmo 0s que ndo possuem nenhuma deficiéncia ou limitagdo em sua
mobilidade. Ele ndo pode ser direcionado a um Unico publico, mesmo que seja um publico de
pessoas com deficiéncia.

Para um correto entendimento na aplicacdo do Desenho Universal deve-se atender a
estes principios basicos:

a— Acomodar amplamente as diferencas antropométricas, ou sgja, permitir que pessoas
de diversos padroes (adultos, criancas, idosos, etc.) ou em diferentes situagdes (em pé,
sentado, etc.) possam interagir sem restricdes com o ambiente projetado. Significa estar atento
a alguns limites fisicos e sensoriais capazes de comprometer a agdo e 0 acance impostos a
pessoas mais baixas, mais atas ou em cadeiras de rodas, por exemplo.

b — Reduzir a quantidade de energia necessaria para a utilizacdo de produtos e
ambiente. Considerar, enfim, distancias e espacos, de modo que esses fatores ndo obriguem o
individuo aum esforco adicional ou cansaco fisico.

¢ — Adequar ambientes e produtos para que sgjam mais compreensiveis, prevendo
inclusive as necessidades de pessoas com perda visuais ou auditivas, criando solucdes
especiais por meio de cores vibrantes, sinais tatei's e sonoros.

d — Integrar produtos e ambientes para que sejam concebidos como sistemas e néo
como partes isoladas.

Assim sendo, a aplicagdo do conceito de Desenho Universal tem como base de sua
aplicacdo trés parametros basicos: A formacdo do profissional universitario, do profissional
técnico, do executor e do fiscal dos projetos e obras; A Norma Técnica que fornecera as
configuracdes técnicas e conceituais necessarias para assegurar 0 cumprimento das solucdes
de maneira universal; e a regulamentacdo e a gestdo, pois € preciso estar bem clara a postura
do 6rgdo gestor que administrard as acdes a serem implantadas e que estas estejam
regulamentadas de forma a serem perseguidas mesmo com a mudanca politica da
administracéo.

2.2 Portadores de Deficiéncia no Mercado de Trabalho

Por que contratar um portador de deficiéncia? Primeiro, porque os portadores de
deficiéncia podem redlizar a maioria das tarefas na sua empresa tdo bem guanto os outros
funcionarios. Segundo, porque todos os cidaddos tém direito ao trabalho, ao consumo, ao
lazer e aumavidadigna.

Existem empresas hoje no mercado que promove o desenvolvimento profissional da
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo, através da colocacéo profissional competitiva
ou seletiva. Prestando assessoria as empresas visando a real inclusdo das pessoas com



deficiéncia no mercado de trabal ho, assessorando ainda na definicdo de funcdes, recrutamento
e selecdo, acompanhamento e palestras.

Nos ultimos tempos, muito temos ouvido sobre aimportancia da diversidade. Ou sgja, as
diferencas que fazem crescer, ver novos angulos, sentir de outra forma, pensar com outra
cabeca, enfim ver além de nossa propria cultura ou experiéncia. A diversidade vem como
arma para aprendermos a respeitar formas de pensar e viver que ndo sao as nossas, nos dando
novos horizontes. Tudo isto é uma reaidade? Sim, cremos que sim. Porém com que
dificuldade e a que preco podemos conseguir esta nova visao? Sao muitas as formas, mas com
certeza para todas elas temos de manter a mente aberta e acima de tudo vigilantes para aceitar
0 que ndo nos parece “normal”. O guanto nos paramos para refletir em como a “normalidade’
é diferente para cada ser humano?

As minorias sdo avos faceis para sentimentos como do, desprezo, medo, descaso,
respeito, assisténcia, caridade, entre outros. Para ilustrar esta nova “necessidade” de nossa
sociedade, a de incluir para atender, podemos assistir a luta da inclusdo do portador de
deficiéncia no mercado de trabalho. Por um lado a busca das empresas por um crescimento
equilibrado e sustentavel e por outro o importante impulso dos portadores deficiéncia e de
seus familiares para atingir a independéncia, de forma a tornalos parte integrante da
comunidade.

A lel 7.853/89, regulamentada pelo decreto 3.298/99, exige as mudancas necessarias
para ainclusdo socia e ao mercado do trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia. Somos
169 milhGes de brasileiros, sendo, segundo o IBGE, 14,5% pessoas portadoras de alguma
deficiéncia, ou sgja, sdo 24,5 milhdes de brasileiros considerados “ ... incapazes de assegurar
por si mesmas, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social
normal...”.No entanto, através de nosso trabalho comegcamos a acompanhar a mudanca
comportamental de acolhida da sociedade para com estes cidaddos que vai além da obediéncia
a lei, pois contratar portadores de deficiéncia requer das empresas uma preparagdo quer ao
nivel de sua infraestrutura fisica, ou na preparacdo psicolégica de seus funcionérios e,
portanto uma grande alteracéo no comportamento social destas empresas. A responsabilidade
socia leva as empresas a repensarem suas obrigacOes perante a sociedade, pois é essencial
para a continuidade e fortalecimento de uma marca no mercado, a consciéncia com gue cada
empresa trata 0 ser humano. Esta consideracéo € sentida inicialmente pelos funcionérios, pois
guem ndo quer trabalhar em uma empresa que mostra a real importancia das pessoas em sua
estrutura, ou para 0S consumidores que numa pesguisa recente ja disseram privilegiar a
compra de produtos e servigos fabricados ou comercializados por empresas cidadas,
socia mente responsavels.

Certamente ha muito que aprender para que empresas e portadores de deficiéncia
convivam tranqlilamente, trazendo beneficios para todos. Cresce, a cada dia, 0 nimero de
depoimentos de empresas felizes com a dedicacdo e a produtividade dos portadores de
deficiéncias contratados, empresas como a Editora Abril, a Gimba, a Lucent Technologies, o
Serasa séo alguns exempl os de empresas que investiram para vencer barreiras e conviver com
0s talentos destas pessoas tdo especiais. As varias ingtituicdes cuidam e geralmente treinam os
portadores de deficiéncias, de acordo com sua limitacdo ou exigéncia, preparando-0s para 0
universo do mercado de trabalho, desde 0 ensino do preenchimento de uma ficha de inscricéo
até a execucdo de determinadas atividades, possibilitando a contratacdo dos mesmos pelas
empresas. Um ponto que deve ser destacado é a necessidade de flexibilizag&o das exigéncias
por parte das empresas, pois muitas Pessoas Portadoras de Deficiéncia ndo receberam a
educacdo sequer bésica, porém possuem grande potencia a ser desenvolvido.

A lel obriga as empresas com mais de 100 funcionarios a contratar de 2 a 5% de
Portadores de Deficiéncia, de acordo com o total de funcionarios, com o tempo as peguenas e
micro empresas estardo reconhecendo o0 valor e as vantagens de se contratar pessoas



portadoras de deficiéncia. O caminho a ser percorrido pelas empresas ndo € dificil, porém
trabalhoso, pois se inicia num primeiro momento definindo seus objetivos, se conhecendo
para aproveitar seus recursos e levantar suas necessidades, investindo tempo em projetar um
processo hatural para as contratacdes, definindo e mapeando suas funcbes e atividades,
encontrando a pessoa certa para cada posto de trabalho disponivel, para enfim acancar os
resultados programados para atuar com responsabilidade social, melhorando naturalmente
sua imagem no mercado. O ganho maior, dizem as empresas que contratam portadores de
deficiéncia € que a linguagem se torna mais abrangente, pois as vezes um gesto traz
entendimento, enriquecendo e humanizando o ambiente de trabal ho.

2.3 A Reabilitagéo Profissional e a Insercgéo

A Organizacdo Internacional do Trabalho (Convencéo n° 15, de 1° de junho de 1983)
estabelece como finalidade da reabilitacdo profissiona "permitir que uma pessoa com
deficiéncia obtenha e mantenha um emprego adequado e progrida no mesmo, promovendo-se
assm a sua inclusdo socia". A reabilitacdo profissional traz a tona a inser¢cdo da pessoa
deficiente no mercado de trabalho, fazendo surgir a seguinte questéo: de que forma devemos
atuar para promover o ingresso e participagao das pessoas deficientes no emprego? A busca
de uma resposta nos leva a dois alvos diferentes que estdo intrinsecamente ligados: a pessoa
que é portadora de uma deficiéncia e a sociedade em geral. As agdes a serem desenvolvidas,
tendo como objetivo a constru¢cdo de um contexto inclusivo de trabalho, envolvem a
implantagdo de servicos de apoio a pessoa com deficiéncia e agdes dirigidas a sociedade,
destinadas a eliminar barreiras sociais e fisicas no ambiente e no local de trabalho. A atuacdo
junto a pessoa portadora de deficiéncia implica na oferta de servigos diretos, voltados a
formacdo profissional, a reabilitacdo e a capacitacdo profissional, a educacéo basica e a
servicos de apoio. Um outro nivel de atuagdo compreende a capacitacdo dos profissionais de
reabilitacBo profissional, o treinamento e a reciclagem de técnicos, visando garantir a
eficiéncia e a eficacia dos servicos oferecidos. A atuacdo junto a sociedade permite ainsercao
da pessoa com deficiéncia nos servicos regulares de salde e de educacdo, de esporte, lazer e
trabalho, e a implantagdo de servicos especiais para aquelas pessoas que apresentam
necessidades especiais em decorréncia da deficiéncia, bem como mobilizar a atencdo e o
interesse da populagdo para a existéncia desse segmento populacional e para suas
necessidades e direitos, enquanto cidaddos. O desenvolvimento de acdes permanentes junto
aos 0rgaos publicos e legisladores se faz necess&rio para garantir a atencdo e a protecdo aos
direitos das pessoas deficientes. Tendo em vista 0 ingresso no emprego, o mercado de
trabalho torna-se o0 foco principa das agdes junto a sociedade, na perspectiva aqui
dimensionada. Duas frentes de atuac8o s80 necessarias, no que se refere ao desenvolvimento
das acBes junto ao mercado de trabalho: a¢fes internas nas empresas e agdes externas, junto a
comunidade.

As acles internas estdo voltadas para quatro areas da empresa: produgdo, recursos
humanos, servico social e psicologia e servico especializado de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Paralelamente as acles desenvolvidas junto a empresa privada, agdes externas devem
ser implantadas para garantir 0 ingresso efetivo de pessoas deficientes no mercado de
trabalho. Acdes junto ao Poder Publico, para garantir uma legislacéo adequada de protecéo ao
trabalhador e uma politica de prevencéo de deficiéncias nos planos nacional, federal e
municipal, sdo indispensaveis em um programa de promocdo de emprego para pessoas
deficientes.

Em 1980, pesquisa realizada na cidade de Bauru, para verificar a atitude do empregador
com relacdo a contratacdo de pessoas deficientes mostrou algumas justificativas entéo
apresentadas pelo empregador para ndo empregar essas pessoas. Pessoas com deficiéncia

7



produzem menos; Pessoas com deficiéncia apresentam maior indice de absenteismo; Pessoas
com deficiéncia criam uma imagem negativa para a empresa; Risco de contégio; Risco de
acidentes no trabalho, gerando altos custos; Alto custo para efetivacéo de adaptactes no local
de trabalho; As pessoas ndo deficientes devem ter prioridade para o emprego.

Paralelamente a estas judtificativas, foram apresentados fatores vistos pelos
empregadores como importantes, na situacdo de contratacdo de empregados, em geral:
competéncia, seguranca, custos e imagem da empresa. Nos treze anos decorridos apds esta
pesgquisa, muitas mudangas ocorreram no mercado de trabalho. O ingresso de pessoas
deficientes, nesse mercado, tornou-se 0 melhor instrumento de conscientizagcdo e de mudanca
de atitude para os empregadores. Estes passaram a conviver lado a lado com trabalhadores
deficientes, em contato com a sSituagdo real e concreta de competéncia, seguranca,
produtividade e de qualidade apresentada por essas pessoas quando |hes é garantida a mesma
oportunidade gque € oferecida aguel as pessoas ndo portadoras de deficiéncia.

Os obstaculos para emprego, enfrentados dia a dia pelas pessoas que vivenciam a
marginalizacdo pela deficiéncia, sGo muitos: transporte ndo adaptado; falta de preparacéo
adeguada, tanto no nivel educacional quanto profissional; falta de disponibilidade de servicos
especializados de Educacdo e Salde; falta de apoio governamental no que diz respeito aos
recursos financeiros, aém de barreiras sociais causadas pelo desconhecimento das
deficiéncias e doencas por parte da populacdo em geral, 0 que gera mitos, preconceitos e
rejeicdo. Igualdade de oportunidades € a reivindicacdo das pessoas que sdo portadoras de
deficiéncia, através da abertura do mercado de trabalho, da aguisicdo de um emprego e do
favorecimento da integracdo na vida da comunidade. Para a empresa, a garantia do livre
acesso ao trabalho, direito explicito na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
representa 0 amplo cumprimento de sua funcéo social.

2.4 As Pessoas com Deficiéncia e os Diferentes Niveis de Emprego

O mercado de trabalho compreende diferentes e diversos niveis de emprego que poderdo
e deverdo ser explorados para aumentar e garantir a oportunidade de ingresso de pessoas
portadoras de deficiéncia na forca de trabalho e sua participacdo plena na vida da comunidade
Até o presente momento, algumas formas de emprego tém sido mais exploradas do que
outras.

S80 as seguintes as modalidades mais freglientemente buscadas para a insercéo da
pessoa com deficiéncia na forca de trabalho: Emprego competitivo, sem nenhuma adaptacéo
relacionada a deficiéncia;, Emprego na empresa, com alguma adaptacdo relacionada a
deficiéncia; Formas alternativas de emprego domiciliar; Atividade ocupacional no lar -
emprego em atividade rural; Cooperativas

O periodo de acompanhamento do empregado serd determinado em funcdo das
necessidades de cada caso (necessidades da pessoa e da empresa), para garantir o gjustamento
ao trabalho e a consequiente retencéo de emprego. Uma pessoa tem trabal habilidade quando
ela apresenta capacidade para desempenhar um trabalho, e quando ela possui as habilidades
requeridas para a funcdo considerada. Esta pessoa tem empregabilidade quando ela é capaz de
obter e manter o emprego. A informacdo necessaria para determinar a condicdo de
trabal habilidade de um individuo é fornecida pela avaliagdo profissional.

O potencial para sua colocacdo/empregabilidade é avaliado a partir da histéria do
trabalho, aparéncia pessoal, motivagdo, condi¢bes de utilizagdo de transporte e outras. Um
individuo apresenta potencial para trabalho quando atinge indice de producdo e qualidade
competitivos. E o individuo apresenta potencial para emprego quando apresentar capacidade
para producdo, qualidade e um relacionamento harmdnico entre companheiros de trabalho, os
supervisores e aempresa em geral.



2.5 Marketing Social

Segundo Philip Kotler, Marketing € "o conjunto de agdes desenvolvidas por uma
empresa ou marca com o objetivo de atender as necessidades de um determinado mercado".
Segundo esta mesma teoria, os fatores sobre os quais o gerente de marketing pode trabal har
sd0: produto, prego, distribuicdo e comunicagdo - os famosos 4 Ps. Em mercados cada dia
mais concorridos, o desafioimposto aos gestores de marketing, dia apds dia, € o da
diferenciacdo, isso é, agregar caracteristicas ao seu produto que fardo com que o consumidor
prefira a marca da sua empresa a da empresa concorrente. As diferenciaces de produto, cada
vez duram menos. Com o0 avango da tecnologia, os produtos disponiveis para vendano
mercado passam a ser sempre muito parecidos. uma empresa lanca um diferencial qualquer e,
em pouco tempo, ele ja foi copiado por seus concorrentes. O mesmo vale em relagdo ao
preco: métodos de producdo similares, ganhos de escala de producéo e a grande concorréncia
dos fornecedores, fazem com que os precos de produtos de qualidade similar sam sempre
muito parecidos. Ja as estratégias de distribuicdo podem variar um pouco: algumas empresas
optam por vendas diretas ao consumidor, outras trabalham com um ou maisintermediérios. O
canal de venda, passa a ter um papel importante, ja que é através dele que o consumidor vai
ter acesso ao produto e, para a maior parte dos produtos, se 0 acesso for dificil, o consumidor
comprara uma marca concorrente. Se a diferenca ndo esta no produto, nem no preco, nem na
distribuicdo, como comunicar algo que faca o consumidor dar preferéncia a sua marca em
detrimento da do concorrente?

O consumidor pode ver a sua marca com outros ol hos, através das acfes sociais. Por que
isso funciona?

Vivemos em um pais com grandes desigualdades sociais e a populagdo gostaria de poder
contribuir para a solugdo destes problemas. Como eles sdo muitos e muito grandes, a sensacéo
que temos € que nossa guda ndo fard grande diferenca, mas quando descobrimos
uma empresa (ou marca), disposta a mobilizar recursos em torno de uma causa, sentimos que
podemos apoié-la e, juntos, fazer uma grande diferenca. E por isso que muita gente que nem
gosta muito de sanduiche, vai ao Mc Donald's no McDia Feliz. De alguns anos para ca, 0s
consumidores comegaram a dar preferéncia pela compra de produtos que, de alguma forma,
beneficiam causas que eles julgam importantes e isso €, sem duvida, uma oportunidade paraa
empresa de criar uma imagem positiva, diferenciada e, como consequéncia, alavancar vendas.
Neste sentido, a acdo social, pode ser vista como uma nova estratégia de diferenciacéo.
Através do beneficio gerado para uma causa de interesse, podemos trazer um diferencial para
0 produto ou marca e, com isso, ganhar a preferéncia do consumidor. Mas este ndo € o Unico
publico que impactamos com uma agdo deste tipo. Para a maior parte das empresas, o contato
com o consumidor € intermediado por distribuidores, atacadistas e vargjistas. Este também é
um publico parao qual precisamos nos diferenciar.

E necessério que eles preferiam revender nossos produtos aos dos concorrentes e, neste
caso, a acdo socia da empresa poderia ser focada na melhora do relacionamento com os
intermediérios, gerando, "por tabela', um incremento de vendas. E por isso que as acbes
sociais precisam ser desenvolvidas de acordo com os problemas enfrentados por cada empresa
(ou marca), sempre levando em consideracéo as caracteristicasdo mercado onde ela atua.
Varios stakeholders podem ser o foco de interesse desta agdo social: fornecedores de
matérias-primas, funcionarios envolvidos na producdo e na venda, distribuidores, vargjistas,
transportadoras, empresas de comunicacdo, entre outros, ja que todos sdo impactados pelos
negdécios da empresa e, podem influenciar suaimagem e poder de venda junto ao consumidor
final. A comunicagiio em massa desta atividade passa, portanto, a ser opcional. E possivel
comunicé-la apenas para 0 seu publico de interesse e conseguir os resultados desejados, com
um custo muito baixo de comunicagéo.



2.6 Os Desafios do Gerenciamento de Acdes de Marketing Social

As empresas vivem um momento onde esta cada vez mais dispendioso aumentar a
participacdo de suas marcas no mercado. Os clientes, cada vez mais exigentes, tornam-se
dificeis de ser fidelizados e todo diferencial possivel precisa ser explorado a fim de gudar a
marca a manter (ou aumentar) sua participacdo em mercados cada dia mais concorridos. O
Marketing Socia representa uma oportunidade importante para as marcas passarem a um
patamar superior, € uma forma efetiva de diferenciar produtos e melhorar a imagem
corporativa.

Por este motivo, é crescente 0 nUmero de empresas que fazem promogdes ou associam
sua imagem a causas sociais, como forma de estimular vendas ou agregar valor a suaimagem
ingtitucional. Do ponto de vista do consumidor, adquirir produtos de uma empresa ou marca
que esteja associada a uma causa socia relevante é uma 6tima oportunidade de tornar real o
desgjo de participar, pertencer, compartilhar e sentir a auto-realizacdo, caracteristicos do topo
da Hierarquia das Necessidades de Maslow. A fim de viabilizar esta estratégia de atuagdo, as
empresas firmam acordos com entidades sem fins de lucro, que executam as acdes propostas
e, em seguida, convidam os consumidores a colaborarem com a causa, Simplesmente
consumindo produtos daguela marca.

A idéia, muito boa do ponto de vista estratégico, precisa ser plangada com
antecedéncia, para que o processo funcione bem. Como toda atividade em gque existem varios
parceiros envolvidos, € necess&rio plangiar as agdes com antecedéncia a fim de promover a
satisfacdo e trazer vantagens paratodas as partes envolvidas.

Segundo James Austin, existem 7 itens que precisam ser analisados com atencéo:
Clareza de Objetivos, Conexao com as pessoas e com 0s objetivos;, Congruéncia de missao,
estratégias e valores; Criacdo de valor; Comunicagdo entre parceiros, Continuum de
aprendizagem; Compromisso com a alianca.

O sucesso destas agles, no entanto, ndo é garantido. Se ndo forem tomados os devidos
cuidados, a ferramenta pode ter um efeito contrério ao esperado inicialmente. Desta forma,
deve ser dada uma especia atencdo as etapas de plangjamento e estruturagéo da campanha.

2.7 Mercado Potencial

Se levarmos em consideracdo que 14,5% da populacdo brasileira, segundo o IBGE
2000, tém algum tipo de deficiéncia, leve ou profunda, e supondo que suas familias sdo
formadas por, no minimo mais duas pessoas. pa e mae -, teremos entdo o resultado
multiplicado por trés, perfazendo um total aproximado de 81 milhdes de pessoas lidando
cotidianamente com o assunto. Em porcentagens, 45% da populacéo convivem diariamente
COm esse universo, ou Sgja, quase um em cada dois brasileiros.

Se avaliarmos os 27 milhdes de brasileiros com deficiéncia, ou mais de 80 milhdes - se
incluirmos suas familias - como consumidores, veremos que esse segmento tem uma parcela
significativa na economia brasileira. Cabe ainda lembrar que cerca de 10 milhes de pessoas
com deficiéncia estéo integradas ao mercado de trabalho, informal ou formal e que segundo a
Fundacdo Getllio Vargas (2000), a renda média mensal dessas pessoas era de R$530,
enquanto a dos demais trabalhadores foi de R$628. De acordo com o Centro de Politicas
Sociais da FGV, arenda corrigida dessa fatia da populacdo passou a R$823 em 2005, contra
R$977 dos demais assalariados. Em renda, estamos falando de cerca de R$ 8 bi por més,
quase R$ 100 bi por ano (nimero obtido com base na corre¢do do indice de Pregos ao
Consumidor do IBGE). Para exemplificarmos melhor o assunto, na quinta edi¢éo da Reatech,
a Feira Internacional de Tecnologia em Reabilitacdo e Inclusdo realizada em 2005, o volume
de negocios atingiu a cifra de R500 milhdes. Para 2006, os organizadores esperam um
crescimento de 20% em vendas, nimero de expositores e presenca de publico.
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A Receita Federal informa que expediu 3.866 carteiras de isencdo para pessoas com
deficiéncia interessada em adquirir carros zero quildmetro, em 2004, s6 nas cidades de Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Belo Horizonte. A Volkswagen vendeu cerca de 80
veicul os adapatados de sua linha de fébrica, que inclui nove modelos, que vai do Gol ao Golf.
A Honda e a Toyota ndo entregam carros adaptados de fébrica, mas possuem programas de
inclusdo que adaptam veicul os em empresas especializadas.

De olho neste gigantesco mercado consumidor, outras empresas tratam de se adaptar
para atende-lo. Marcas como a Natura, de cosméticos, a Sadia, de alimentos, a rede de fast
food Mc Donald’s e o Laboratério Ache desenvolveram embalagens de produtos grafadas em
braile. Companhias aéreas como a TAM e a GOL realizam treinamento de suas equipe de
terra e ar para lidar com o publico com deficiéncia. A Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban) custeou o treinamento de cerca de 900 pessoas com deficiéncia desde 2002, com
vistas a contribuir para sua qualificacdo e insercdo no mercado de trabal ho.

Assim, podemos dizer que de qualquer lado que se busquem numeros, vé-se um
segmento vivo, pulsante, com oportunidades para todos os |ados.

2.8 Custos Estimados das AdaptacGes para Acessibilidade

Segundo a arquiteta Adriana Almeida Prado, da Fundacdo Prefeito Faria Lima —
CEPAM — “qguando o projeto nasce adaptado o0 custo que se acrescenta normalmente ndo
chegaa 2%”.

Um fator importante a se considerar quando se tem um espaco acessivel, com
autonomia e seguranca, € que esta pessoa pode estar apta a ocupar um espaco no mercado de
trabalho (passando a ser produtiva, portanto) e também libera uma outra pessoa que poderia
estar assistindo-a. Por essa razdo, estimativas dos americanos apontam que se tem um retorno
socia de aproximadamente 7 délares para cada 1 délar investido em acessibilidade.

3. Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesguisa é de cardter ndo experimental, caracterizando-se por constatar fatos, sem
manipulacdo de varidvels. Sera estruturada em trés partes, as quais seguem:

1. Pesquisa bibliografica do tema;

2. Pesguisa documental — Seré realizada em documentos oficiais existente em 0rgéos
publicos, CREA, IBGE, material de palestras sobre 0 assunto, entre outros;

3. Pesguisa de campo — Aplicacdo de questionarios as pessoas que trabalham direta ou
indiretamente com essa questdo, além de entrevistas sobre as dificuldades encontradas.

3.2 Estratégia

Método: descritivo - baseado em pesquisas de livros, artigos cientificos, Internet e
aplicacdo de questionarios e entrevistas.

Técnicas. entrevista, questionarios, uso de fotos para posterior andise, e inferéncias a
respeito do tema.

3.3 Populacédo e Amostra

A populacdo é constituida por proprietarios de imoéveis, empresarios e administradores
de empresas tradicionalmente estabel ecidas, onde osimoveis se enquadrem nas especificacdes
de obrigatoriedade de adaptactes a deficientes fisicos, além de arquitetos e engenheiros.

Para amostra, foram analisadas 32 (trinta e duas) empresas, em diversos segmento e
regiOes da cidade de S50 Paulo.
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4. Resultados e Discussoes
Os resultados da Pesquisa de Campo ap6s tabulados, nos permitiu apresenté-los na
formagréfica. A seguir so apresentados e discutidos al guns desses resultados:

Adaptacéo do Imovel Tipo de Adaptacdo Realizada
12% Owc
22% Osim 18% 204 Bescada
5% Oelevador
3 Orampa
Enéo 0
19% 59% 18% 23% | mportas
O parcialmente Osinalizagéo

22%

H estacionamento

Figura 1 — Quantidade de Iméveis Adaptados ~ Figura 2 — Areas mais Adaptadas
Fonte: Dados de Pesquisa Fonte: Dados de Pesguisa

Conforme as figuras 1 e 2, 59% declararam que os imoveis estéo adaptados, contra 22%
gue estéo parciamente adaptados e somente 19% responderam que ndo estdo adaptados e a
maioria das adaptactes feitas nas edificacdes é realizada através de rampa com 23%, seguido
de portas com 22%, estacionamento e sinalizagdo com 18%, banheiros com 12%, elevadores
com 5% e escadas com 2%. Isso mostra que a grande maioria dos respondentes estdo
preocupados com 0 assunto e que mesmo que a adaptacdo ndo esteja em conformidade com as
normas ja se mobilizaram ou o estdo fazendo no sentido de fazer cumprir las. JA 75% dos
casos declararam que ndo existe uma populacdo maior que 600 pessoas utilizando o imovel.
Isso mostra que a maioria dos imoveis pesguisados ndo foi composta por grandes edificios e
principalmente aqueles com grande fluxo de pessoas.Um percentual semelhante, 70% é
declarado para existéncia de pessoas portadoras de deficiéncia que fregientam o imével no
papel de visitantes, 0 que torna a situacdo ainda mais problemética, ja que ndo conhecem
direito o local. Na grande maioria dos casos esse visitantes deficientes estdo com grupos
pequenos de uma ou duas pessoas, 0 que sugere pouca gente para gjudar no deslocamento
dentro do imével que ndo esta adaptado.

Area mais Utilizada Necessidade da Adaptacéo
Oentrada
0 . .
16% principal 2204 Osim
9% 4% Eescada B o
Oelevador
31% O sanitarios 78%
Figura 3 — Dificuldade no Acesso Figura4 — Grau de Importancia
Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados de Pesguisa

As figuras 3 e 4 mostram que a principal dificuldade de acesso € a entrada principal ao
imével com 44% seguido pelas escadas internas com 31%, sanitarios com 16% e elevadores
com 9%, e em 56% dos casos ndo houve qualquer orientacdo ou treinamento sobre como
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proceder para auxilio aos deficientes fisicos e ainda assim, para 78% das pessoas, acreditam
gue sgja importante a adaptacdo dos imOveis mesmo que ndo existam momentaneamente
usuarios deficientes,

Avaliacdo das Condic8es Anédlise Custo-beneficio

19%

Osim Odsim
En3o B nao
81%
Figura5 — Condigdes de Acessibilidade Figura 6 — Custo-Beneficio
Fonte: Dados de Pesquisa Fonte: Dados de Pesguisa

Conforme as figuras 5 e 6, em 66% dos casos, ndo ha avaliacdes quanto as condicbes de
acessibilidade do local quando de sua compra ou aluguel, sendo que esse percentual aumenta
para 84% para negativa quanto a desclassificacdo do imével para a compra ou aluguel visto
que 0 mesmo ndo esta adaptado para deficientes. E quando perguntado se é analisado o custo-
beneficio para adaptacdo da edificacdo em atendimento a legislacdo, o percentua de 81% é
conferido de forma negativa a pergunta.

] ] Importéncia das Adaptacdes
Conhecimento das Leis

Oimportante

19% 31%
M pouco
Osim 69%
Enéo
Figura7 — Leis de Acessibilidade Figura 8 — Percepcao de Inclusédo
Fonte: Dados de Pesquisa Fonte: Dados de Pesquisa

Asfiguras 7 e 8 mostram que em 81% dos casos responderam que ndo conhecem as leis
sobre 0 assunto de acessibilidade abordado, e que 69% consideram as adaptacbes de
acessibilidade importante, contra 31% que consideram pouco importantes. Pode-se entdo com
base nesses dados supor que as pessoas sabem da importancia, por se mobilizarem a fazer as
corregdes necess&rias, porém a grande maioria ndo conhece de forma concreta as leis e
normas que tratam o tema acessibilidade.
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Dificuldades Encontradas Influéncias para Adaptacéao

13%

0% Efinanceira Ofuncionarios
29% L M visitantes
38% | Mtécnica 2 )
O prefeitura
O operacional Odiretoria
33% Onormativa 19%  |Hndoha |
Figura 9 — Fatores Obstantes Figura 10 — Percepcéo de Inclusdo
Fonte: Dados de Pesguisa Fonte: Dados de Pesquisa

Conforme as figuras 9 e 10, a maior dificuldade encontrada para a adaptacdo do imével
€ relativo a area financeira com 38%, seguidos da parte técnica com 33%, operacional com
29%. Os dados mostram que a maior dificuldade ainda € a financeira, porém, essa é uma
resposta classica de donos de negdécio, sendo que dessa forma deve ser analisada com critério,
porque pode ser uma mera desculpa. No que se refere a influéncia encontrada para adaptar o
imovel vem dos visitantes a maior forga, com 23%, seguidos da prefeitura com 19%, a
diretoria da com 15% e funcionarios com 13%. Ainda assim, para 30% néo existe qualquer
influéncia para adaptar 0 imovel, ou sgja, ninguém se mobiliza paratal fim.

5. Conclusbes

A pesquisa indica que h4d uma certa preocupacdo quanto as pessoas deficientes fisicas,
porém, parte da sociedade desconhece a legislagdo vigente. Assim, as empresas pesquisadas
ndo estavam adaptadas para acessibilidade, e em alguns casos nem parcialmente,
consequientemente ndo possuiam as documentagdes necessarias previstasem lei.

Ha uma indicacdo significativa que as empresas ndo sd desconhecem a legislagdo como
ndo tem interesse em fazer as adaptacbes necessarias ou contratar para o seu quadro de
funcionarios deficientes fisicos. Dessa forma, fica claro que o conceito de inclusdo social
ainda é visto como algo governamental. Portanto, 0 comportamento do mercado perante as
exigéncias para atendimento ao deficiente fisico permanece somente como pré-forma,
independente de exigéncias legais.

Para que se possa fazer uma inclusdo social e a integracéo dos deficientes fisicos com o
ambiente de trabalho, precisa necessariamente que haja a conscientizacdo das empresas para
gue a contratacdo de deficientes torne-se um processo gradativo e plangjado, almegjando a
maximizacao da eficiéncia do funcionério, integracdo com as leis e assim o markentig social .

Cabe-se ainda dizer que alegislagdo e a normatizagdo sobre o assunto foram concebidas
de forma rigida e com critérios imprecisos para a sua necessidade, aprovacdo, execucao e
tempo de implantagédo, ocasionando deformacdes e “jeitinhos’ por parte do empresariado para
driblar essas situacfes. Ocorre assim uma transformacdo na cidade, onde o leigo acredita que
estd melhorando as condi¢cdes para o deficiente fisico quando na verdade se faz fasa a
premissa. Podemos citar varios exemplos disso como vagas de estacionamento reservadas
sem as dimensBes necessarias para atendimento ao deficiente ou rampas ingremes feitas
também sem os critérios necessarios, entre outros, onde o principio da autonomia e seguranca,
que € necessaria para haver acessibilidade ndo se faz presente.
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Por variaveis geogréficas, politicas e econdmicas, 0s atores sociais desse processo ndo
adquiriram o sentimento social e civico como 0s paises que vivenciaram as guerras,
principalmente os europeus. Conseqlientemente ndo desenvolveram a cultura, a educagéo e a
Visdo sobre a importancia da acessibilidade como a que esses povos trazem, entretanto néo
podemos esquecer que a violéncia, principalmente a do transito causa mais deficientes que
uma guerra no Brasil. Cabe ressaltar que importar uma concepcdo de acessibilidade néo
levando em conta as caracteristicas do sistema existente implica no fracasso dessa iniciativa,
fato esse que estd acontecendo no Brasil.

Por isso se faz necessario uma estratégia para que a acessibilidade sgja alcancada de
forma a se obter éxitos esperados e eficientes, com as empresas adaptadas no desenho
universal, onde ela possa utilizar a empregabilidade das pessoas deficientes se inserindo
positivamente no mercado globalizado.
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